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بسم الله الرحمن الرحيم 


«إقرأباسم ربك الذى خلق. خلق الإنسان من 
علق.إقرأوربك الأكرم. الذى علم بالقلم. علم 
الإنسان ما لم يعلم »> 


(سورة الرعد : )١١‏ 


)0 إن وصولنا إلى أحكام صحيحة فى مسائل مير 9 الكقير 
نضغى إلى هذا الجدل أو نشارك فيه ). 


) هربرت سبدسر‎ ١ 


« إن الأرقام وحدها لا تعطينا علماً. ولا يكفى أن نصنع 
مقياساً ونطبقه لكى ينمو جسم العلم. ولكن لابد من أن تدخل 
نتائج المقياس فى بناء نظرى يجمع بينها وبين أجزاء أخرى من 


٠‏ مصطفى سويف ؛ 


5986 
تصدير 00 ا ا 0 ا 
الفصل الأول : مفهوم الا تجاهات ا ا 1 1 1 1 اال 

مقدمة ك0 0 2 2 2 2 2 121212 1 1 1 ا ااا 


تكون الاجاهات ا 11 1 1 ا 
الفصل الغانى : قياس الا تجاهات 001011 ا ل ا 
مقلمة م اووس وا ا ا ا 
الجوانب التى يجب مراعاتها فى قياس الامجاهات ا اد 
ج امال قنانن الأحاهات ا 
الفصل الثالث : تغيير الاتجاهات وو سو العم ا ل 
دعقي 505056 ب يي يي يي ل 
مناحى تغيير الاتجاهات : ااا لا 
المنحى الأول : تغيير الايجخاه من خلال الاستمالة بامخاطبة . لمعيه د عولةا 
المنحى الثانى : تغيير الانجاه نتيجة إضدار سلوك يعارضه. 0 5 
المنحى الثالث : المنحى التوفيقى بين المنحيين السابقين. 0 اا ارون 
الفصل الرابع : بعض :دراسات الا تجاهات مااقات واو الس سساسيعوي ا 
القسم الأول : الدراسات الوصفية اتاسوو ب اا ل 
القسم الثانى : الدراسات التحكمية سما م و و0000 10000 
مراجع الكتاب 1 1 1 1 1 1 1 ا ا ا 


عداءلا : المراجع العربية 10100077[ 110101011010 وك 
ثانيا : المراجع الأجنبية 0/0/0 127 


بسم الله الرحمن الرحهم 


اهمسا ار 


بعون الله تعالى أمكن إمجاز هذا الكتاب الذى يتناول واحدا من الموضوعات 
الأساسية فى مجال علم النفس الاجتماعى؛ وهو موضوع الامجاهات النفسية. وقد تم 
هذا العمل من خلال التعاون العلمى المثمر بين إثنين من الباحثين انشغلا بدراسة 
موضوع الامجاهات منذ عدة سنوات. 


وعلى الرغم من أن معظم الكتابات السابقة قد تناولت موضوع الاتجاهات كواحد 
من الموضوعات التى اشتملت عليها كتب ومؤلفات علم النفس الاجتماعى» فإننا 
حاولنا تناوله بشكل منفصل فى الكتاب الذى بين أيدينا الآن. وذلك نظراً لعدة أسباب 
منها أهمية الموضوعء وإمكانية التعمق فى دراسته وتناوله من معظم جوانبه. 


ويشتمل الكتاب على أربعة فصول. تناول الأول منها مفهوم الاجاهات. وعرضنا 
فيه لبداية ظهور مصطاح الاتجاهات؛ وأهميته؛ وموقعه فى خريطة بحوث علم النفس 
الاجتماعى. كما عرضنا لمفهوم الاتجاهات فى ضوء التوجهات النظرية الختلفة» ثم 
محدئنا بعد ذلك عن كيف تتكون الاتجاهات؛ ومصادر المعلومات التى تقوم عليها. 

واختص الفصل الثانى بقياس الاتجاهات. وعرضنا فيه لعدد من الاعتبارات 
والجوانب المنهجية التى يجب وضعها فى الحسبان عند قياس الا مجاهات» ثم تناولنا بعد 
ذلك الأساليب المستخدمة فى قياس الاتجاهات. وفى نهاية هذا الفصل عرضنا لبعض 
المقابيس المستخدمة فى هذا الشأن. 

أما الفصل الثالث فيتناول تغيير الا نتجاهات فى ضوء المناحى أو التوجهات الثلاثة : 
فالمنحى الأول عن تغيير الايجاه من خلال الاستمالة بامخاطبة» والمنحى الثانى عن تغيبر 
الاتجاه من خلال إصدار سلوك يعارضهء أما المنحى الثالث والأخير فهو محاولة التوفيق 
بين المنحيين السابقين عند تغيير الانجاهات. 


(؟])» 


وفى الفصل الرابع والأخير من الكتاب عرضنا لعدد من الدراسات الوصفية 
والتحكمية التى تناولت موضوع الاجاهات نحو موضوعات وقضايا مختلفة . 


قدمه من ملاحظات وجهد طيب فى مراجعة أصول هذا الكتاب. 


وندعو الله عر وجل أن نكون قد وفقنا فى تقديم موضوع الامجاهات النفسية 
للباحث المتخصص فى مجال الدراسات النفسية والاجدماعية. واضعين فى الاعتبار أن 
هذا العمل ما هو إلا محاولة أولية قابلة للدمو والتقدم نحو المزيد من الدقة والتعمق فى 
تناول هذا الموضوع. 0 ظ 


هذا والله الموفق إلى ير السبيل.. . 
ظ المؤلفان 


(ب) 


الفصل الأول 
مفهوم الاتجاهات* 


محتويات الفصل الأول : 
مقدمة. 
تعريف الاتجاه. 
* القسم الأول : مفهوم الاتجاه فى ضوء التوجهات النظرية امختلفة . 
التوجه الأول : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء مكوناته الثلاثئة (المعرفى؛ 
5 التوجه الغانى : التعامل مع المكونات الغلاثة للاحاه بشكل منفصل : 
الفئة الأولى : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون المعرفى. 
الفكة الثانية : التعامل مع مفهوم الاحاه فى ضوء المكون الوجدانى. 
*« القسم الغانى : الفرق بين مفهوم الاتحاه والمفاهيم التالية : 


١‏ - السمة. 1- الإهتمام. 
©« - الرأى. 4 - المعتقد. 
ه - القوالب النمطية. " - القيمة. 
7 - السلوك. 4 - الأيديولوجية. 


تكون الاتجاهات : 
مصادر المعلومات التى تقوم على أساسها الا نجاهات : 
١‏ - المعلومات المعرفية. ؟ - المعلومات الوجدانية. 
”* - المعلومات السلوكية. 


(*) د. عبداللطيف محمد خليفة. 





الفصل الأول 
مفهوم الاتجاهات 


يم 


مقدمة 


يستخدم مصطلح الا تجاهات كترجمة عربية لاصطلا ح 65 ]لك فى اللغة 
الإمجليزية. ويبدو أن هربرت سبنسر 506230615 .11 الفيلسوف الإمجليزى كان من أسبق 
الكتاب إلى استخدام هذا الاصطلاح؛ وذلك فى كتابه المسمى «المبادئ الأولى» الصادر 
سنة 418517 فكتب يقول : إن وصولنا إلى أحكام صحيحة فى مسائل مثيرة لكثير من 
الجدل» يعتمد إلى حد كبير على اتجاهنا الذهنى ونحن نصغى إلى هذا الجدل أو نشارك 
فيه (مصطفى سويفء 19/7, ص54 0717 . 

وفى سنة ١91/‏ نشر توماس وزنانيكى 2031161 ."1 يك 1101135 .11.1 دراسة 
على «الفلاح البولندى فى أوروبا وأمريكا»؛ قدما فيها هذا الاصطلاح إلى ميدان علم 
النفس الاجتماعى بصورة قوية أرغمت عدداً كبيراً من الباحثين على الاعتراف به 
كاصطلاح يجب أن يحتل مركزاً ممتازاً فى الميدان. وأصبح كما يقول جوردون ألبورت 
أزومااك .0.771 فى بحثه عن الامجاهات النفسية الذى نشره سنة ١978©‏ من أكثر 
المفاهيم بروزاً وشيوعا فى علم النفس الاجتماعى الأمريكى المعاصر (المرجع السابق» . 


ويرجع ذيوع مفهوم الامجاه وكثرة استخدامه إلى عدة أسباب عرض لها العديد 
من الباحثين (مثل : مصطفى سويف»؛ ١197‏ ؛ محيى الدين حسين؛ ١19١؛‏ 01502 
7 ,منصة]051 :1970 :1976 ,طعدعءاه0] ,1991 ,رقصصدت ع ) . ومن هذه الأسباب 
ما يأتى : 


١‏ - تتسم الاتجاهات بالثبات النسبى» فأحكام الفرد عن الموضوعات والقضايا التى تهمه 
ثابتة نسبياً. ونظراً لإتسام الاتجاهات بدرجة معقولة من الثبات فإنه يمكن دراستها 


وقياسها واستخدامها فى التنبؤ بالسلوك. 

١‏ - أنها متعلمة ومكتسبة؛ وبالتالى يمكن تغييرها وتطوير برامج لتدعيم الانجاهات 
المرغوبة (1991 ,ققصة2 # م0[150) . 

*' - استيعاب الامجاهات النفسية لتأثير ظروف السياق الاجتماعى الذى يتعامل معه الفردء 
سواء كان التعامل مباشراً أو غير مباشرء ومن ثم وقوف الظروف الاجتماعية فى 
وضع المبلور لمعالم الخبرة العامة والخبرة الخاصة على حد سواءء ووقوفها بالتالى 
فى وضع الشروط المزكية لتوجه معين فى الحياة. 

؛ - محديد الا تجاهات النفسية للكيفية التى يستجيب بها الأفراد لمواقف الخبرة التى 
يمرون بهاء ومن ثم قدرة هذا المفهوم على بيان حدود الاتفاق أو الاختلاف بين 
الأفراد من حيث انتظام استجاباتهم أو عدم انتظامها فى دائرة التوقعات الاجتماعية. 

ه - بيان الانجاهات النفسية لحدود التنظيمات الاجتماعية بقدر شيوع هذه الامجاهات 
بين الأفراد أو عدم شيوعهاء ومن ثم الوقوف على حدود المجاراة والاستقلالية بين الأفراد. 

5 - إمكانية التنبؤ من خلال المعرفة بامجاهات الأفراد النفنسية ‏ سسا ركهم فى 
المواقف امختلفة» وبالتالى إمكانية وقوف الاتجاهات كمنبئات بظواهر نفسية لها 
أهميتها الخاصة. 0 

- إمكانية هذا المفهوم - الامجاهات النفسية - فى رسم حدود الصلة بين قيم المجتمع 
العامة وتوجهات الأفراد النوعية؛ ومن ثم الوقوف على مدى كفاءة الآليات الواصلة 
بين هذه القيم والاتجاهات . 

- الوقوف على مدى دلالة الأطر الاجتماعية والجماعات المرجعية التى يهتدى الأفراد 
بهديهاء وخاصة إذا ما تسنى الربط بين الاتجاهات النفسية والاحتكام إلى أطر 
نوعية بذاتها أو جماعات مرجعية لها ظروفها الخاصة. 

4 - القدرة على الامتداد بالمنحى الارتقائى إلى دائرة الظواهر النفسية الاجتماعية إذا ما 
أمكن دراسة الامجاهات النفسية عبر المراحل العمرية امختلفة والربط بين هذه 


الا تجاهات ومصادر التأثير التى يمثلها المنشكون المختلفون على امتداد هذه المرحلة 
العشرية امبف النيق تعشي 1 1311 

-٠‏ تتمثل أهمية الاتجاهات أيضاً فى أنها تعكس إدراك الفرد للعالم المحيط به 
واستخدامه أو معالجته للمعلومات عن هذا العالم. 

-١‏ لمفهوم الاتججاه قدر من المرونة يسمح باستخدامه على نطاق الفرد وعلى نطاق 
الجماعة. ما جعله نقطة التقاء بين علماء النفس وعلماء الاجتماع» تتيح بينهم 
المناقشة والتعاون فى البحث. كما استخدم المفهوم من قبل علماء السياسة» وذلك 
من خلال دراستهم لموضوع الرأى العام باعتباره تلخيصاً مختلف الاتجاهات السائدة 
بين أفراد امجتمع (مصطفى سويف» 13417؛ 1977 ,0513702) . 
لكل هذه الأسباب أو الاعتبارات حظى موضوع الامجاهات النفسية بإهتمام كبير 

من قبل علماء علم النفس الاجتماعى؛ لدرجة أدت بالبعض إلى القول بأن علم النفس 

الاجتماعى ما هو إلا الدراسة العلمية للاجاهات. 
وهذا لا يعنى الاستمرار بإيقاع واحد أو نمط متمائل فى معالجة الموضوعء إذ أن 

تناوله فى إطار البحث العلمى كان يكثر حينا ويقل حيناً آخرء كما كانت له وجهة 

معينة حيناً ووجهة أخرى حيناً آخر. لكن على الرغم من ذلك لا جد كتاباً يظهر فى 
ميدان علم النفس الاجتماعى إلا ويتضمن الموضوع بصورة أو أخرى (محيى الدين 

11 
وفى هذا الصدد أوضح ماكجوير 156نا 2/16 ../71 أن بحوث الاتجاهات قد مرت 

بعدة مراحل منذ سنة ١1١٠١‏ وحتى الآن» نعرض لها على النحو الآتى : 

١‏ - بحوث قياس الاتجاهات : 72501651676 411111106 فى الفترة من سنة 
١19"‏ : 


وت ركز الإهتمام فى هذه الفترة على نظريات قياس الاجاه (من قبل 
ثرستون وشيف ,١15734‏ وليكرت 219127 وجوتمان .)١154‏ والإهتمام كذلك 


الاتجاهات (من قبل لابيير 15135»؛ ونيوكمب 2١547‏ وأدورنو وآخبرين 2196٠‏ 
وسميث وبرونرو هوايت كه ١5‏ ). ومعايير الصدق الداخلية مثل جانس تقديرات 
الحكام» وارتباط البند بالدرجة الكلية» وأحادية البعد. 
وبعد سنة 1970 قل الإهتمام بعض الشئ بقضايا القياس فى بحوث 
الامجاهات. واستمر البعض فى هذا الاتجاه (أمثال كوك وسيلتز 1954, ويب 
وآخرين 2١157‏ داوس 2١5377‏ أجزين وفيشباين .)19/٠‏ 
؟ - بحوث ديناميات الجماعة : 030105لإ(1 مداه010 فى الفترة من ه "1568-1851 : 
وفى نهاية الثلاثينيات وأوائل الأربعينيات ت ركز الإهتمام فى مجال ديناميات 
الجماعة على عدة موضوعات مثل تماسك الجماعة؛ وامجاراة» والصراع» والتعاون 
والتنافس بين أعضاء الجماعة. وهنا جد بحوث مظفر شريف 975١؛‏ ونيوكمب 
2,585 وكورت ليفن ١57‏ ومعاونيه . 
“* - بحوث تغيير الاتجاهات :ع05308) علننانااث فى الفترة من 1950-1١96٠‏ : 
وفى فترة الخمسينيات والستينيات عادت بحوث الا مجاهات إلى دائرة الإهتمام 
مرة أخرى » حيث تغير الإهتمام من مجرد القياس إلى مسألة تغيير هذه الانجاهات, 
خلال أعمال هوفلاند وآخرين. 


- بحوث الإدراك الاجتماعى : 08نامءع,ء2 500121 : 


وفى منتصف الستينيات تغير الإهتمام فى علم النفس الاجتماعى من دراسة 
الا ججاهات إلى دراسة الإدراك الاجتماعى. فعلى الرغم من استمرار الإهتمام ببحوث 
الا مجاهات من ١160-١958‏ فإنه تركز على موضوعات مثل الإدراك 
الاجتماعى» والعزو 1]51010]101ل» وتكوين الإنطباعات» وإدراك الذات. 


© - أنساق الاتجاهات : 5510105 4111000 فى الفترة من 21١990-١94٠‏ 


وفى هذه الفترة نص الإهتمام على محتوىق وبناء ووظيفة الايجاهات 
المركبة (والتى تشتمل على أكثر من امجاه) ومكوناتها ودراسة العلاقة فيما بينها. 
(أنظر : 236-237 ,1985 بك#أنانك8) . 


وأشار «ماكجويرة إلى أن تغير الإهتمام بموضوع الامجاهات من فترة لأخرى إنما 
يرجع إلى مجموعتين من العوامل : إحداهما داخلية» والاخرى خارجية. ويستشهد على 
ذلك بقوله بأن تركيز الإهتمام على دراسة ديناميات الجماعة فى الفترة من ١917©‏ - 
5 يرجع إلى ظروف الحرب العالمية الثانية فى حين شهدت الفترة من 196٠‏ - 
إهتماماً واضحاً ببحوث تغيير الا تجاهات» نظراً لأن الشعوب والدول فى هذه الفترة 
كانت تسعى إلى زيادة الوعى بقوتهاء وتقديم تصور جيد عنهاء وكسب قلوب وعقول 
الناس (237 .م ,1985 ,ع1 اناته81) . 


وأوضح «محيى الدين أحمد حسين» أن انطفاء الإهتمام بموضوع الامجاهات فى 
بعض الفترات من هذا القرن لا يمكن أخذه على إطلاقه؛ فالفترات التى أشير إليها 
كفترات انطفاء ما هى إلا فترات استيعاب نتائج البحوث التى أثمرتها فترات سابقة عليها 
والامتداد بهذه النتائج إلى حيز التوظيف فى موضوعات متصلة فى ميدان التفاعلاات 
الاجتماعية. فدراسات ديناميات الجماعة فى الأربعينيات لم يكن بمقدورها إغفال 
الإسهامات التى قدمت فى مجال قياس الاتجاهات» وهى تنظر على سبيل المثال فى أمر 
التمائل بين الأفراد أو عدم تمائلهم؛ ومن ثم المجذاب بعضهم إلى البعض الآخر أو النفور 


تعريف الاتحاه 


على الرغم من الأهمية الكبيرة لمفهوم الايجاه(*»» فإِن الاتفاق على ما نعنيه بدقة 

(*) الامجاه فى اللغة + قضد ججهة مغينة. يقال وايمه القبلة) أى العوجه نحو الكعية المشرفة لأداء 

فريضة الصلاة. والاتجاه مصدر للفعل «ايجهه يقال : ايجه الشخص إليه : أى أقبل بوجهه عليه وقصدهء 
وانجه له رأى : أى سنح (عرض) (دائرة المعارف الإسلامية, ٠199,؛‏ ص١223.‏ 


من هذا المفهوم هو اتفاق خادع (1980 ,طعوعءاه) . ويذكر أيزنك عل00ء5/ز8 .11 أنه 
لا يوجد تعريف واحد للاحجاه يعترف به جميع المشتغلين فى الميدان.. فبينما كان هناك 
اتفاق حول ما يشبه أن يكون نواة مركزية لهذا الاصطلاح؛ كانت هناك خلافات متعددة 
حول هذا الاتفاق تمس مخديد طبيعة الاتجاه. والدليل علي ذلك القائمة التي نشرها 
نلسون 1161508 .28 سنة ١9178‏ وأحصى فيها ما يزيد على عشرين وجهة نظر مختلفة 
ك مخديد طبيعة الاجاه (مصطفى سويف» 2,١97‏ ص375). 

كما قام كل من «أجزين وفيشباين» سنة ١917‏ بمراجعة للتعريفات امختلفة 
لمفهوم الانجاه» وتبين لهما أنه يوجد ما يقرب من 00٠‏ تعريف اجرائى للاتجاهات 
مختلفة عن بعضها. وأنه فى 17١‏ من 7٠١‏ دراسة تم تعريف الاجاه بأكثر من معنى» 
واختلفت نتائج هذه الدراسات حسب التعريف الاجرائى المستخدم بدك 4[267) 
(1980 ,داعططساط . 


وقد ترتب على استخدام الايجاه بأكثر من معنى - حسب توجه الباحث القائم 
بالدراسة - ترتب على ذلك استخدام أدوات وطرق قياس مختلفة. وبالتالى الوصول إلى 
نتائج متعارضة بين مجموعة البحوث التى تدرس نفس الموضوع وعلى عينات متشابهة» 
وكذلك تعارض النتائج حول مسألة العلاقة بين الايجاه والسلوك لدرجة أدت بالبعض - 
مثل أبلسون 8061508 - إلى القول بأن الانتجاهات غير كافية للتنبؤ بالسلوك؛ وأن 
مفهوم الامجاه غير مفيد فى حد ذاته. كما أدت بالبعض الآخر مثل فيشباين وأجزين 
«عدزه ن ماعط طذاظ إلى ترك المفهوم العام للامجاه والاستعاضة عنه بمفهوم أكثر نوعية 
وتحديداً مثل الاتجاه نحو النشاط أو الأداء أو السلوك (1980 ,تاءت801) . وغير ذلك 
الكثير من النتائج التى ترتبت على تعدد استخدام مفهوم الاتجاه بأكثر من معنى. 

إلا أن الأمر كما أشار روكتش ليس بهذه الصورة. حيث أوضح أن البحوث 
والدراسات لا يجب أن تهتم بما إذا كانت الاتجاهات مخدد السلوك أم لا ؟ ولكن بكيف 
يتم هذا التحديد. 


أما فيما يتعلق بفكرة ترك المفهوم واستخدام مفاهيم أخرى أكثر وضوحاً وتخديداً: 


فقد أوضح روكتش أنها فكرة غير صحيحة؛ وأشار إلى أن الأفراد فى حياتهم الواقعية 
لا توجد لديهم فى خبراتهم الظاهراتية هذه المفاهيم الإجمالية عن الاتجاهات. وأن 
هذه الانتجاهات الخاصة بالخبرات الظاهراتية هى التى يجب محديدها ثم قياسها 
(المرجع السابق) . 


وبوجه عام تشير وجهة نظر روكتش إلى أن مفهوم الايجاه لا يوجد به أى قصورء . 
وإنما القصور هو فى تعريف المفهوم بشكل دقيق وتمييزه عن غيره من المفاهيم التى 
عادة ما يختلط بها. فالتعريف الدقيق للمفهوم يجب أن يتجاوز مرحلة كيفية مخديده 
اجرائيا إلى مرحلة علاقته بالمفاهيم الأخرى وتمييزه عن هذه المفاهيم» وتخديد الظواهر 
التى تتعلق به» ويزودنا بالأدلة عن الشروط التى سوف يظل ثابتاً فى ظلهاء وتلك التى 


سوف يتغير بتغيرها. 


القسم الأول : مفهوم الايجاه فى ضوء التوجهات النظرية امختلفة. 
القسم الثانى : مفهوم الامجاه فى علاقته بعدد من المفاهيم الأخرى المرتبطة به. 


القسم الأول : مفهوم الاتجاه فى ضوء التوجهات النظرية المختلفة 
ونعرض فى هذا القسم لتوجهين أساسيين فى تناول مفهوم الايجاه : 
التوجه الأول : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء مكوناته الثلاثة (المعرفى» 

والوبعدانى» والسلوكى) . ش 

لثللاث هات : 

* الفئة الأولى : التعامل مع مفهوم الايجاه فى ضوء المكون المعرفى. 

* الفئة الثانية : التعامل مع مفهوم الايجاه فى ضوء المكون الوجدانى. 

* الفئة الغالثة : التعامل مع مفهوم الانجاه فى ضوء المكون السلوكى ونية السلوك. 


* التوجه النظرى الأول : العتعامل مع الاتماه فى ضوء مكوناته الفلاثة (المعرفى, 
والوجدانى » والسلوكى» . 

كان سميث 5102118 هو أول من قدم مخليلا منظماً وشاملا عن الاتجاهات. فقد 
ميز فى وصفه للاجاهات بين ثلاث فئات من الخصائص التى يمكن فياسها (*8). 


الفئة الأولى : وتتمثل فى الجوانب الانفعالية والتى يمكن قياسها من حيث 
المعلوماتى 00211 1010551211081 الذى يتضمن معلومات الفرد ومعتقداته عن 
موضوع الاجاه وبين المنظور الزمنى 061500611970 11210 وهو مقدار الدور الذى تؤديه 
التطورات المتوقعة بالنسبة لموضوع الامجاه فى نظرة الفرد الحالية. الفئة الثالفة : وتتمثل 
فى الجانب النزوعى ويتصل بطرق العمل التى يرغب الشخص فى إتباعها نحو موضوع 
الاتجاهء والتغير والجمود بعدان أساسيان لهذا الجانب. 
وعلى الرغم من هذا التحليل الشامل الذى قدمه سميث للامجاهات فإنه لم يضع 
طرقاً محددة لقياس هذه الجوانب. (سليمان الشيخ» ١91/8‏ (أ»ه, ص١١٠).‏ 
ويعرف أضحان هذا التوجه الايحاه بأنه عبارة عن نسق أو تنظيم له مكونات .ثلاثة : 
معرفية 08211190© »؛ ووجدانية 41100110 » وسلوكية (أو نزوعية) [868191018 . 
ويتمثل فى درجات من القبول أو الرفض لموضوع الاحجاه. 
* كما كان لفكرة التعامل مع الامجاه على أنه يشتمل على ثلاثة مكونات وجودها لدى ثرستون 
عند إعداده لمقياس الاحجاه نحو الكنيسة. هذا وإن كان ثرستون لم يذكرها صراحة فى كتاباته؛ فإنه 
على سبيل المثال البند : أؤمن بتعاليم الكنيسة فى ضوء اعتبارات عقلية (محمل بالجانب 
المعرفى) : 
أما البند : أجد الصلاة فى الكنيسة مريحة ومطمئنة (فهو مشبع بالجانب الوجدانى) . 
- فى حين أن البند : أؤمن بالدين ولكن نادرا ما أذهب إلى الكنيسة (مشبع بالجانب السلوكى) . 


ومن خلال هذه البنود الثلاثئة يتضح لنا أن ثرستون فى قياسه للاتجاهات قد تعامل معها فى ضوء 
المكونات الثلاثة. 


1١ه‎ 


:81 بناناوت10 يكل موتمكاطع ءا :1972 ,كام 500 عع معاكم] :1969 ,مأنااع>ا) 
(1990 ,اعاععز 8 ,1986 ,2لا طم ائء8 


وفى ضوء هذا التوجه فإن الاتجاه عبارة عن نموذج ثلائى الأبعاد كما هو مبين 


فى الشكل الالو 010 










المنببهات 


أفرادء موضوعات اجتماعية» أشياء.... | 


الوجدات 


الاستجابات الإدراكية الاستجابات العصبية 


(عبارات لفظية عن المعتقدات) 









(عبارات لفظية عن المشاعر) 


(عبارات لفظية عن السلوك) 





شكل رقم )١(‏ 


النموذج ثلاثى الأبعاد لبناء الاتجاهات (1984 ,5نلءاعن:8) . 


اث 


ونشير لمعنى كل مكون من المكونات الثلاثة للاحجاه(*) على النحو الآتى : 
أ ) المكون المعرفى : 0001710110111 20081111100 » ويشتمل على معتقدات الفرد وأفكاره 

أو تصوراته ومعلوماته عن موضوع الايجاه. 
ب) المكون الوجدانى : 01©111م0071) 06اأاءت]الى » ويشير إلى مشاعر الفرد وانفعالاته 

نحو موضوع الاجاه. 
ج) المكون السلوكى : 001100011 80118110841 ١‏ ويشير إلى استعداد الفرد للقيام 

بأفعال واستجابات معينة تتفق مع الجاهه. 

وعلى ذلك فالدراسات التى مخرى فى إطار هذا التوجه النظرى تمثل كل مكون 
من المكونات الثلاثة فى مقياس الامجاه بمجموعة من البنودء بحيث يمكن الخروج فى 
نهاية الأمر بدرجة كلية للاتجاه موضوع الدراسة» فضلا عن الدرجات الفرعية لكل 
مكون من هذه المكونات (أنظر : معتز عبدالله, ١19417‏ ؛ عبدالمنعم محمودء .)١19/8/‏ 

ويقوم هذا التوجه النظرى على أساس افتراض التأثير المتبادل بين المكونات الثلاثة 
للائجاه. فمعارفنا عن موضوع ما تتأثر بمشاعرنا نحوه وباستعداداتنا لإصدار سلوك ونحن 
بصدده. كما أن أى تغيبر يحدث فى المعارف يؤدى إلى تغيير ممائل فى المشاعر» ومن ثم 
السلوك والعكس صحيح إلى حد كبير. 

وقد عرض راجيكى أءانن[111 .10.13 لعملية الاتساق 600115151010 عبر مكونات 
الاجاه الثلاثئة على النحو الاتى : 
١‏ - إذ اكتسب الفرد معلومات ومعارف جديدة أو تغيرت معارف قديمة فسوف يؤدى 

ذلك إلى تغير فى الوجدان أو المشاعر : 

المعارف ©) > الوجدان () 
(*) فعند قياسنا لاحجخاه الفرد نحو تدخحين السجائر فى ضوء هذه المكونات الثلاثة يمكن أن يشتمل 
المقياس على : 
- اعتقاد الفرد بأن التدخين يضر بالصحة (مكون معرفى). 


9 كراهية الفرد لرائحة التدخين والمدخنين (مكون وجدانى) . 
الابتعاد عن المدخنين أو محاولة منعهم من التدخين (مكون سلوكى) . 


١ لايم‎ 


فإذا توفر لدى شخص ما معلومات عن أحد أنواع السيارات تبين له مميزاتهاء فإنه 
* - إذا كانت معارف الفرد ومشاعره نحو شئ ما إيجابية فإنه سوف يسلك نحوه بشكل 
إيجابى : 
المعارف (60) + الوجدان (.) »> السلوك (18) 
وفى ضوع ذلك إذ كانت معارف الفرد ومشاعره نحو نوع ما من السيارات إيجابية 
فإنه سوف يتجه لشراتها. 
* - يمكن أن يترتب على وجود مشاعر جديدة أوتغير مشاعر قديمة حدوث تغير فى 
المعارف : 
الوجدان (لم) -ت» المعارف 2602 
؛ - يمكن أن يؤدى سلوك جديدء أو تغير سلوك قديم إلى تغير فى كل من الوجدان 
والمعارف : 


الشلوكف: 19 --ي> الوجدان (4,) + المعارف 6©00) 


وفى ضوء ذلك يتبين أن المعرفة بكل من المكونين الوجدانى والمعرفى وعلاقة كل 
منهما بالآخر يمكن أن تساعدنا على فهم الاتساق أو عدم الاتساق بين الانجاه والسوك 
فمشاعر الشخص عن موضوع ما تساعد على التنبؤ بسلوكه نحو هذا الموضوع إذا 
كانت هذه المشاعر متسقة مع المكون الموفى المرتبط بهذا الموضوع. وكذلك تساعد 
المعارف على التنبؤٌ بالسلوك إذا كان هناك اتساق بين هذه المعارف والمكون الوجدانى. 
وفى حالة عدم الاتساق بين هذه المكونات والسلوك فإن إمكانية التنبؤ بالسلوك سوف 
تكون ضعيفة (41-47 .مم ,1990 ,أكاعهزة8) . 


التوجه النظرى الغانى : التعامل مع المكونات الثلاثة للاتجاه بشكل منفصل : 
تبين من نتائج الدراسات السابقة أنه لا يوجد اتساق فى العلاقة بين مكونات الانجاه 
الثلاثة. وأشار فيشباين وأجرين (1972 .4208 » «أءط150) إلى أننا لسنا فى حاجة 
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إلى تأكيد هذه العلاقة بين مكونات الايجاهء ولكننا فى حاجة إلى التعامل مع هذه 
وفى ضوء ذلك ضهرت العديد من التعريفات التى يركز بعضها على أحد المكونات 
دون الآخر 2 تعريف معهوم الايجاه وقياسه. وبوجه عام فإن هناك فئات ثللاث فى 


هذا الشأن : 


الفئة الأولى : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون المعرفى : 

وركزت تعريفات هذه الفئة على تناول مفهوم الاتجاه فى ضوء المعتقدات والأفكار 
والتصورات - باعتبار أن المكون الموفى يمثل التجسيم الموفى للاتجاه. وعلى الرغم من 
تركيز هذه الفئة على المكون المعرفى فإنها لم تهمل الإشارة إلى المكونين الآخرين 


الوجدانى والسلوكى (أنظر 076 نوت 501 :1948 ,للك 1 لطعا لسن ع طعم ]1 ) . 


الفئة الثانية : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون الوجدانى : 

ويرى أصحاب هذه الفئة أهمية الفصل والتمييز بين المكون المعرفى والمكون 
الوجدانى. وذلك على أساس أن المعتقدات تنمثل فى درجات من الترجيح الذاتى 
(كالاعتقاد فى الصحة أو الزيف») فى حين يشير الاتجاه إلى الجانب الوجدانى (بالحب 
أو الكراهية) . وبالتالى يجب التعامل مع المعارف والمعتقدات ممثلة فى الجانب المعرفى» 
بشكل منفصل عن الاجاهات ممثلة فى الجانب الوجدانى (أنظر :1977 ,ملصمعاو0 
()98 | .لنملت يى لمنططساط :1981 .مزه ع بواانط) , 


الفئة الثالثة : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون السلوكى : 
وفى هذه الفئة جد محاولة إلقاء الضوء على مسألة العلاقة بين كل من المعتقدات 


والا تجاهات والمقاصد السلوكية (النية» والسلوك الفعلى. حيث يقدم فيشباين وأجزين ما 
يعرف «بنموذج الفعل المبرر عقلياً)» للتنبؤ بهذه العلاقة (1975 ,متمززى > ماعط طواط). 


ونعرض لكل فئة من هذه الفئات الثلاث على النحو التالى : 


اع اد 


الفئة الأولى : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون المعرفى (أو التقويمى)(* : 


يشتمل المكون المعرفى - كما سبق أن أوضحنا - على معتقدات الفرد ومعلوماته 
وأحكامه عن موضوع الاجاه. وأوضح ماكجوير أن المكون المعرفى يشير إلى وضع أحد 
موضوعات التفكير فى ضوء واحد أو أكثر من أبعاد الحكم (1985 ,]أن 6ه84) . 
فمصطلح المعرفة 08011108© فى هذا السياق قد يساء فهمه. وذلك لأنه قد يتتضمن 
الانفعال فى حالة توظيفه. لذلك يفضل بركلر وويجنز استخدام مصطلح تقويم 
8 بدلا من المعرفة. حيث يشير التقويم (كأحد مكونات الامجاه» إلى الأحكام 
الصادرة بحو موضوع الاجاه (1980 .قماعئ اللا عع عناءاعدرظ) . 


وقد ركز العديد. من الدراسات السابقة فى تعريفه للاتجاه على أنه يشير إلى 
11م نال 01 10115 كنآ (أنظر : 9 .م ,1985 نك 1اناننن81) . 


فالايجاه من هذا المنظور عبارة عن عملية تقويم أحد موضوعات التفكير» والتى 
تمثل موضوعات اهتمام الفرد مثل, الذات» الأم» المساواة... إلخ. وقد تكون موضوعات 
الاهتمام هذه عيانية © «(مثل شخص مألوف» أو خبرة مؤسفة), وقد تكون 
مركبة ومجردة 45511801 (مثل الإنسانية أو الشر). وبوجه عام فإن أى شئ يمكن 
للشخص القائم بعملية التقويم. 

أما فيما يتعلق بأبعاد الحكم كما أوضحها ماكجوير فهى محاور للمعنى فى ضوئها 
يحدد الفرد موضوعات تفكيره. وقد تتحدد هذه المعانى على مستوى [201102نم08الااط 
(أى تنضوى فى النسق الحسى البشرى أو الجهاز العصبى» . ومثال هذا ميل الفرد أن 


(*#)سوف يتركز تناولنا للمكون المعرفى على أنه يتضمن الجانب التقويمى 0100ذنا|13,2. حيث 
عند تناولنا للمكون الوجدانى (أنظر فى ذلك : معتز عبداللهء 41١99٠‏ :1989 ,خصاوع اللا ع ناعون 
(ذ198 ,8540011 . 


١6ه‎ 


يلاحظ جوانب معينة فى الأشياء. وقد تتحدد هذه المعازق على مستوى أدعنتاعمعع 02110 . 
(ومثال هذا أن يترتب على تفاعل الطفل مع والديه امجاهات معينة). كما قد تكون هذه 
المعازق أو الأبعاد ترانستدنتالية) [113115061061213 » بمعنى أن بالإمكان لأى موضوع 
من الموضوعات أن يتحدد من خلالها مثل التوقع (احتمال الوجود) أو التقويم (درجة 
الجاذبية) أو الاستمرارية أو التركيب. 

هذا ودر الإشارة إلى أنه بالإمكان تخديد موضوع معين من موضوعات التفكير 
من خلال بعد واحد أو عدد من الأبعاد. كما يمكن محديد موضوعات مختلفة من 
خلال بعد واحد أو عدد من الأبعاد (من خلال محيى الدين حسين» .)١1991١‏ 

ومن التعريفات التى ركزت كذلك على تعريف الانجاه فى ضوء المكون المعرفى 
تعريف روكتش للاحجاه بأنه «تنظيم من المعتقدات له طابع الثابت النسبى حول موضوع, 
أو موقف معين يؤدى بصاحبه إلى الاستجابة بشكل تفضيلى» ,1976 ,طءعهءع801) 
(8.112 فالامجاه من منظور روكتش هو تنظيم يختلف فى مدى عموميته أو 
خصوصيته؛ فى اتساعه أو ضيقه طبقاً لما يتضمنه من أجزاء أو عناصر. وفى هذا الشأن 
ميز روكتش بين الاتجاه نحو الموضوع 05[601 , والاتجاه نحو الموقف 51]101211082. 
فموضوع الايجاه يمكن أن يكون عيانيآ أو مجرداً. أما الموقف فهو حدث دينامى نشط 
مجموعة من المعتقدات توجد لدى الفرد. أما الاستجابة التفضيلية فيمكن فحصها من 
خلال بعدين هما : البعد الوجدانى (الحب - الكراهية) » والبعد التقويمى (حسن - 
سيئع) (المرجع السابق) . 

وفى ضوء ذلك ميز روكتش بين أربعة أنواع من المعتقدات : 
١‏ - معتقدات وصفية : 8611615 10501101106 : وهى التى توصف بالصحة أو الزيف 

(كالاعتقاد بأن الشمس تشرق من جهة الشرق) . 
١‏ - معتقدات تقويمية : 159/21118311976 2 وهى التى يوصف على أساشها موضوع 

الاعتقاد بالحسن أو القبح ١كالاعتقاد‏ بأن طعاماً ما مفضل» . 


سا" اس 


" - معتقدات مره - ناهية : 6٠1أم11ع05]م‏ - علالاملموعوع]8 : ويحكم بمقتضاها 
على بعض الوسائل والغايات بجدارة الرغبة فيها أو عدم الجدارة (كالاعتقاد بأنه من 
المرغوب فيه أن يطيع الأطفال أبائهم) . ظ 

4 - المعتقدات السببية /إ081058111© : التى تشير لماذا توجد المعتقدات بهذا الشكل» 
وكيف يسلك الفرد طبقا لها (1980 ,ذائمع861) . 


وقد أشار روكتش إلى أن كل معتقد يقع داخل بناء الامجاه يمكن النظر إليه على 
أنه يتضمن ثلاثة مكونات (معرفى» ووجدانى» وسلوكى) مثله فى ذلك مثل الاتجاهات 
(114 .م ,1968 مطعوع1]01) . 


ويقترب هذا التصور للاجاه على أنه تنظيم من المعتقدات من وجهة نظر كريتش 
وكرتشفيلد» من أن كل الاتجاهات تنطوى على معتقدات؛ ولكن العكس ليس صحيح 
فليس من الضرورى أن تمثل كل المعتقدات جزء من الاتجاهات » اءه1) 
(1948 بلاعقطعايسه ‏ - 

هناك إلى جانب ذلك الكثير من الإشارات فى العديد من تعريفات الايجاه التى تبين 
أهمية المكون المعرفى» إلا أنها لم تهمل تماماً المكونين الآخرين : الوجذانى والسلوكى. 
من ذلك على سبيل.المثال تعريف وارن للاجاه بأنه «استعداد 5 يتكون بناء على ما 
يوجد و الفرد من خبرات» (1934 ,1/3567). وتعريف أوسجود وآخرين ,088000) 
(1957 .21 ات للايجاه بأنه «الاستعداد للاستجابة ذات الصبغة التقويمية». وهم فى ذلك 
يأخذون فى الاعتيار كل من المكونين الوجدانى والملوكى للااه 00 

كذلك كان قياس ثرستون (1931 ,112101550026) للجانب الوجدانى للاحجاه 
معتمداً على عبارات تتعلق بالمعتقدات والأفكار. فالامجاه من وجهة نظره متعدد الأبعاد 


وليس مجرد مشاعر» وإنما هو شئع مركب عناصره معتقدات وافكار أو تصورات. 


اا 


الفئة الثانية : التعامل مع مفهوم الاتجحاه فى ضوء المكون الوجدانى : 


يرى ممثلو هذه الفئة ضرورة أن يقتصر تعريف الانجاه على الجانب الوجدانى؛ أى 

على مشاعر الفرد وانفعالاته نحو موضوع الاتجاه. فقد أشار فيشباين وأجزين 5أءطط515) 

(1972 ,زه يت إلى أن مفهوم الاتجاه يجب أن يستخدم فقط للتعبير عن الجانب 

الوجدانى(©) . 
وميز هذان الباحثان ببن الاتجاه (ممثلا فى الجانب الوجدانى) والمعتقد (ممثلا فى 

الجانب المعرفنى) وعرضا لأهم جوانب الاختلاف بين هذين المفهومين. وذلك على 

انحو العالى : | 

١‏ - أن غالبية مقاييس الاتجاهات المتوفرة (مثل مقياس ترستون وليكرت وجوتمان) تركز 
على الجانب الوجدانى بشكل أساسى فى قياسها الاتتجاهات. 

- أن هناك اخختلافاً بين الجانب المعرفى أو مفهوم المعتقدات؛ ومفهوم الاتجاهان‎ - ١ 
على أساس أن الاتجاه يقتصر على موقع الشخص على اليعد الوجدانى إزاء‎ 
موضوع معين - وذلك فى ضوء متصل يمتد من الحب إلى الكراهية أو من‎ 
التقبل إلى الرفض. أما المعتقدات فهى تشير إلى إدراك الفرد أن موضوعاً معيناً أو‎ 
شخصاً ما له خصائص أو سمات معينة وأن هذا الموضوع أو الشخص يرتبط‎ 
بموضوع أو بشخص آخر. كما تشمل المعتقدات قياس أحكام الشخص بأن‎ 


(*) أمكن لفيشباين وأجزين أن يميزا بين المكونات الثلائة للانتجاه من خلال اخقبار صدق التكوين 
٠‏ لنموذج العلاقة بين هذه المكونات الثلاثة : المعرفى» والوجدانى والسلوكى. وهو ما أطلقا عليه : 
.8.ه) إ1لل1!ة7 أءناناوو00) . حيث تم تقدير كل من الصدق التمييزى 2215015118286 والصدق 
التقريرى : 006:2604© . واتبع فى حساب ذلك عدة أساليب إحصائية. فتم مثلا تقدير صدق التمميز 
من خلال أسلوب التحليل العاملى» وأسلوب ليل تباين البناء : 5ذ5ئز[هضة عىنااعءنانا5 عممداووم0 
حيث تقدير العلاقة بين الأبنية الافتراضية أو ما يسمى بالمتغيرات الكامنة؛ 7330165 :60اه1 التى 
تتمثل فى كل من الوجدان والسلوك والمعارف (©.8.8). كما أن هناك نوعا آخر من المتغيرات فى 
ليل تباين البناء يسمى المتغيرات المقيسة 7/3]130165 7463510560 وهى متغيرات يمكن قياسها. ويرتبط 
كل متغير صن المتخهرات الكامنة بوا-مد أو أكثر من المتخهرات المقيصة (أنظر : 1984 رنعالعمع8) . 


هما - 


سلوكاً معيناً أو سياسة ما لها خصائص معينة أو أنها تؤدى إلى أهداف أو قيم أو 

نتائج معينة. وتستخلص الأحكام من هذا النوع بثلاث طرق : 

أ ) أن تقدم العلاقة بين الموضوع والمفهوم فى صورة عبارة ويطلب من الشخص 
إصدار حكم عليها فى صورة موافق - غير موافق» أو صحيح - خاطئ» 
محتمل - غير محتمل. 

ب) أن يقدم الموضوع ويقدر الشخص درجة ارتباط الموضوع بموضوع أو 
بمفهوم آخر. 

ج) أن يقدم الموضوع ثم يطلب من الشخص الإشارة إلى علاقاته 
بالمفاهيم الأعرى فى صورة استجابة حرة. مثل اختبار تكملة الجمل 
وتداعى الكلمات. [ 
وهذه الأنواع الثلائة من الأحكام المتمثلة فى الطرق الثلاث السابقة هى التى 

يسميها فيتشباين وأجزين معرفة أواعتقاداً (لويس كامل مليكة, ,١949‏ ص47). 
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حلي منارس السقذات عن ماين الاتجاهات, فر لا الا جاهات 

ول عده عن الناصر . الرحطلة "زجنا وها رض نول انين الوتخااتوي أن 

مقاييس المعتقدات فليس من الضرورى أن ترتبط ببعضها البعض بالنسبة لنفس 

الموضوع. فكل معتقد يتعلق بموضوع نوعى معين يربط هذا الموضوع بمفاهيم 

مختلفة فى ظل الأحكام الاحتمالية. لذلك يمكن أن جد ننائج مختلفة فى كثير 

من الدراسات التى يقاس فيها اعتقادا أو أكثر بالنسبة لموضوع معين 2أءططوذ5) 
(1972 رمعدلخ ع . 

4 - كشفت نتائج الدراسات السابقة التى استخدمت كل من الصدق التمييزى وصدق 
التكوين لمقاييس مكونات الايجاه الثلاثة» كشفت عن أن المعرفة والوجدان مكونان 
متمايزان فى بناء الامجاهات النفسية (1989 ,25اع11/18 ع 6عاعاءء:8). حيث 
أوضحت نتائج دراسة بركلر أن العلاقة بين الوجنان'والمهارف 0 م + اعاء814) ٠.‏ 
(1984 . وكشفت نتائج دراسة عبداللطيف خليفة »)١1197(‏ عن ارتباط الايجاه 





بقآاتب 


نحو المسنين (ممثلا فى المكون الوجدانى»» بأربعة متغيرات للمعتقدات «ممثلة فى 

المكون المعرفى) . من بين سبعة متغيرات. وذلك على التحو التالى : 

ارتباط المكون الوجدانى بالمعتقدات حول القدرات العقلية للمسنين )20,١76(‏ 
وهو ارتباط دال عند مستوى .',٠١‏ 

ارقاط :الكوف الوحداتق بالممتقاناك. جعول اقدرة المنعي على العمل نا به ) 

ارتباط المكون الوجدانى بالمعتقدات حول احتياجات المسنين (20,1014 دال 
عند مستوى أ*ر١‏ . ٠‏ 

ارتباط المكون الوجدانى بالمعتقدات حول المشكلات التى تواجه المسنين 


(9١٠رء)‏ دال عند ه٠.ىء١‏ . 


وعلى الرغم من الدلالة الاحصائية لهذه الارتباطات بين المكون الوجدانى والمكون 
المعرفى» فإن حجمها محدود للغاية. ويشير ذلك إلى أننا بصدد مكونين متمايزين إلى حد 
كبير (عبداللطيف خليفة» :١9945‏ ص ص 189-1778), 


ويتبين فى ضوء ما سبق أن هناك من الأدلة النظرية والتجريبية ما يسمح بإمكانية 
القول بأن هناك اختلافاً واضحاً بين كل من المكون المعرفى والمكون الوجدانى» وأن 
منظور التعامل مع الاتجاهات من خلال المكون الوجدانى فقط بشكل مستقل عن 
المكون المعرفى له ما يبرره. 

وفى مقابل ذلك هناك بعض الدراسات التى كشفت نتائجها عن عدم تمايز 
المكونين الوجدانى والمعرفى فقد كشفت الدراسة التى قام بها معتز عبدالله بهدف فحص 
العلاقة بين المعارف والوجدان فى تخديدهما لهوية الامجحاه التعصبى . كشفت عن وجود 
معاملات ارتباط دالة احصائياً بين كل من المعارف والوجدانء والدرجة الكلية للاجاه. 
كما كشفت نتائج التحليل العاملى عن عدم تمايز المعارف والوجدان» فلم ينفصلا فى 
تشبعهما على أى مجال من مجالات الاتجاهات التعصبية. وبوجه عام تدعم نتائج هذه 
الدراسة فكرة نموذج العامل الواحد للاجاهة حيث التعامل مع المكونين الوجدانى 
والمعرفى داخل بناء الانجاه (معتز عبدالله, .)١99٠‏ كما أشار روكتش إلى أن العلاقة 


بين المكون الوجدانى والمعتقدات التقويمية مازالت غير واضحة فمن الممكن أن أحب 
شيئاً سيئاً وأكره شيئاً حسناً (121 م ,1976 ,تاعةك801) . 
وبوجه عام يركز أصحاب الفئة الثانية ‏ حيث التعامل مع مفهوم الانجاه فى ضوء 
المكون الوجدانى ‏ على أن الاتجاه يشير إلى الحالة الوجدانية أو الانفعالية للفرد؛ أى 
مشاعره وأحاسيسه نحو موضوع ما. وتتكون هذه الحالة فى ضوء ما يوجد لدى الفرد 
من معتقدات ومعارف عن هذا الموضوعء حيث يتوقف اناه الشخص إيجاباً أم سلباً 
على طبيعة هذه المعتقدات والمعارف. (عبد اللطيف خليفة, .)١984‏ هذا مع 
ملاحظة ما يأتبى : 
١‏ - ضرورة الفصل التام بين كل من المكون الوجدانى (الذى يعتبر أساس أو لب 
الاتجاه»: والمكون المعرفى وذلك سواء على مستوى التعريف أو القياس. 
؟ - إمكانية دراسة العلاقة بين المكون الوجدانى» والمكون المعرفى. 
"' - إمكانية تضمين مقياس الامجاه بعض البنود التى يمكن من خلالها الكشف عن 
نية الدسلوك نحو موضوع الاحجاه. 


الفئة الغالفة : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون السلوكى (السلوك 
الفعلىء ونية السلوك 12162]100 ) : 

اعتمد بعض الباحثين فى تعريفهم للاتجاه على الجانب أو المكون السلوكى؛ أى 
على استجابات الفرد وتصرفاته وأفعاله نحو موضوع الاحاه. وكان من أبرز هؤلاء 
الباحثين جوردون ألبورت» والذى عرف الاحجاه بأنه #عبارة عن حالة من الاستعداد أو 
التهيؤ النفسى؛ تنتظم من خلال خبرة الشخص» وتمارس تأثيراً توجيهياً ودينامياً على 
استجابة الفرد لكل الموضوعات والمواقف المرتبطة بهذه الاستجابة (1935 ,011م1لش) . 

كما عرف سميث وبروير وهوايت الاجاه بأنه «الاستعداد للاستجابة نحو موضوع 


ما أو عددمن الموضوعات بشكل يمكننا من التنبؤ بسلوك الفرد» ,.31 ]© ,50105) 
(1956. 1 


0 


وقد ترتب على تعريف الايخاه بأنه استعداد أو ميل للاستجابة العديد من القضايا 
النظرية الخلافية (أنظر فى ذلك : 1980 ,3اع180168) . فمعظم من استخدموا مصطلح 
الميل للاستجابة فى تعريف الاحجاه يرون أن الفرد لا يستطيع التعبير مباشرة عن اجاهاته. 
ولكننا نتعرف على مشاعره وأفكاره من خلال هاديات سلوكه ,12815651 4 13105616آ) 
(51 .م ,1964 . 


وقد أثارت هذه الوجهة من النظر العديد من التساؤلات منها : هل الامجاهات هى 
الاستعداد والتهيؤ للقيام بالفعل ؟ أم هى ما يعبر عنه الفرد لفظياً أم هى ما يصدر فى 
سلوك غير لفظى... إلخ. 

وفى هذا الشأن أجريت العديد من الدراسات لفحص العلاقة بين كل من الايجاه 
والسلوك؛ وذلك بهدف إلقاء الضوء على مسألة التعارض بين اماه الفرد ( كما يعبر عنه 
من خلال أساليب القياس المعروفة»)» وبين سلوكه الفعلى. ومن هذه الدراسات دراسة 
حامد زهران وآخرين عن العلاقة بين الامجاه اللفظى نحو الغش فى الامتحان؛ وين 
التلرك الفعى للع :صر كك في الجراء لجريت ين 1 ش 0 : 


التجربة الأولى : وفيها تم تكوين مقياسين الأول لقياس ايجاه الطلاب نحو الغش ' 
فى الامتحان كسلوكء والثانى اختبار تخصيل موضوعى فى مادة من مواد الدراسة 
الجامعية. وتم تطبيق المقياسين على عينة قوامها 5٠“‏ طالبا وطالبة فى المرحلة الجامعية. 
وحسبت درجة الاجاه المقاس نحو الغش» ودرجة الغش الفعلى. ودلت نتائج هذه التجربة 
على أن الامجاه اللفظى المقاس نحو الغش فى الامتحان يدل على استنكار هذا السلوك» 
ولكن معامل الارتباط بين الايجاه اللفظى.(المقاس»» وبين الايجاه العملى (السلوك 
الفعلى) ضعيف جداً وغير دال احصائياً. 


التجربة الغانية : وتم القيام بها بهدف تفسير نتائج التجربة الأولى. وتناولت ظاهرة 
الغش الفعلى فى امتحان موضوعى أعد خصيصا لهذا الغرض حيث أعطى الطلاب 
والطالبات الامتحان» وحدد الغشاشون» وعرفوا أنهم أفراد عينة بحث ثم طلب منهم تفسير 


لالآا ب - 


سلوك الغش. وأشارت النتائج إلى أن هناك تناقضاً كبيراً بين الامجاه اللفظى نحو الغش 
وبين الممارسة الفعلية لهذا السلوك (حامد زهران» وآخرون, 191/8). 


وكشفت نتائج المسح أو المراجعة التى قام بها ويكر فى نهاية الستينيات ,665ك90/1) 
(1969» وبننجهاوس 86122128112005 فى حرالى نهاية الثمانينيات عن الدراسات التى 
تناولت العلاقة بين الامجاه والسلوك. وكشفت كل منهما عن أن العلاقة بين الانجاه 
والسلوك علاقة ضعيفة. وذلك كما هو موضح بالجدول الآتى : 


)١( جدول رقم‎ ٠ 
يبين نتائج الدراسات السابقة حول طبيعة العلاقة بين الاتجاه والسلوك‎ 


الدراسات النى عرض لها | الدراسات التى عرض لها الإجمالى 
ععك الا ممع : 


: 















لا توجد علاقة. 
علاقة إيجابية ضعيفة أقل من ٠,7١‏ 


. علاقة إيجابية تتراوح بين 


٠ء,م0-رالا‎ 



















م ؟ ١5‏ 


( نقلا عن : 351 .م ,1990 ,81111 ) 


علاقة إيجابية تزيد عن ٠,5٠‏ 





١١] ١ ١١ 
: 


هذا وقام أجزين وفيشباين (1977 ,2أء 158 )4 260 ز4) بمسح مائل لعدد ١47‏ 
علاقة بين الايجاه والسلوك. وأوضحت نتائج هذا المسح ما يأنى : 
١‏ - 1785 من هذه العلاقات ليست لها دلالة احصائية. 
١‏ ف ٠‏ من هذه العلاقات غير متسقة. 
- ه,/ا؟ / علاقة مرتفعة. 


م 


ويوجه «هل» (1990 ,!1111) عدداً من الانتقادات والملاحظات على نتائج هذه 
المسوح التى أوضحت أن العلاقة بين الامجاه والسلوك علاقة ضعيفة. ويقول فى تعليقه 
على هذه المسوح أنها أقرب إلى الاختبار الاسقاطى منها إلى الدليل العلمى؛ وأن 
العلاقات بين المتغيرات النفسية والاجتماعية لا يمكن فحصها بهذه الطريقة. وذلك نظراً 
الأن هذه النراسات الستعديف فى فيان الاخاقاف آسالبي فيان مختلفة ::وقن :سياقات 
ومجالات مختلفة أيضاً. فبعض هذه الدراسات اعتمد على أسلوب المسح من خلال بند 
أو سؤال واحدء وبعضها استخدم أسلوب الخطابات أو المراسلات الشخصية» وبعضها الآخر 
اعتمد على مقاييس متعددة البنود. 


أما فيما يتعلق بالمقاييس السلوكية التى استخدمت فى هذه الدراسات فمبها 
الملاحظة» .والتسجيلات» والتقرير_الذاتى للأنشطة اليومية. وهى أشاليب مختلفة عن 
بعضها فى جوانب كثيرة. ١‏ ظ 


55 وفى ضوء ذلك يشير هل !1111 .8.1 إلى أن هذه المراجعات أو المسوح التى قام 
ها عن الباحثين مثل ويكر 18/1065 نتائجها غير دقيقة لأن هناك تباينآً كبيراً فى طرق 

البحث؛ وفى مجالات اهتمام كل دراسة من الدراسات التى عرض لها. كما أشار إلى 

أن دراسة هذه العلاقة بشكل دقيق تتطلب ما يأتى : 

أ) إيجاد أساليب قياس نوعية مجالات محددة. 

ب) توفر ثبات وصدق مرتفع لهذه الأساليب.. 

ج) الاتفاق على المفاهيم التى يعتمد عليها فى بناء وإعداد المقاييس» ومحديدٍ عناصر 
المفهوم» والهدفء ومحكات تقدير السلوك (352-353 .م ,1990 ,11111) . 


وتبين للباحثين فى هذا المجال أن هناك عدة ظروف وعوامل مخدد شكل وطبيعة 
العلاقة بين الامجاه والسلوك» فمشاعرنا نحو موضوع ما ليست دائما هى المحددة لأفعالناء 
وإنما هناك إلى جانب ذلك العديد من العوامل والمتغيرات التى يجب وضعها فى الاعتبار 
عند دراسة العلاقة بين الايجاه والسلوك. 


ومن هذه الزاوية سعى البعض من الباحثين إلى تقديم النماذج والإطارات النظرية 
المفسرة للعلاقة المركبة بين كل من الاجاه والسلوك. وكان من أهم هذه النماذج 
نموذج الفعل المبرر عقليآ اع28100 2ونذاءة .186350260 126 الذى قدمه فيشباين 
وأجزين للتنبو بعلاقة الاجاه بالسلوك (1975 ,مع 2 زه 4 «نءططادة) . 


وقدم فيشباين وأجزين تصورهما عن العلاقة بين كل من المعتقدات والا مجاهات 
والمقاصد السلو كية 1216811085 86130710581 والسلوك الفعلى نحو موضوع معين كما 
هو موضح فى أُشكل التالى : 


السلوك الفعلى 
نحو الموضوع (س) 





شكل رقم (؟) 


يبين تصور فيشباين وأجزين للعلاقة بين المعتقدات والامجاهات 
والنوايا السلوكية والسلوك الفعلى (1975 ,2ء2ز يت ماء0ذذا) . 


سه# - 


أما نموذج القعل المبرر عقلياً لعلاقة الامجاه بالسلوك فيتمثل فى الشكل التالى : 











معتقدات الشخص 









٠. ٠ - ١ 
السلوك (س)‎ 


السلوك (س) 





المعايير الذانية 
الخاصة بالسلوك 


هن 





شكل رقم (”7) 
سين نموذج الفعل المبرر عقليا بعلاقة الاتجاه بالسلوك (1975 ,2ه #2 دزءط0و1) . 
ويفترض نموذج فيشباين وأجزين أن معتقدات الشخص عن موضوع ما تؤثر فى 
انجاهه نحوه» وأن الاتجاهات تؤثر فى مقصد أو نية السلوك(*) نحو هذا الموضوعء وأن 
نية السلوك تؤثر فى سلوك الشخص الفعلى نحو الموضوع. 
ويتلخص هذا النموذج فى الجوانب الثلاثة الآتية : 
١‏ - يمكن التنبؤ بسلوك الشخص من خلال النية أو القصد. 


(*) نوى - ينوى (نية) و(نوأة» عزم» والنية أيضآ (الرازى» ١5717‏ ص3/37). 





وى : بعد والأمر نية : قصده ونمزم عليه. وانتوى الزمر 8 نوآه وقصله. والنوى : البعد؛ النية 3 
قصك النغفس إلى العمل ( مجمع اللغة العربية» 55٠‏ ,, ص١616).‏ وقصد : الطريق) قصدآ 3 استقام ؛ 
وله؛ واليه : توجه إلبه عامدا (المرجع السابق. عي 7 ١ه).‏ 


2 3 1 5 ا 5 
وقال رصول أله 0 ١-:‏ إنما الاعمال بالنيان. زإندا لكل امرئ 7 رك ع 


؟ - يمكن التنبؤ بالمقاصد السلوكية من خلال متغيرين رئيسيين هما : 

أ ) اماه الشخص نحو السلوك (ايجابى أو سلبى) . 
ب) إدراك الشخص لاحجاه الآخرين نحو هذا السلوك. 

٠١‏ - يمكن التنبؤ بالاجاه نحو السلوك من خلال استخدام إطار توقع القيمة 
11/051 عسورط عنالة/ - تإعمعاءءم8 » فالائتجاهات تتشكل وفقاً لكل من 
التنائج المتوقعة من السلوك» ووفقا لمؤشر المعيار الذاتى 810655 علاناءءزنانا5 أو 
تقييم الشخص للسلوك فى ضوء معتقداته عن تفضيلات الآخرين لهذا السلوك. 
وفى ضصوء ذلك فإن أداء الفرد لسلوك معين أو عدم أدائه يرتبط بمعتقداته 

الشخصية عن مترتبات القيام بهذا السلوك» ومعتقداته عن نظرة الآخرين لهذا الأداءء 
وكذلك دافعية الفرد لإكمال هذا الأداء. 
هذا ويفسر فيشباين وأجزين السلوك فى ضوء مستويات متدرجة : 
فعلى المستوى الأكثر عمومية نفترض أن النية تخدد السلوك. 
وفى المستوى الثانى تفسر هذه النيات أو المقاصد ذاتها فى ضوء الامجاهات نحو 
موضوع السلوك والمعايير الذاتية. 

وفى المستوى الثالث يتم تفسير السلوك والمعايبر الذاتية فى ضوء المعتقدات عن 
مترتبات أداء السلوك وعن التوقعات المعيارية. 

وفى المستوى الرابع نفسر سلوك الفرد بإرجاعه إلى معتقداته والتى تمثل معلوماته 
(صحيحة أو خاطئة) (1975 ,ه26 زه © مأءططوز) . 

وتقدم مثل هذه المقاييس عادة للشخص منبهاً معيناً سواء كان شخصا أو موضوعاً مع 

سلوك أو أكثر يمكن القيام به إزاء هذا الشخص أو هذا الموضوع. ويبدى الشخص 

نيته أو عزمه على أداء السلوك على مقاييس يعبر فيها الشخص عن مقصده أو رغبته 


1 


فى أداء السلوك فى فئة من الفئات التالية : سوف أحاول - لن أحاول» سوف أفعل - 

لوق أفعل » أنوى الا أنوى ... إلخ. 
أما فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة فى درجة واتجاه العلاقة بين الاتجاه والسلوك فقد 

أوضحت نتائج البحوث والدراسات السابقة أن من أهمها ما يأتى : 

١‏ - قوة الاتجاه : من العوامل المهمة التى تؤثر فى شكل العلاقة بين انجاه الفرد وسلوكه 
قوة المشاعر والخبرات المتوفرة لدى الفرد عن موضوع الامجاهء فكلما كانت هذه 
المشاعر قوية كان سلوك الفرد أكثر إتساقاً مع امجاهه. 

" - استقرار أو ثبات الاتجاه : فالانجاهات تتغير عبر المراحل العمرية المختلفة» وتختلف 
علاقتها بالسلوك من فترة لأخرى. ويعد هذا التغير من العوامل المسئولة عن ضعف 
الارتباط بين الايجاه والسلوك. لذلك يجب أن نأخذ فى الحسبان كل من الشخص 
والموقف الذى يحدث فيه التغيير. فعلى سبيل المثال يمكن أن تستمر المرأة فى 
رغبتها فى عدم جاب مزيد من الأطفال إلى أن يهددها زوجها بالطلاق إذا لم 
تنجب له أطفال فتتراجع عن هذا الرأى. 

"١‏ - ارتباط الاتجاه بالسلوك : فالعلاقة بين الايخاه النوعى المحدد بمجال معين؛ والسلوك 
النوعى المحدد أيضاً علاقة قوية. وبشكل عام يميل السلوك لأن يصبح أكثر إتساقاً 
مع الاتجاهات الأكثر مخديدا وخصوصية من الاتجاهات العامة أو الشاملة. 

4 - بروز الاتجاه 106ا]1ااه 04 عه0مء 5211 : من المحددات الهامة للاتساق بين الانجاه 
والسلوك هو سيادة الاججاه وتم ركزه وارتباطه بالسلوك. فالغش فى الامتحان - على 
سبيل المثال - يتحدد بواسطة الجاهات ضعيفة عن الأمانة. 

ه - اتساق المكون المعرفى مع المكون الوجدانى للاتجاه : فى حالة وجود انساق بين 
تصورات الفرد أو معارفه» وبين مشاعره والخافيسة نحو موضوع معين. فإن ذلك 
ينشأ عنه علاقة قوية بين ايجاه الفرد وسلوكه الفعلى. 

" - الضغوط الموقفية 056550565 510002110231 : يختلف تأثير الا نتجاهات على السلوك 
باختلاف الضغوط الموقفية من حيث قوتها أو ضعفها. فنجد مثلا أن دراسة لابيير 


0-1400 


التى حاولت الكشف عن امجاهات الأمريكيين. نحو الزائرين الصينيين قد كشفت 
عن احترام للزائرين وحسن استقبالهم. هذا على الرغم من أن مشاعر الأمريكيين 
نحو هؤلاء الزائرين كانت سلبية» حيث أقر 15٠‏ من أصحاب الفنادق والمطاعم 
أنهم يرفضون تقديم هذه الخدمات للسينيين. ولكن نظراً لقوة الضغوط الخارجية؛ 
حيث يلزم القانون: الأمريكيين القيام بالخدمات اللازمة لحاجة الزوار أو السائحين. 
(عبداللطيف خليفة, .)١1988‏ 


وعن أهمية الضغوط الموقفية أشار روكتش إلى أن معظم المهتمين بقياس الا مجاهات 
قَدَ اهتموا بالاتمجاهات نحو الموضوع دون الموقف. مما ترتب عليه التأخر الشديد فى نمو 
نظرية الامجاءء والتنبؤ الخاطئ بعدم الاتساق فى العلاقة بين الاممجاه والسلوك 
(1980 ,رطعدعءاه1) . 

وفى ضوء ذلك ينضح أنه لدراسة العلاقة بين الايجاه والسلوك يجب الاهتمام 
بالانتجاه نحو الموضوع والموقف معاًء والنظر إليما على أن بينهما قدراً من التداخل 
والتفاعل المتبادل. فالسلوك هو دالة للتفاعل بين اتجاهين أحدهما نحو الموضوع والثانى 
نحو الموقف. ويتوقف دور كل منهما على حجم تأثيره» فقد يكون للموضوع دور كبير 
فى تنشيط معتقدات الفرد وإكسابها قوة وهنا نكون بصدد عمومية السلوك. وقد يكون 
الموقف هو المنشط للسلوك وهنا نكون بصدد خصوصية السلوك (1976 ,طعهع!501). 


تعقيب على القسم الأول فى تعريف الاتجاه : 


ومن خلال عرضنا للتوجهات النظرية امختلفة فى تعريف مفهوم الا مجاهات»؛ يمكننا 
استخلاص أن فكرة التعامل مع الانجاه على أنه يشتمل على مكونات ثلاثة : (معرفية 
ووجدانية وسلوكية) ؛ قد قل تقبلها إلى حد بعيد نظراً لعدة أسباب منها أنها تخلط بين 
خصائص هذه المكونات» وينتج عنها الكثير من المشكلات والقضايا الخلافية» والتى من 
أبرزها مسألة العلاقة بين الامجاه والسلوك. ولذلك يميل غالبية الباحثين المعاصرين إلى 
محاولة الفصل بين هذه المكونات الثلاثة» وذلك على النحو التالى : 
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أ) التعامل مع الامجاهات من خلال المكون الوجدانى. 

ب) التعامل مع كل من المعتقدات (المكون المعرفى»؛ والمتاصد السلوكية» والسلوك 
الفعلى - باعتبارها مفاهيم مستقلة رغم ارتباطها بمفهوم الانجاه. 
وقد أجريت عدة دراسات بهدف حسم مسألة التمايز والاستقلال بين كل من 

المكون الوجدانى» والمكون المعرفى (أو التقويمى) فى بناء الانجاه. وكان من أهم هذه 

الدراسات الدراسة التى قام بها كل من «بركلر وويجنز» والتى كشفت نتائجها عن أن 
هناك من الأدلة النظرية والتجريبية ما يبرر عملية الفصل بين هذين المكونين. وأشار 
الباحثان إلى أن هذا الموضوع لايزال فى حاجة إلى المزيد من البحث والدراسة 

(1989 ,كماوع 1لا ع رواعاعءر8) . 
هذا وقد أوضح بركدر وويجنز أن الفصل بين المكون المعرفى والمكون الوجدانى فى 

بناء الامجاه سوف يترتب عليه العديد من النتائج الهامة فى مجال نظرية الاتجاهات 

وتغييرها وذلك على النحو الآتى : ْ 

أ) إعداد مقاييس مختلفة (وربما إجراءات مختلفة» وذلك لفحص كل من المكونين 
(المعرفى والوجدانى) بشكل منفصل. 

ب) ارتباط كل من المكونين بعدد معين من وظائف الامجاهات. فقد تكون الوظيفة 
الأولية للوجدان فى الحركة السريعة والسلوك المباشر (وظيفة تكيفية). فى حين قد 
تساهم المعارف بصورة أولية فى رفع كفاءة مهام معالجة المعلومات (وظيفة معرفية) . 

ج) لكل من المعارف والوجدان تأثيرات خاصة على السلوك. 

د ) ترتبط كل من المعارف والوجدان بعمليات وميكانيزمات دينامية مختلفة. فعلى سبيل ' 
المثال قد تكون إجراءات التشريط الكلاسيكى أكثر فاعلية فى تغيير الوجدان. بينما 
تكون عملية الاقناع 61510025102 التى تقوم على أساس الحجج المنطقية أفضل 
فى تغيير المعارف (أو التقويمات) . (أنظر : 1989 ,كماعع 71 يك :ماءاءه:8 ؛ معتز 
عبدالله» .)199٠‏ 


سا ات 


القسم الثانى : الفرق بين مفهوم الاتجاه والمفاهيم الأخرى 


وفى هذا القسم نحاول بيان الفرق بين مفهوم الاجاه والمفاهيم الأخرى التى عادة 
ما ترتبط به» ومن أهمها ما يأتى : 


. السمة :11316 . ا الإهتمام : أقعرعام]‎ - ١ 

*ا - الرأى : ممتمام0 . 5 - المعتقد : ]وذاء8 . 

ه - القوالب النمطية : 65منا5]615601 . ” - القيمة : 816لا . 

/ا - السلوك : 86131910 . 4 - الأيديولو جية : لإاع116010 . 


ونعرض لها على النحو التالى : 
١‏ - الاتجاه والسمة : 


السمة هى صفة أو خاصية للسلوك تتصف بقدر من الاستمرار» ويمكن 
ملاحظتها وقياسها. وتختوى الشخصية على أنواع عديدة من السمات. وأشار جليفورد 
4 إلى أن الاتجاهات نوع من هذه السمات المتعلقة بالموضوعات أو المسائل 
الاجتماعية (فراج وأخرون, 1914 ص .)1١ 7-1١١١‏ 


وإذا كان جيلفورد قد تعامل مع الا تجاهات على أنها بمثابة سمات شخصية» فإن 
ستاجنر 5128261 قد ميز بينهما على أسناين أن للاحجاه مرجعاً نوعياً محدداً خاصاً به. 
بينما السمات لا مرجع لها فهى توجيهات معممة للفرد (عبد السلام الشيخ؛ 
5 ؛ صاره). 


كذلك ميز ألبورت 110011 .6 بين الانجاه والسمة على أساس أن الايجاه يرتبط 
بموضوع معين أو بفئة من الموضوعات؛ بينما السمات ليست كذلكء؛ فعمومية السمة 
تكون دائما ع من عموميسة الانيجأهة. ويتضصمهسن الايجاه عادة تسيا بالقبول 1 


٠. 1 1‏ ا 5 1 : 5 لم جع !١‏ 29 | آ . 
بالق لسو سر م الول ةقان .أ إأيه دعا السنات يسنت ناث ُ لي 7 ولندرئق 8 
3 0 

6 ا 00 ل 2 ١ع‏ 6 5 1١‏ 

1 ٍ خم 3 


؟ -الاتجاه والاهتمام : 

أوضح أيزنك اء0ءولا8 .81 أن هناك علاقة بين الامتجاهات والاهتمامات. 
فالاهتمامات هى عبارة عن اتجاهات ذات وجهات إيجابية ١2162665‏ 20511196 حيال 
أشياء معينة» ويشعر الفرد نحوها بجاذبية معينة (350 .7 ,1965 ركأت 8852) . 


وعلى الرغم من وجود علاقة بين مفهوم الامجاه ومفهوم الاهتمام فإن هناك 
اختلافاً بين المفهومين. فبينما يشير الاهتمام إلى بعض التفضيلات المهنية؛ يشير الاجاه 
إلى أمور اجتماعية أو سياسية. فرق آخر بين الاهتمامات والاتجاهات هو أن الاهتمامات 
غالباً موجبة أو مرغوبة بينما الاتجاهات قد تكون موجبة أو سالبة أو محايدة. كما 
تتسم الاهتمامات بالتحديد والخصوصية فى حين تتسم الانتجاهات بالعمومية 
والشمولية. (254 .م ,1977 ,10ن©) . 


3-7 الاتحاه والرأى : 
تتمثل أوجه الاختلاف بين هذين المفهومين فيما يأتى : 

أ) ميز كانترل وماكجوير 156لا 216 :4 3111© بين الرأى والايجاه على أساس أن 
الرأأى هو اعتقاد خالٍ من الدافعية أو الدينامية فى حين يتسم الانجاه بسيادة 
الخصائص الدينامية أو الدافعية (عبدالحليم محمود السيدء 1919/9). 

ب) وعلى أساس القابلية للتحقق '(]776111136111 ميز أوسجود وآخرون 61 ,0958000) 
(1957 ..31 بين الرأى والامجاه على أساس أن الآراء تتناول الوقائع ويمكن التحقق 
منها على أساس محكات أو معايبر واقعية. بينما تتناول الا نجاهات موضوعات تعتمد 
على الذوق 13566 وترتبط بالجانب الانفعالى أو الوجدانى» ولا تقبل التحقق. 

ج) أمكن أيضاً التمييز بين الامجاه والرأى على أساس أن الايجاه حالة من الاستعداد أو 
التأهب العقلى ذات دوام نسبى. بينما يختلف الأمر بالنسبة للرأى الذى يعد عرضة 
للتغيير إذا لم تعد الشواهد أو الحقائق مؤكدة له. فهو عبارة عن إعلان وجهة نظر 
تتغير وفمّاً لتغير الموقف ذاته. ولا يعنى ذلك أن الاتجاهات لا تتغير نهائياً فهى تتغير 


إلا أن تغييرها ليس بنفس البساطة والسرعة التى يتغير بها الرأى (ناهد رمزى» 
0١‏ ؛ ص9١).‏ 

د ) يميز لازار سفيلد (1959 ,328151610.آ) بين الرأى والاتجاه على أساس أن الرأى يعد 
بمثابة متغير تابع يمكن ملاحظته. فى حين أن الايجاه متغير وسيط 1111619611128 
أو بناء افتراضى أعلاراكمه© أو تأعطا0م 897 يقف خلف الرأى. 


ه) ويميز بعض علماء النفس بين الرأى والاتجاه على أساس أن الرأى هو مجرد تعبير 
لفظى عن المعتقدء والاتجاه» والقيمة (أنظر على سبيل المثال : ,1ع012] 
2.0 فالرأى هو تعبير عن الاتجاه الذى يرغب الشخص فى اعلانه أو الافصاح 
عنه» فى حين أن الجاهات الأشخاص ليست جميعها قابلة للإعلان (ناهد رمزى» 
01 ,؛ ص9١)‏ 

و) وفى مقابل ذلك مجد «هارتلى وهارتلى) قد أوضحا أنه لا يكفى أن ننظر إلى الرأى 
على أنه مجرد تعبير لفظى عن الاتجاه. فالرأى من طبقة أو مستوى سيكولوجى 
مختلف عن الاحجاه. كما يختلف عنه من حيث علاقته بالسلوك ع '9أ813:16) 
(1958 ,لإأعاممقط . 

ز) فى ضوء بعد البساطة - التعقيد» وبعد الخصوصية - العمومية أشار أيزنك إلى أن 
العلاقة بين الرأى والامجاه تتمثل فى مستويات أربعة : 

* المستوى الأول : يكون فيه الايجاه نوعياً فى مضمونه أو مخدده كلية ملامح معينة 
فى الموقف الذى يواجهه الشخص. 

* المستوى الثانى : يوجد فيه نوع معين من الثبات فى وجهات نظر الأفراد فى 
مواقف مختلفة. وهذا من وجهة نظر أيزنك يعد مستوى الاراء. 

* المستوى الثالث : وفيه ترتبط مجموعة من الآراء مع بعضها البعض مكونة 
اجاهاً معيناً. 

* المستوى الرابع : ترتبط فيه الاتجاهات مع بعضها البعض بشكل يؤدى إلى 
الوقوف على مفاهيم أكثر ريد مكونة نمطا معينآ كالنمط المحافظ أو النمط 
المتحرر. وهذا هو مستوى الأيديولوجية (1954 ,كا85686) . 


ا 


هات 


المستوى الرابع :الأيديولوجيية 





المستوى الثالث :الاتجاه 
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المستوى الأول : الآراء النوعية العارضة 


شكل رقم (1) 


يسين العلاقة بين الرأى والايجاه والأيديولوجية (112 .م ,1954 بعاعمعوبوع) 
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ويبين الشكل التالى (4) هذه المستويا 


تَ اريم 


الاتحاه والمعتقد : 


المعتقد فى مدلوله اللغرى ضرب من الارتباط بأمر معين. وفى مدلوله الاصطلاحى 
التصديق الجازم بشئ ما. وفى الظن والرأى قدر من التصديق ولكنهما معاً دون الاعتقاد. 
واليقين والايمان من أسمى درجات الاعتقاد. ويقومان على تصديق جازم لا يقبل 
الشك؛ وليس بلازم فى كل اعتقاد أن يكون وليد حجة منطقية» حيث يرجع كثير من 
معتقداتنا السائدة إلى شئع من الثقة والتسليم بما قال الآخرون من ماضين أو حاضرين 


(إبراهيم مدكور وأخرون؛ ١191/8‏ ص5 24 . 


ويسم زليه وماسترز المعتقدات إلى فكتين : الأولى هى المعتقدات العقلانية 
31081 ؛ والتى يمكن التحقق منها من خلال البراهين والحج التى تؤيدها. أما الثانية 
فهى المعتقدات اللاعقلانية 1113110281 » وهى التى لاا يستطيع الشخص التحقق منها 
لأن معلوماته عنها مشوهة وغير صحيحة . 

ويعد النوع الأول من المعتقدات ذات أهمية كبيرة فى مخديد أحكام الفرد. أما 
النوع الثانى فهو عديم القيمة بالنسبة للفرد لأنه لا يستطيع أن يصدر حكماً عليه 
(419 .م ,1974 ركتعاكة81 » تسمصساكل) . 


هذا وقد أشار عبدالحليم محمود السيد إلى أن المعتقدات القابلة للتحقق تنتمى إلى 
فئة الحكم 111 نال » وأن يقتصر مفهوم المعتقد على الترجيح الذاتى» أى على 
الرأى الممتزج بدافعية (عبدالحليم السيدء ,١91/5‏ ص14١2‏ . 

وعرف كرتيش وكريتشفيلد المعتقد بأنه «تنظيم له طابع الاستقرار والثبات 
للمدركات والمعارف حول جانب معين من عالم الفرد»؛ أو هو «نمط المعانى») 8]1657]آ 
5 11 مت ]ا 01 لمعرفة الفرد حول شع محدد. .8 1948 بلاعتلطع المت ع اعم كل) 
(150 . هذا وقد أوضح كل من كريقش وكرتشفيلد أن مفهوم المعتقد يتسع ليشمل 
كل من الرأى؛ والمعرفة» والإيمان ]181 (المرجع السابق» . 


أما روكتش فعرف المعتقد بأنة رأى توقع يتعلق بوجود كائن ماء أو بتقييم معين » أو 
عادات معينة» أو قضايا أمرية -- ناهية» أو وقائع سببية (1980 ,9601ت1]01) . 


له - 


وتنتظم المعتقدات حول عدة أبعاد لخصها روكتش فيما يأتى : 
١‏ - البساطة - فى مقابل التعقيد أو التركيب. 
؟ - المركزية - فى مقابل الهامشية. 
"' - المنطقية (أى التى تقوم على دلائل وحجج معقولة) - فى مقابل غير المنطقية. 
- الدقيقة - فى مقابل الخاطثة. 
ه - الراسخة - فى مقابل المتغيرة. 
5 - المؤكدة - فى مقابل غير المؤكدة (1976 ,طعهع801) . 


وفى ضوء ما سبق يتضح أن المعتقدات هى عبارة عن تصورات الفرد ومعارفه حول 
شئ محدد. ويمكننا من خلال هذا التعريف التعامل مع المعتقدات على أنها بمثابة 
التجسيم المعرفى للا تجاهات. فالمعارف والمدركات لا تمثل عناصر بنائية فى الاتجاه. إلاأن 
اديجاه يتشكل من خلال هذه المعارف والتصورات. (عبداللطيف خليفة, 21١497‏ 
ص١:15-1).‏ 


ويتسق هذا التصور مع تصور فيشباين وأجزين فى التمييز بين المعتقدات والاتجاهات 
على أساس أن المعتقدات تنتمى إلى الجانب المعرفى وتتمثل فى درجات من الترجيح 
الذاتى 708611113 ملازاعء زان5 فى حين أن الا تجاهات تتمثل فى الجانب الوجدانى 
(1980 دأءط ناوا بي مندزخه) ويتفق ذلك مع ما جاء فى «المعجم الفلسفى» من أن 
الاعتقاد يطلق على الرأى والظن» ويشتمل على درجات متفاوتة من الرجحان. (جميل 
صليباء ,191/١‏ جاء ص .)٠١4‏ 

وخلاصة ما سبق أن المعتقدات تتعلق بالجانب المعرفى أو المعلوماتى» بينما ترتبط 
الاتجاهات بالجانب الوجدانى أو الانفعالى (1991 ,73008 نه 01502) . فعلى الرغم من 
أن المعتقدات تسهم فى تشكيل وتكوين اتجاهات الفرد» فإنها تنتمى إلى المكون المعرفى 
بيئما تنتمى الامجاهات إلى المكون الوجدانى فقد يعتقد الفرد فى موضوع ما لم تتكون 
عنه بعد مشاعر إيجابية أو سلبية أى أن المعتقدات نحو موضوع ما يمكن أن توجد دون 
وجود امجاه نحو هذا الموضوع. والعكس ليس صحيح. ويتطلب ذلك منا التعامل مع 
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المفهومين بشكل مستقل عند القياس. فيمكن مثلا أن نقيس معتقدات الشخص حول 
التدخين بمعزل عن الجاهاته نحو هذا الموضوع ثم نفحص علاقة كل منهما بالآخر. 

ما 'فيما يتعلق بمفهوم نسق المعتقدات : 77عا5لا5 861161 فيقصد به مجموعة 
من المعتقدات الفردية التى كونها الفرد حول موضوع ما فى ضوء ما مر به من خبرات. 
وينتظم من خلالها سلوكه سواء بطريقة صريحة أو دون وعى منه بذلك. فنسق المعتقدات 
حول تدخين السجائر - على سبيل المثال -- يقصد به مجموعة المعتقدات التى توجد 
لدى الفرد حول تدخين السجائر فى ضوء ما مر من خبرات حول هذا الموضوعء والتى 
ينتظم من خلالها سلوكه (أنظر : 1976 ,طع80163 ؛ معتز عبدالله؛ وعبداللطيف 
ليد 55 


ه - القوالب النمطية دع« :زامعرء!5 : 


يستخدم مفهوم القوالب النمطية للإشارة إلى المعتقدات التى توجد لدينا عن 
أعضاء قومية ف[ أو ديانة ماء أو جماعة عنصرية (1979 ,.21 1ت ,00265). حيث يوجد 
لدى كل منا عدد من التصورات أو الإدراكات والتوقعات لأعضاء الفئات الاجتماعية 
امختلفة من حيث ملامحهم الجسمية؛ وقدراتهم العقلية وسماتهم الشخصية... إلخ. 
ولكننا بدلا من أن نستخدم هذه الخصائص فى وصف الفرد نعممها على كل أفراد 
الجماعة. ومن أمثلة ذلك ما ينسب إلى أهل محافظة ما من محافظات مصر من أنهم 
يتسمون بالبخل أو بالكرم . 

وقد كان ليبمان 0202مم1آ ./الا هو أول من أطلق فى كتابه «الرأى العام» 
مصطلح القوالب النمطية للدلالة على تلك «الصور التى فى رؤوسنا» التى تمدنا بمعايير 
جاهزة للحكم على الأشياء ولتفسير الأحداث التى قد لا نعلم عنها أكثر من الجزئيات 
ثم شاع استخدام المصطلح فى علم النفس الاجتماعى للدلالة على إدراك مقنن إلى 
درجة كبيرة لكل موضوع فى فمة من الموضوعات أو على وجه الخصوص لكل أفراد فئة 
من الناس (لويس كامل مليكة؛ ,١949‏ ص7 0). 
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وتنشاً القوالب النمطية نتيجة قيامنا بعملية التصنيف إلى فقات 2166801123]108© , 
حيث ينتظم المجال الإدراكى لدى الفرد عن طريق عملية التصنيف هذه أو وضع 
المبهات فى فئات. فنحن نميل إلى رؤية الأشياء المنفصلة على أنها جزء من ذئة 
أو مجموعة. 

وتقوم عملية التصنيف إلى فئات على عدد من الأسس أو القواعد, لخصها 
«روزنبرج واخرون» (1968 ,.21 أء ,رعققءطمء105) فى بعدين رئيسيين : 

١‏ - الخصال الاجتماعية أو العلاقات بين الأشخاص (مثل : حسنء ومحايد 
واجتماعى» ومتسامح؛ ومخلص - فى مقابل سيى؛ وغير شعبى» ومتشائم» وغير 
اجتماعى؛ وسريع الغضب). 

١‏ - الخصال العقلية (مثل مثابر» وخيالى» وماهرء وجاد - فى مقابل أحمقء وغير 
خيالى وغير ذكى) . ظ 
وقد أوضح أصحاب المنحى المعرفى دور كل من التمثيلات العقلية 1162141 

5 :,»:, والخططات العقلية ©5616126 2162121 فى تشكيل إدراك الأشخاص 

للموضوعات والأحداث الاجتماعية. حيث يترتب على عملية التصنيف معالجة 

للمعلومات الموجودة لدى الفرد عن موضوع ماء فيتكون لديه معلومات إضافية عن الفئة 
موضع التصنيف بحيث تتسق المعلومات مع نوع الفئة. كما قد يترتب على عملية 

التصنيف أشكال خاطئة من الإدراك التى قد تؤدى إلى أشكال من العدوان والتعصب. 

(1987 الإلاأمنه لكآ ع مهمئرنلمة) . ش 
وتتميز القوالب النمطية بعدة خصائص أهمها ما يأتى : 

١‏ - التعميم الزائد فتدسب الخصائص لكل فرد أو لمعظم الناس الذين ينتمون لعنصر 
معين أو لشعب معين. 

؟ - التبسيط الزائد فتستخدم صفة واحدة أو عدد قليل من الصفات فى وصف عنصر 
بشرى بأكمله أو أمة بأكملها. 


سسب ا 


*« - الجمود نتيجة الإدراك والتفسير الانتقائيين» وبالتالى جاهل البرهان المضاد أو إدراكه 

على أنه مؤيد للفكرة المسبقة (لويس كامل مليكة» 2١949‏ ص65). 

هذا وقد تبين أن التفكير النمطى الجامد يساعد على نمو التعصب. حيث اتضح 
أن الأفراد الذين يتصفون بهذا النوع من التفكير يميلون أيضاً إلى أن يتصفوا 
بالتعصب والتسلطية وعدم التسامح نحو السلالات أو الجماعات الأخرى - اتكلصة:8) 
(1949 ,عل اناعم لالظ . 

هذا ومن أمثلة الا جاهات الجامدة ما وجده «كاتز وبرالى» '(8181 ي4 1212 من 
اتجاهات جامدة لدى طلاب المدارس الثانوية فى أمريكا نحو الشعوب اللأخرى على النحو 
التالى : 


١ 


الألمان (مجتهدون - أذكياء - علميون - عدوانيون) . 
؟ - الإمجليز (محافظون - أذكياء -- دقيقون - عمليون) . 
3 الايطاليون (حادو الطبع - ثرثارون -- مرحون -- متدينوت) . 


اعت اليهود (مكارون - مجتهدوك ص طماعون - ماديون) . 


ا 


5 - الصينيون (يقدسون الروابط الأسرية - يحبون التقاليد - متحفظون - هادثون) . 
(حامد زهران, ,١19/14‏ ص45١)‏ 
كما أوضحت نتائج الدراسة التى قام بها «منصور الجياد» - عن تصور الطلاب 
الأمريكيين والتدميطات الشائعة لدهيم نحو العرب - أن طلاب الجامعة من البيض ينظرون 
إلى العرب على أنهم : معتمدونء وتابعون» وغير أمناء» وغير صادقين. فى حين ينظر 
طلاب الجامعة من السود إلى العرب بأنهم : نشيطونء لديهم المعرفة» وأقوياء» وشجعان» 
وحسنو المظهرء ومحبون للسلام. وبوجه عام كشفت هذه الدراسة عن أن التدميطات 


السائدة بين الطلاب البيض الأمريكيين تتسم بالسلبية فى حين تتسم تنميطات الطلاب 
السود بالإيجابية. (1986 ,41[6210) . 
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وقام بروترو وميلكيان بدراأسة التنميطات السائدة لدى ٠٠١‏ طالب عربى تمن 
يدرسون بالجامعة الأمريكية فى بيروت نحو ١7‏ قومية أو شعب. وكان من نتائجها أن 
النظرة السائدة لدى هؤلاء الطلاب نحو الأمريكيين البيض - على سبيل المثال - أنهم 
والفقر (1954 ,صهئءلناء/1 ع معطامءط) . 
5 - الاتجاه والقيمة : 
والمرحلة المنهجية أو التقدم المنهجى الذى لحق بهماء فهناك تنوع واختلاف بين 
الباحثين فى الميدان فى استخدامهماء وذلك نتيجة اختلاف الإطار النظرى لهؤلاء 
وتصميمات مختلفة. فالتمييز الدقيق بين المفهومين - فى مجال العلوم السلوكية - 
كما يقول البعض هو التمييز بين الجينات والكروموزومات فى مجال العلوم البيولوجية. 
فعلى المستوى الوصفى د أن المرق بين القيم والا مجاهات هو الفرق بين العام والخاص» 
حيث تقف القيم بمثابة محددات لاتجاهات الفردء فهى عبارة عن مجريدات وتعميمات 
تتضح من خلال تعبير الأفراد عن امجاهاتهم حيال موضوعات محددة ,10152 1100) 
(1973 ب,طعدعءا[م8 ,1985 . 

ويرى البعض أن القيم هى علاقة بين الإنسان والموضوعات التى يرى أن لها قيمة: 
وقد جاء هذا الاحجاه نتيجة للمحاولات التى بذلها جون ديوى 'إا12076 .1 ولى 66.] ,2 
وغيرهما عندما أكدوا أن الأساس الميتافيزيقى للقيم قد مخول من اعتبارها ذات قيمة ذاتية 
إلى اعتبارها علاقات تقوم بين الإنسان والموضوعات التى يرى أن لها قيمة وأن هذه 
العلاقات تتضمن نوعاً من الرأى فى شئ أو شخص أو معنى. كما أنها تتضمن أيضاً 
شعورآ وامجاهاً نمحوه وتفضيلا له. ومثل هذا التصور للقيم يعبر بوضوح عن مدى التعققد 
فى طبيعتها. كما أنه يبين أيضاً أنها جزء من التنظيم الذى يسيطر على سلوكتاء ويعكس 
حاجاتنا واهتماماتنا وأهدافناء بالإضافة إلى أنه يعكس بصور مختلفة وبدرجات متباينة 
النظام الاجتماعى الذى نعيش فيهء والتراث الثقافى الذى ننشأ فى ظله. 


داو هب 


وعلى الرغم من أهمية النواحى الانفعالية والعاطفية للقيم إلا أن الجانب العقلى لا 
يمكن التغعاضى عنه. فنجد أن شنيدر 6م يذهب ليه أن القيمة دافع عقلى 
تحول إلى عامل عقلى ثابت ومستمر نسبياً (أنظر : عطية هناء .)١109‏ فالقيم فى 
حقيقتها عبارة عن عمليات انتقاء أو اختيار يقوم بها الإنسان فى ميادين الحياة أو 
مجالاتها التى تضم امجاهاته الأساسية» وميوله العميقة الجذورء والأشياء التى محظى منه 
بالاحترام والتقديس. إلا أن السؤال الذى يتبادر إلى الذهن فى هذه الحالة هو : كيف أن 
القيم نتاج الاختيار فى حين أن الاختيار ذاه يحتاج إلى معايير أو قيم لتحديده؟ فكأننا 
ندور فى دائرة مفرغة قوامها أن القيم هى نتاج عمليات الاختيار أو الانتقاء؛ وأن الاختيار 
والانتقاء ذاتهما يقومان على أساس القيم. وتتمثل الإجابة عن هذا التساؤل فى أن 
عملية الاختيار لا تتم فى فراغء وإنما يقوم الفرد بهذه العملية متأثراً بالأساس الثقافى 
للمجتمع الذى يعيش فيه» أى بالوسط الذى ينشأ فيه وما يتضمنه من نظامء وتقاليد؛ 
وعادات اجتماعية» وأنماط سلوكية؛ تم انتقاؤها واستقرارها فى سياق تاريخ الجماعة؛ 
حتى أصبحت جزءا من التراث الثقافى أو الحضارى (محمد عماد الدين اسماعيل» 
وأخحرون» .)191١‏ 

وفى ضوء ذلك ينظر البعض إلى القيم على أنها عبارة عن تنظيمات معقدة 
لأحكام عقلية انفعالية معممة نحو الأشخاص أو الأشياء أو المعانى سواء كان التفضيل 
الناشع عن هذه التقديرات المتفاوتة صريحاً أم ضمنياًء وأنه من الممكن أن نتصور هذه 


التقديرات على أساس أنها امتداد يبدأ بالتقبل ويمر بالتوقف وينتهى بالرفض (عطية هناء 


فمفهوم القيمة إذن أعم وأشمل من مفهوم الايجاهء ولذا تعامل بعض العاملين فى 
الميدان مع مفهوم القيمة من خلال منظور الاجاه. فيعالج «سويف» على سبيل المثال 
موضوع القيم فى إطار معالجته للاتجاهات؛ مستنداً فى ذلك إلى التشابه بين هذين 
النوعين من الموضوعات؛ فكل ما فى الأمر - كما يقول - أن بحوث الاتتجاهات بدأت 
داخل ميدان علم النفس» فى حين أن بحوث القيم بدأت داخل ميدان الفلسفة 
(مصطفى سويفء »2١347‏ ويرى أن القيم تقدم المضمون للاتجاهات. فالا تجاهات إنما 
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تمثل شكلا أقرب ما يكون إلى الطابع التجريدى؛: حيث تحدد القيم لهذا الشكل 
مضمونه وفحواه (من خلال : محبى حسين» .)١14١‏ ويتفق هذا مع ما يقوله البعض 
من الباحثين من أنه إذا كان يوجد لدى الفرد الألاف من الا مجاهات فإنه يوجد لديه 
فقط العشرات من القيم (1980 ,30ت801)» فالقيم عبارة عن اجاهات شاملة 
6 تمتد لتشمل الحوافز 17062119765 والدوافع والامجاهات»: فعلى المستوى 
الأول» توجد الحوافز ويليها الدوافع» ثم الاتجاهاتء ثم تأتى القيم فى المستوى الأخير 
والأكثر عمومية. (1965 ,ط0دمع:658ل8) . 


وما زال منظور معالجة القيم من خلال الامجاهات قادراً على التمكن من دراسة 
القيم بفاعلية. فهى عبارة عن مفاهيم تختص بغايات يسعى إليها الفرد كغايات جديرة 
بالرغبة. سواء كانت هذه الغايات تتطلب لذاتها أم لغايات أبعد منها. وتتأتى هذه المفاهيم 
من خلال تفاعل ديناميكى بين الفرد بمحدداته الخاصة وبين نوع معين من أنواع 
الخبرة. وتتكشف دلالة هذه القيم فيما تمليه على محتضنيها من اختيار توجه معين فى 
الحياة - بكل عناصره امختلفة من بين توجهات أخرى متاحة - توجه يراه جديراً 
بتوظيف إمكاناته المعرفية والوجدانية والسلوكية (محيى الدين حسين, 2,19١‏ ص١ه).‏ 


وفى مقابل ذلك مجد من يميز بين القيمة والانجاه على أساس أن الأولى تشير إلى 
الا تجاهات بأنها غايات نهائية 6205 1011112816 وليست وسيلية: كالعديد من الاث#ّاهات 
(1965 بأامع5) . 

ويتفق تصور «هولندر» فى تناوله للقيمة مع هذا الاتجاه. فهو يعرف القيمة يأنها 
حالة غائية» أو هدف يسعى الفرد إلى محقيقه» وأنها تقف كموجة أو معيار يسلك الفرد 
على أساسه» بينما يشير الانجاه إلى مجموعة من المعتقدات التى تتعلق بموضوع أو 


ضوء ما يأتى : 
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أ) أن القيم هى .المكون الأساسى خلف الاتجاهات» وتشكل زملة أو مجموعة الا تجاهات 
التى بينها علاقة قوية» قيمة معينة. 

ب) أن الامجاهات أكثر قابلية للتغيير من القيم» ويرجع ذلك إلى درجة الثبات النسبى 
للقيم» التى تشكلها وتدعمها الثقافة أو الإطار الحضارى بصورة قوية. 

ج) أن العلاقة بين القيم والاجاهات ليست متسقة» فقد تتضمن قيمة معينة امجاهات 
متعارضة» فقيمة الانجاز على سبيل المثال» قد تعنى اعتقاد الفرد العمل من خلال 
التنافس» أو العمل من خلال التعاون مع الآخرين (عبداللطيف خليفة» ؟1995١).‏ 
كما يفرق ١ميلتون‏ روكتش» بين القيم والاتجاهات على النحو الآتى : 

أ) يشير الامجاه إلى تنظيم لمجموعة من المعتقدات التى تدور حول موضوع أو موقف 
محددء فى حين أن القيمة تشير إلى معتقد واحد» وتشتمل على ضرب من ضروب 
السلوك المفضلة أو غاية من الغايات. 

ب) بينما تتركز القيمة على الأشياء والمواقفء يتركز الاتجاه حول موقف أو 
موضوع هجدد. 

ج) تقف القيمة كمعيار. بينما الاجاه ليس كذلك. فالاتجاهات تقوم على عدد قليل 
من القيم التى تعد كمعايير. 

د ) أن عدد القيم التى يتبناها الفرد وتنتظم فى نسقه القيمى» إنما يتوقف على ما كونه 
الشخص أو تعلمه من معتقدات تتعلق بشكل من أشكال السلوك أو غاية من 
الغايات؛ أما عدد ما له من امجاهات فيتوقف على ما واجهه من مواقف وأشياء 
محددة» ولذلك فالاجاهات تزيد فى عددها عن القيم. 

ه) محتل القيم مكانة مركزية وأكثر أهمية من الاتجاهات فى بناء شخصية الفرد 
ونسقه المعرفى. 

و) يعتبر مفهوم القيم أكثر ديناميكية من الاتجاهات؛ حيث ترتبط مباشرة بالدافعية فى 
حين أن الاتجاهات ليست كذلكء» فهى ليست عوامل أساسية موجهة للسلوك. 


ز) بينما تقوم القيم بدور أساسى فى تحقيق الذات؛ ومحقيق توافق الفردء جد أن 
الاتجاهات تقوم بمثل هذه الوظائف ولكن بدرجة أقل (1976 ,اعهء801). 


كذلك يميز عماد الدين إسماعيل وآخرون )١970(‏ بين القيمة والامجاه على 
أساس أن إتجاهات الأفراد إزاء موضوعات معينة يمكن أن تكون موضوعا لأحكام القيم؛ 
وذلك أن كل اماه يمكن أن نحكم عليه من زاوية سلامته أو عدم سلامته وفق معايير 
اجتماعية معينة» أو من حيث ما يكتنفه من تناقض داخلى. ونحن فى هذا كله قد 
نخضع الاتجاه لأحكام قيمية فنقول مثلا : إن هذا الايجاه غير سليم من الناحية 
الاجتماعية» أو إن هذا الايجاه إيجابى ويجب تدعيمه وتنميته. ولكن الاحجاه نفسه لا 
بتضمن بالضرورة حكما من أحكام القيمة» أى أنه ليس من الضرورى أن يكون الفرد 
قد أصدر حكما من أحكام القيمة على موضوع معين بشكل اختيارى واع حتى يتجه 
نحوه انجاهاً ما. 


/ا _الاتحاه والسلوك : 
الاجاه كسلوك. وقد ترتب على هذا الخلط الكثير من الجوانب الخلافية حول مسألة 
العلاقة بين الاجاه والسلوك. والتى سبق أن عرضنا لها. 

هذا على الرغم من وجود اختلاف بين المفهومين. فقد أشار شكمان وجونسون 
إلى أن الامجاهات «هى عبارة عن امجاهات لفظية مستنتجة» من خلال الاستجابة على 
الاستخبارات» والمقابات أو الاستبارات» أو أية إجراءات قياس مباشرة أخرى. أما 
السلوكيات «فهى التجاهات لفظية تلقائية)2 يعبر عنها الفرد فى مواقف الحياة اليومية 
بشكل عادى وتلقائى. (1976 ,0قمط0ل 4 مقسلاان5) . 

وأوضح لامبرث فى هذا الشأن أن فعل الصدق يعد سلوكاً. فى حين أن العملية 
التقويمية لمفهوم الصدق تعد اجاها (190 .م ,1980 رطارء2مق]) . 


ومن خلال ذلك يتضح أن مفهوم السلوك يشير إلى الاستجابات الظاهرة الواضحة 
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من قبل الفرد. بينما يشير الانيجاه إلى الاستجابة التقويمية - الوجدانية للفرد» والتى 
يستدل عليها من خلال عملية القياس (1985 ,أطاء:3]+-الش) . 


وبناء على هذا عرف البعض من الباحثين الاتجاهات يأنها عبارة عن بناء افتراضى 
أو متغير وسيط لا يلاحظ مباشرة ولا يشير إلى فعل معين بل هو مخريد لعدد من الأفعال 
والاستجابات التى ترتبط فيما بينها (1974 ,113511 »© 34003010) أو استخلاص لعلاقة 
دينامية بين الاجاه كمتغير وسيط (س» يفسر العلاقة بين ظروف سابقة ( أ) يمكن 
ملاحظتهاء وأحداث سلوكية يمكن مشاهدتها (ب) (1954 با895680) . 


8 - الاتجاه والأيديولوجية : 


يرتبط بعضها بالبعض الآخرء تتمثل فيها إدراكاته لذاته وإدراكاته للمجتمع الخارجى. أو 
هى عبارة عن الايجاه الشامل الذى يمكن أن نطلق عليه فلسفة حياة الفردء وإن لم يقم 
بصياغتها وإدراكها بطريقة واعية (عبدالحليم السيدء ,١1591/9‏ صه ١؟‏ ؛ ,طعمع01] 
4 .2 ,1960). 


وقد توصل أيزنك غات55627 .11 إلى بعدين أساسيين للا تجاهات من خلال 
استخدامه لعدد كبير من مقاييس الاججاهات : 
البعد الأول : امحافظة - فى مقابل التحرر. 
البعد الثانى : الشدة أو الغلظة - فى مقابل اللين. 

وأمكن من خلال هذين البعدين تفسير سلوك التعصب والتسامح فى المواقف 
الاجتماعية. فقد تبين لأيزنك أن المتعصبين عنصرياً يتسمون بالمحافظة والغلظة (الربع 
الأيمن الأعلى من الشكل التالى». أما المتسامحون فيتسمون بالتحرر واللين (السريع 
الأيسر الأسفل من الشكل التالى) : 


دج وس 


1655 - ذأ8لا0 1" 
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اللين 


ك1 - يعلمة 1" 


شكل رقم (5) 
سين بعدى والمحافظة - التحرر) و«الغلظة 5-5 اللين» فى علاقتهما بالتعصب والتسامح 
كما توضحها بحوث أيزنك. (نقلا عن : 147 .م ,1954 ,كاع3ءوز8) 
تعقيب على القسم الثانى فى الفرق بين مفهوم الاتجاه والمفاهيم الأخرى : 


يمكن تلخيص ما سبق عرضه فى مجال التمييز بين القيم والمفاهيم الأخرى على 
النحو الاتى : 


ذم 


١‏ - يتمثل الفرق بين الامجاه والسمة فى أن السمة أكثر عمومية من الامجاه. هذا 
بالإضافة إلى أن الاتجاه يتضمن عادة تقييما من جانب الفرد للموضوع الذى 
يتجه إليه بينما السمات ليست كذلك. 

١‏ - أما الفرق بين الاتجاه والاهتمام فهو أن الاهتمامات غالباً موجبة» فى حين أن 
الا مجاهات قد تكون موجبة أو سالبة أو محايدة. هذا وتعد الاهتمامات أكثر مخديداً 
وخصوصية من الاتجاهات. 

؟' - تتمثل جوانب الاختلاف بين الاجاه والرأى فى عدة جوانب منها ما يأتى : 

أ) الرأى هو اعتقاد خال من الدافعية فى حين تتسم الامجاهات بالدافعية. 

ب) الرأى قابل للتحقق حيث يتناول الوقائع فى حين أن الاتجاهات لا تقبل 
التحقق لأنها تتعلق بالجانب الوجدانى أوالانفعالى. 

ج) الرأى أكثر عرضة للتغيير من الا نجاهات. 

د ) الرأى أكثر نوعية وخصوصية من الانجاهات. 

4 - أما فيما يتعلق بالفرق بين المعتقد والايجاه فيتلخص فى أن المعتقدات تنتمى إلى 
الجانب المعرفى وتتمثل فى درجات من الترجيح الذاتى. فى حين أن الاجاهان 
تتمثل فى الجانب الوجدانى أو التقويمى. 

ه - فيما يتعلق بالفرق بين القوالب النمطية والاحجاه. فقد أوضحنا أن القوالب النمطية 
هى عبارة عن امجاهات جامدة وتستخدم للإشارة إلى المعتقدات والمدركات التى 
توجد لدينا عن أعضاء قومية ماء أو ديانة ماء أو جماعة ما من جماعات الأقلية. 


" - يتلخص الفرق بين القيمة والامجاه فى أن القيمة أعم وأشمل من الاتجاهات, 
فتشكل مجموعة الاتجاهات فيما بينها علاقة قوية لتكون قيمة معينة. ومختل القيم 
موقعاً أكثر أهمية فى بناء شخصية الفرد من الامجاهات. 

/ا - بالنسبة للفرق بين السلوك والاحجاه فيتمثل فى أن السلوك يشير إلى الاستجابات 
الظاهرة الواضحة لدى الفرد. بينما يشير الامجاه إلى الاستجابة التقويمية - 
الوجدانية للفرد والتى يستدل عليها من خلال عملية القياس. فالايجاه لا يشير 
إلى فعل معين بل هوتجريد لعدد من الأفعال والاستجابات التى ترتبط فيما بينها. 


4 - أما بخصوص الفرق بين الايجاه والأيديولوجية فهو فرق فى مستوى العمومية؛ 
حيث تشتمل الأيديولوجية على مجموعة كبيرة من الاتجاهات المترابطة. لذا فهى 
أكثر عمومية من الايجاه. 
تكون الاتجاهات 
يعد المصل بين عمليتى تكون الا مجاهات» وتغيرها فصلا محكمياً. فاتجاهات الأفراد 
نحو الموضوعات والأشخاصء والقضايا تتكون فى حالة حدوث أى من الحالات التالية : 
أ ) عندما يحصل الأفراد على معلومات» ويطوروث معتقداتهم عن موضوع الاحجاه. 
ب) عندما يصبح الوجدان مرتبط ارتباطاً مباشراً بالهدف من خلال عدة عمليات 
كالتعرض المباشر» والتشريط الكلاسيكى. 
ج) عندما يقوم الأفراد بعملية إدراك الذات 565061108 5611 عن طريق تخليلهم 
هذه الأفعال. 
وفى ضوء ذلك يتضح أنه بنفس الطريقة التى تتكون بها الا تجاهات يحدث تغيير فى 
الا نتجاهات عندما يكون الأفراد معتقدات جديدة عن موضوع الاتجاه» أو مشاعر جديدة 
نحو الهدفء أو السلوك بطرق جديدة نحو الهدف. 
وعلى الرغم من التشابه بين عملية تكون الاجاه, وعملية تغييره فإن هناك فرقاً هاماً 
بينهما. ففى حالة تغيير الايجاه توجد مسبقا التقويمات نحو الهدف. وهذا من شأنه أن 
يجعل الفرد أكثر مقاومة للتغيير فى اتجاهه. حيث تؤثر التقويمات السابقة فى تفسير 
الشخص للمعلومات الجديدة ومدى تقبله لها. أما فى حالة تكون الاحجاه فلا توجد هذه 
التقويمات المسبقة (229 .م ,1991 ,23208 0153058). 


مصادرالمعلومات التى تقوم على أساسها الاتجاهات : 


وفى ضوء تعريف الاحجاه بأنه يشير إلى حكم تقويمى 812671 0نال ©8181081[9 


لبتم ع8 - 


تبين أن الا مجاهات تقوم على أو تنمو من خلال ثلاث فئات عامة من المعلومات هى : 

. المعلومات المعرفية : 18101118]100 06٠ل لضع0)‎ - ١ 

- المعلومات الوجدانية : 10101113108 علاتاع عالق . 

* - المعلومات المتعلقة بالسلوك الماضى أو المقاصد السلوكية : 60:7220108هآ 3010531داء8 . 
ويعد هذا التصور فى غاية الأهمية لفهم عملية تكون الاتجاهات. فتقويم الفرد 

لموضوع ما يمكن أن يعكس أحد هذه العوامل أو جميعهاء فمعرفة الفرد بموضوع 

الائيجاه ( بعد معرفى) » ومشاعره نحو هذا ا موضوع ( يعد وجدانى) ؛ وكيف يسلك الفرد 

نحو الموضوع (بعد سلوكى) (196 .م ,1991 ,قصمةت ع 0[1502) . 


ونعرض فيما يلى لكل قئة من الفئات الثلاث السابقة على النحو التالى : 


: الاتجاهات تقوم على معلومات معرفية‎ - ١ 

يقوم تقويم الفرد للموضوعات أو الأشخاص غالباً على ماذا يعرف عنهم. مما يعنى 
أن الايجاهات تقوم غالباً على المعتقدات» والتى تمثل روابط معرفية ككلم خا ع2[ امع 00 
بين الموضوع والخصائص التى تنسب إلى هذا الموضوع. وهذه الروابط هى التى ينشأ 
عنها ما يسمى بمستوى الاحتمالية : '(11|ز0036]م 01 اع60.آ (من صفر إلى .)١‏ 

ولكى نفهم تكون الاتجاهات يتعين أن نفحص معتقدات الأفراد» وكيف ترتبط هذه 
المعتقدات بالا مجاهات. وهذا ما قدمته النماذج امختلفة للتب؛ ؛ بالا مجاهات من خلال 
المعتقدات. وذلك على النحو الاتى : 
النموذج الأول : نموذج المتوسط : 21001 4857618108 : 

قدم أندرسون هذا النموذج فى تفسيره لعملية تكوين الانطباعات. فهو يعتمد على 
حساب المتوسط لتقديرات أو تقويمات الفرد للآخرين. نفترض مثلا أن الشخص ( أ ) 
يعتقد بأن الشخص (ب) (فى ضوء مقياس يمتد من )٠١--١‏ : لطيف 2)٠١+(‏ 


وفى ضوء هذه التقديرات فإن الشخص سوف يصل إلى تقويم عام لمتوسط 
الصفات الأربع والذى هو عبارة عن مجموع درجات الصفات الثلاث الإيجابية - 
مجموع الصفات السلبية - 23٠٠١ - 4 - 4 + ٠١ + ٠‏ ثم يقسم هذا الناتح على 
"٠‏ 
العدد الكلى للصفات 50-5 - + هم وتشير هذه الدرجة كن اجاه إيجابى لدى الشخص 
| نحو ب (1987 ,لاءل1212[ك1 ث 8ه50عل0مف) . 
النموذج الغانى : نموذج الإضافة 8005061 4001010021 : 


يركز هذا النموذج على أن الأفراد يربطون بين المعلومات المنفصلة لديهم عن طريق 
الإضافة. نفترض مثلا أن الشخص ( أ) يحب الشخص (ب) بدرجة (+5) ثم تكونت 
لديه بعد ذلك صفة إيجابية أخرى عنه .)١+(‏ فى ضوء هذا النموذج فإن اجام ( أ ) 

وقد أوضح أندرسون أن هذين النموذجين يتسمان بالبساطة الشديدة» ولا يمكن 
من خلالهما التنبؤ بدقة باتجاهات الأفراد» وأضاف أندرسون مكونين آخرين هما أوزان 
السمات 5اطع 71/61 ]1621 ؛ والانطباعات الأولية. (29-30 .م ,1984 ,قطةع1) . وهذا ما 
وضعه فيشباين وأجزين فى الاعتبار فى «نموذج الفعل المبرر عقليآ»» وهو ما نعرض له 
على النحو التالى : 
الدموذج الثالث : نموذج الفعل المبرر عقليا : [اع7100 100اءم 163502260 : 
خلاله إلقاء الضوء على كيف تشكل المعتقدات امجاهات الأفراد» وكيف يمكن 
التنبوٌ بالا نتجاهات من خلال محديد المعتقدات. وافترض الباحفان أن الأشخاص 
لديهم المنطق العقلانى 101 والاستخدام المنظم للمعلومات المتوفرة لديهم. 
والسلوك؛ ونية الستلوك 0 والأضغوط الااجتماعية . إلا أن ما به منا إلأن 78 عدا السياق و 
العلاقة المفترضة بين المعتقدات والائكاهات. والتى يمك م اولي تقدم الالقاء لكا 
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5000-6 520 م كوي خم : 0 
ف 1-0 م 0 ان 5 21 590000 1 ا :85 
0 مر حا از معتهل 42 وشلا لفسا عو سود اشن أعديي أذ 


* نفترض أن الشخص ( , ) لديه ثلائة معتقدات بارزة عن الشخص (ب) هى : 
أن الشخص (ب) صدوق (قوة المعتقد - .)١,/‏ 
أن الشخص (ب) ذكى (قوة المعتقد - /ا,١٠).‏ 
أن الشخص (ب) مغرور (قوة المعتقد - ه,0). 
يلاحظ أيضاً أن الشخص ( أ) يقيمٌ هذه الصفات بأشكال مختلفة. فهو مثلا 
يقيم كل من الصداقة والذكاء إيجابي» فى حين يقيم الغرور سلبياً. 
وافترض فيشباين وأجزين أن الاتجاهات نحو موضوع أو قضية أو شخص يمكن 
التتبق بها من خلال حساب مجموع المعتقدات البارزة عن الهدف» ثم تقدير وزنها من 
خلال قوة الهدف» والتقويمات التى تعطى لكل معتقد. ثم يلى ذلك جمع نوا 
المعتقدات» والذى يمثل الامجاه الكلى. 
ففى المثال السابق : نفترض أن المقياس من -" (سيوم) إلى +7 (جيد)؛ فإن 
الشخص (١‏ أ ) يقيم الصداقة (+23», والذكاء (+75)» والغرور (-2»7. ولحساب الايجاه 
الكلى للشخص ١‏ أ ) نحو (ب) طبقاً لنموذج فيشباين وأجزين يكون على النحو الآتى: 
+" بي لثىر.ء ع بع" (صدوق) 
+8 يا لارء ح +ع,١‏ (ذكى) 


5 ياهيء حداء,١‏ (مغرور) 

ويكون المجموع فى هذه الحالة - 4,؟ + ١,١ - ١,5‏ - ,1. ويعنى ذلك أن 
اناه ( أ » نحو (ب)» هو اماه إيجابى لأن الخصال الايجابية أكثر من السلبية» وكذلك 
لأن الخصال الإيجابية فى مستويات احتمالية مرتفعة بالمقارنة بالخصال السلبية. 

وقد أوضح فيشباين وأجزين أن اجاه الشخص نحو موضوع ما يتحدد بواسطة المزج 
' المركب أو العلاقات المركبة لمعتقداته البارزة عن موضوع الاجاه. وأن الحسابات العقلية 
تعمل بشكل آلى أكثر من كونهاعملية شعورية .م ,1991 ,23208 4# مهؤا©) 
(199-205 . 


١‏ مهل 


وإذا كانت الاتجاهات تتكون وتتشكل فى ضوء المعتقدات فمن أين تأتى هذه 
المعتقدات؟ والإجابة تتمثل فى أنها تأتنى من مصدرين : الأول : الخبرات الشخصية 
المباشرة. أما الثانى : فهم الأفراد الآخرون (مثل الآباء والأقارب» والأقران» والمؤسسات 
الأكاديمية مثل المدرسة والجامعة» ووسائل الإعلام امختلفة) (المرجع السابق) . 


؟ - الاتجاهات تقوم على معلومات وجدانية : 

التقويمات عن الموضوعات والأشياء لا تقوم بالضرورة على أساس مخليل عقلانى 
لخصائصها - كما فعل فيشباين وأجزين فى نموذج الفعل المبرر عقلياً - فقد يحب 
الشخص أو يكره موضوعاً ما قبل وجود أى معتقدات أو معارف عنهء فأحياناً توجد بعض 
الموضوعات التى يشعر الأفراد نحوها إيجاياً أو سلباً لأسباب لا ترتبط بالمعتقدات» وإنما قد 
يكون ذلك نتيجة عوامل انفعالية أو وجدانية. على سبيل المثال الأشخاص الذين يخافون 
من المرتفعات مجدهم يقيمون المصعد (الأسانسير) تقويما سلبياء لأن لديهم خبرة الخوف 
من مجرد الاقتراب منهء حتى ولو عرفوا أن خوفهم هذا لا مبرر له. 

وفئة الا تجاهات التى تقوم أساساً على معلومات وجدانية أكثر منها معرفية تسمى 
بالاجاهات الرمزية 1]0065]أالى 250112انإ5. (1991 ,قممةمغ مهؤ0[15) . 

وتتمثل العمليات السيكولوجية المهمة التى مجعل الوجدان مؤثراً بشكل مباشر 
ومرتبطاً بموضوع الاجاه فى عمليتين هما : مجرد التعرضء والتشريط الكلاسيكى» 
ونعرض لهما على النحو التالى : 
4 مجرد التعرض ع05:6ا05م<8 2/1616 : 

ويقصد به أن تكرار تعرض الفرد لمنبه ما من شأنه أن يكوّن لديه امجاهاً نحو 
هذا المنبه. 


ونظراً لتعدد وجهات النظرء واختلافها فى تغير هذا الجانب»؛ فد ترتب على ذلك 
وجود نموذجين مختلفين فى تفسير الآثار الانتجاهية 8116015 001081ا]1]للك للتعرض 
المتكرر لمنبه أو موضوع ما : 


للام- 


النموذج الأول لعولا بيرنبوم - ميلرز : ا8100 5صن|!ء81 - تنه ط مرا . 


النموذج الثانى : نموذج مورلاند - زاجونك : اع7/100 عمهزه2 - لمداءىه24 . 


وذلك كما هو موضح بالشكل الآتى رقم (5) : 
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النموذج الأول : ويشير إلى أن الآثار الا مجاهية مجرد تكرار التعرض للمنبه تتمثل 
فى التعرف الذاتى : 12608211101 00أانع[50 ء والذى ينشاً عنه كل من الحب 
والألفة بالمنبه. 


اللموذج الثانى : وهو لا يقتصر فقط على التعرف الذاتى فى تفسير الاثار الامجاهية 
والوجدان الذاتى اعمااى نأأناءن زنك » واللذان ينشأ عنهما كل من الحب والألفة 
والثقة والدقة (1982 ,أكاعن[183) . 


وقد أوضح عالم النفس الاجتماعى روبرت زاجونك 221076 .18 أن مجرد التعرص 
يعنى نوع من الخبرة المباشرة» حيث يتكون الايجاه من خلال مجرد التعرض أو مجرد 
الاتصال دون أية عمليات سيكولوجية أخرى. ويرى أن تعرض الفرد لمنبه ما عدة مرات 
يؤدى إلى تكوين اماه محبب نحو هذا المنبه» فالألفة ينتج عنها انجاه محبب. وخلاصة 
وجهة نظر زاجونك أن مجرد التعرض الإدراكى الموضوع ما أو منبه ما كافى لتكوين الجاه 
نحوه (1968 ,22[022) . 

وقام زاجونك بعدة مجارب لإثبات ذلك. وفى إحدى هذه التجارب عرض على 
مجموعة من المبحوئين عشر صور لشخصيات صينية عدة مرات (استغرقت كل منها 
انيتين» حيث عرضت هذه الصور مرتين فقط مجموعة من المبحوثين» وخمس مرات 
مجموعة ثانية» وعشر مرات مجموعة ثالثة» وعشرين مرة لمجموعة رابعة. هذا بالإضافة إلى 
وجود صورتين لم يعرضا على المبحوثين على الاطلاق. | 

وبعد ذلك طلب الباحث من المبحوثين تقويم مختلف الصور سواء تلك التى 
عرضت عليهم أثناء التجارب؛ أو تلك التى لم تعرض عليهم. وذلك فى ضوء متصل 
يستد من ١-ل/!ا‏ (حسن - سيىعء). 

وكشفت نتائج هذه التجربة عن أن المبحوثين أعطوا تقويمات ايجابية لكل 
الشخصيات بما فى ذلك الصورتين اللتين لم يعرضا عليهم. كما تبين أنه كلما زادت 
مرات التعرض للصورء زاد حب المبحوث وتقبله لها. ثما يشير إلى الأثر القوى لتكرار 
التعرض على زيادة المشاعر الايجابية (المرجع السابق) . 


دعم مح 


ويعترض البعض على تصور زاجونك بأن الألفة قد تولد السأم والملل» وربما كان 
الأصح أن الفرد يحاول إحداث توازن بين المألوف والجديدء فلا يتعرض لموضوع أكثر من 
اللازم» ويحاول التعرض للجديد. ولكن المهم فى ذلك هو أن الاتجاه يمكن أن يتكون 
دون تدخل من المعتقدات أو المعارف. ومن ناحية أخرى فإن التعرض لموضوع مكروه 
أصلا يؤدى إلى كراهية أشدء فى حين يؤدى التعرض لموضوع محبب أصلا (أو محايد) 
إلى زيادة حبنا له (لويس كامل مليكة, ,١39/44‏ ص01). كما يرى البعض الآخر أن 
مجرد التعرض يرتبط بمتغيرات أخرى عديدة لها تأثيرها فى عمليات تكون الايجاه. 


ب) التشريط الكلاسيكى 8 )م01 : 


وتقوم عملية التشريط الكل سيكى بدور مهم فى تكوين اجاهات الفرد دون تدخحل 
المعتقدات. ويحدث التشريط حين يستثير المنبه استجابة لم يكن يستثيرها من قبل», وذلك 
من خلال المزاوجة مع منبه آخر يستثير الاستجابة استثارة طبيعية. فقد يصاب الطفل 
بمرض فى ليلة تناول فيها طعاماً معيناً. وقد يؤدى هذا التزاوج إلى كراهية هذا النوع من 
الطعام حتى إذا تأكد الطفل أنه لا توجد صلة بين تناول هذا الطعام والإصابة بالمرض. 
وتنمو لدى الفرد مستقلة تماماً عما نعتقده عنها. والكثير من مشاعرنا يحتمل أنها 
تشتمل على بعض آثار التشريط الكلاسيكى. فعشاء محبب مع مجموعة من الأشخاص قد 
يؤدى إلى زيادة حب هؤلاء الأشخاص. كما أن متاعب السفر إلى مدينة ما يمكن أن تؤدى ' 
إلى مشاعر غير محببة نحو هذه المدينة.. وهكذا (209 .م ,1991 ,73228 © 50 0) . 

ومن خلال التشريط الكلاسيكى نكتسب العديدمن الامجاهات. فحين يبدأ المدخن 
فى تدخين السجائر يتلقى عبارات الإعجاب من أصدقائه المدخنين؛ وتكرار مثل هذه 
المنبهات المدعمة لسلوك التدحين يسهم فى عملية التشريط أى فى تكوين ارتباط بين 
السيجارة (والتى أصبحت منبهاً شرطيأ) والتدحين (والذى يصبح الآن استعجابة شرطية) , 
ويفسر المنظرون فى التعلم تكوين الامجاهات الايجابية والسلبية على هذا الأسام. (لويس 
كامل مليكة, 1685 1ء عرلات) 


“-- الاتجاهات تقوم على معلومات سلوكية : 

الفئة الثالثة والأخيرة من المعلومات التى يمكن أن تقوم وتنمو الامجاهات من 
خلالها هى المعلومات السلوكية. ونلقى الضوء على هذه الفئة من خلال كل من نظرية 
إدراك الذات» والتشريط الفعال ونظرية التعلم الاجتماعى. وذلك على النحو التالى : 
أ) نظرية إدراك الذات ع1 ممنامععره511-2 : 


أوضح بيم ددء8 .2.3 صاحب هذه النظرية أن عملية إدراك الذات تتلخص فى 
مراجعة السلوكيات الماضية التى من شأنها إيجاد أو خلق امجاهات واضحة تساعد على 
التنبؤ بالسلوك بشكل أفضل. حيث يرجع الأفراد غالباً إلى كيف سلكوا من قبل نحو 
موضوع ما أو شخص معينء ثم يستدلون على اتجاهاتهم من هذه السلوكيات. فإذا 
كانت هذه السلوكيات إيجابية نحو الموضوع» فسوف يصل الفرد إلى تقويم ايجابى» أو 
اتججاه إيجابى نحو هذا الموضوع. أما إذا كانت السلوكيات عكس ذلك فسوف يصل الفرد 
إلى تقويم سلبى نحو ا موضوع (1985 ,.1ة أء ركروء5) . 

هذا 1 أوضحت الدراسات التى أجريت فى هذا الشأن أن عملية مراجعة 
السلوكيات السابقة المتعلقة بموضوع الاتجاه ينشأ عنها زيادة تقبل الفرد لموضوع الاجاه. 
كما أن هذه المراجعة تمكننا من قياس الايجاه بشكل يؤدى إلى التنبؤ بالسلوك بدرجة 
كبيرة (1991 ,8228قم > 01508) . 
ب) التشريط الفعال 6020101001028 أمهوءم0 : 

يؤدى التشريط الفعال إلى تكوين امجاهات بالتأييد أو المعارضة نحو موضوع ما أو 
جماعة معينة. فالشخص يكافأ أو يعاقب لاعتناقه الجاهاً معينآً» كما يشجع أو يعاقب على 
تكرار سلوكيات معينة. 

هذا وقد تبين أهمية التشريط الفعال فى مجال تكوين الامجاهات التعصبية فتوقع 
الشخص «للمكافأة» إذا ما أصدر ساوكا يعكس اجاهاً تؤيده الجماعة التى ينتمى إليها 
نحو جماعة أخرى» يؤدى إلى تكرار اصدارهء ولاسيما أنه يلقى قبول الجماعة. كماأن 


"م 


توقعه «للعقاب» إذا ما أصدر سلوكا يتنافى مع ما تعتئقه جماعته من قيم ومعايير يؤدى 
به إلى إلى مجنب إصدار هذا السلوك. وبتكرار حدوث هذه العمليات يتعلم الشخص جيداً 
كيف يستجيب الاستجابة التى تحقق له «المكافأة» وتبعذه عن العقاب» ويحصل من 
خلال ذلك على قبول الجماعة التى ينتمى إليها. 

وتبدأ هذه العملية منذ الطفولة وتنمو مع العمرء ويؤدى الوالدان الدور الرئيسى فيها 
لأنهما يمثلان الإطار الثقافى المصغر الذى يعيش فيه الطفل» بما ينطوى عليه من قيم 
ومعايير ينبغى تمثلها والاستجابة وفقاً لها (معتز عبدالله, 21١988‏ ص ص 
١75-16‏ ). 
ج) التعلم الاجتماعى 1211128 500181 : 

أشار باندورا وولترز (1963 ,18/1165 © 832010153) إلى أهمية التعلم من خلال 
النماذج الاجتماعية؛ ومن خلال المحاكاة» أو التعلم بالعبرة. فالعديد من الاتجاهات 
يكتسبها الطفل من خلال محاكاته لأنماط السلوك الذى لم يحاول الآباء تعليمه 
لأبنائهم بشكل مباشر. وتتم عملية التعلم الاجتماعى هذه من خلال الاقتداء بالآباء 
(خاصة فى المرحلة العمرية المبكرة» » وبجماعات الأقران (فى المراحل العمرية التالية), 
وبوسائل الإعلام الجماهيرى خاصة ما يعرض على شاشة التليفزيون من برامج. وغير 
ذلك من النماذج التى تمثل أهمية كبيرة فى عملية التعلم الاجتماعى. 
تعقيب على عصلية تكون الاتجاهات : 


يتمثل أهم ما يمكن استخلاصه من العرض السابق لعملية تكون الاحجاه فى ضوء 

المصادر الثلاثة من المعلومات (المعرفية» والوجدانية» والسلوكية» فيما يأنى : : 

١‏ - تتمثل أهمية تناولنا لتكون الاتجاهات فى ضوء هذه المصادر من المعلومات فى 
مجال تغيير الا تجاهات. فالتقويمات ذات الأساس المعرفى تتأثر بشكل أفضل من 
خلال التركيز على تغيير المعلومات المتاحة. أما التقويمات ذات الأساس الوجدانى 
فيكون من السهل تغييرها من خلال المشاعر (كما فى التعرض أو التشريط 
الكلاسيكى) . 


-/ام- 


١‏ - يجب أن نضع فى الاعتبار أن المصادر الثلائة من المعلومات (المعرفية» والوجدانية؛ 
والسلوكية) ليست مستقلة تماماً ومنفصلة عن بعضها البعض» ولكن بينها غالباً 
درجة من التداخل والارتباط بشكل يؤدى إلى تكون وظهور الامجاهات الإيجابية 
والسلبية نحو العديد من الموضوعات والقضايا. فالا نجاهات يمكن أن تقوم على 
مصدر واحد من المعلومات؛ أو على جميع هذه المصادر معاً. 


*" - تبين أيضاً من خلال ما سبق أن هناك العديد من العوامل والمتغيرات التى 
تسهم بشكل أو بآخر فى تكوين المعلومات بفئاتها الثلاث. ومن أهم هذه 

العوامل ما يأتى : 

أ) العوامل السيكولوجية : ومنها سمات الشخصية؛ والمرحلة العمرية وما تتسم به 
من خصائص»ء والخبرات السابقة التى ترتبط بموضوع الاجاه» والصحة 
النفسية» والأيديولوجية التى يعتنقها الشخص» وتعاطى المواد المخدرة. هذه أمثلة 
من العوامل السيكولوجية التى كشفت البحوث عن علاقتها بانتجاهات الأفراد 
نحو العديد من الموضوعات. 
العوامل الاجتماعية : وتتمثل فى الإطار الحضارى والثقافى الذى ينتمى إليه 
الفرد» ودور كل من الأسرة؛ وجماعة الأقران؛ والمؤسسات الأكاديمية 
(المدرسة» الجامعة)؛ ووسائل الاتصال الجماهيرى (بمختلف أنواعها 
المسموعة والممروءة والمرئية»)» والعادات والتقاليد السائدة فى المجتمع. هذا 
بالإضافة إلى الانتماء لجماعات ثقافية أو سياسية أو دينية وما يعرف 
بالجماعات المرجعية» والضغوط الاجتماعية... إلخ. ْ 


ج) العوامل الوراثية : على الرغم من ندرة البحوث التى اهتمت بدور المحددات 
الورائية فى تشكيل الانجاهات؛ فإن هناك بعض الدراسات التى أجريت على 
الحيوانات وكشفت عن تأثير العوامل الورائية (الجينية» على السلوك العدوانى 
لدى هذه الحيوانات؛ وكذلك على سلوك الإيثار 4111015012 (أنظر : 
3 .م ,1985 ,ع11نا 5400 ). كما أوضح شارلز موريس 28/101515 .00 


ممص 


ب 


سباي م-- 


أهمية بعض الملامح الجسمية (كحجم الجسم والطول والوزن» فى علاقتها 
رجيات المي انمع زياد جح الجتم سعلى سيول الخال > تفل 
التوجهات القيمية الخاصة بالاستقلال والمنافسة - فى حين تزداد التوجهات 
الخاصة بمشاركة الجماعة والطاعة (من خلال : عبد اللطيف خليفة؛ 
1 ؛ ص8 .)٠١‏ كما افترض شيلدون 5861008 أن هناك فروقاً فى 
سمات الشخصية بين الأفراد أو بين الملامح والأبنية الجسمية امختلفة. 
وباستخدام مجموعة من القياسات للبنيان الجسمى توصل إلى نتائج مهمة 
فى هذا المجال (المرجع السابق) . 
4 - تبين كذلك من عرضنا للمصادر الثلاثة من المعلومات أهمية نظريات التعلم فى 
إلقاء الضوء على الخبرات السابقة التى تتشكل من خلالها هذه المعلومات. وهو ما 
يمكن تلخيصه فى الجدول التالى رقم (؟). 


ويوضح هذا الجدول عمليات التعلم امختلفة التى تتشكل من خلالها مكونات 
الامجاه الثلاثة : المعرفى» والوجدانى» والسلوكى. فالمكون المعرفى يتشكل من 
الشرطىء والمكون السلوكى (العادات» يتشكل من خلال التعلم الأدائى والتعلم 


الاجتماعى. 


ه - ويتسق ما سبق مع ما أشار إليه كاتز 12212 من أن هناك بعض الأسس الدافعية 
التى تستند إليها عملية تكون الاجاهات؛ والتى تتمثل فى الوظائف الأربعة التالية : 
الأولى : التوافق وذلك بهدف الحصول على أقصى قدر ممكن من الثواب وأقل قدر 
من العقاب من البيكئة الخارجية. الوظيفة الثانية وتتمثل فى المعرفة بالمعايير 
واللإطارات المرجعية لفهم العالم واضفاء معنى عليه. الوظيفة الثالثة : وهى التعبير 
عن القيم المركزية للفرد. أما الوظيفة الرابعة والأخيرة للا تجاهات فهى وظيفة الأنا 
الدفاعية من خلال حماية تقدير الفرد لذاته» ومفهومه عنها ,22222 422 01502) 
(241 .م ,1991 . 


8 هه 


جدول رقم (5) الخبرات السابقة التى تتشكل من خلالها مكونات الاجاه 


الاقتران بين موضوع 
الاجاه وبين تنبيه 


إنفعالى معين 


المكافأة أو العقاب على 
الامتجابات لموضوعات الالجاه 


(الدعم مصدره خارجى) 


التعرض أنموذج اجتماعى 

متقبل (الدعم مصدره ذائى 

ينمثل فى الرضا عن الذان 
بمقدار الاقتراب من النموذج) 





(أنظر : 366 .م ,1968 ,676618/310 ؟ عبدالحليم السيدء 191/9: ص١ )7١‏ 


5 - هذا وتجدر الإشارة إلى أن عملية ارتقاء الاتجاهات عبر العمر تسيروفق مبدا التكامل_ 
التمايز مهتا متصوتيهءو21 - موأأمموء 11 . فبعد أن تتكامل الخبرات الجزئية 
الفردية حول موضوع معين عُدث عملية أخرى هى التمايز» حيث يتحدد الاجاءه 
ويتبلور وينفصل عن غيره من الا مجاهات. 


0 


ملخص الفصل 
عرضنا فى هذا الفصل لبداية ظهور مفهوم الامجاهات» وأهميته؛ وموقعه فى 
خريطة بحوث علم النفس الاجتماعى. ثم تناولنا تعريف هذا المفهوم فى قسمين 
على النحو التالى : 


القسم الأول : واشتمل على توجهين أساسيين فى تناول مفهوم الامجاهات : 


* التوجه الأول : التعامل مع مفهوم الانجاه فى ضوء مكوناته الثلاثة (المعرفى» 
والوجدانى» والسلوكى) . 


* التوجه الثانى : التعامل مع المكونات الثلاثة للايجاه بشكل مستقل. 
القسم الغانى : وعرضنا فيه للفرق بين مفهوم الاتجاه والمفاهيم التالية : السمة, 
والاهتمام» والرأى» والمعتقد؛ والقيمة» والايديولوجية» والقوالب النمطية. 

وفى نهاية هذا الفصل عرضنا لكيف تتكون الامجاهات؛ ومصادر المعلومات التى 
تقوم عليهاء وهى المعلومات المعرفية» والمعلومات الوجدانية» والمعلومات المتعلقة بالسلوك أو 
المقاصد السلوكية. 


00-2 


الفصل الثانى 
قياس الاتحاهات (»*) 


محتويات الفصل : 
مقدمة. 
الجوانب التى يجب مراعاتها فى قياس الاتجاهات. 
أساليب قياس الاتجاهات : 
أولا” : مقاييس التقدير الذاتى : 
١‏ - طريقة المسافات الاجتماعية لبوجاردس. 
؟ - طريقة المقارنة الزوجية لثرستون. 
* - طريقة المسافات المتساوية البعد لثرستون وشيف. 
؛ - طريقة التقديرات التجمعية لليكرت. 
ه - طريقة التدرج التجمعى لجوتمان. 
5 - أسلوب مميز المعنى لأوسجود وآخرين. 
انيآ : مقاييس تعتمد على ملاحظة السلوك الفعلى نحو موضوع الاتجاه. 
ثالنآ : مقاييس تعتمد على الاستجابة الفسيولوجية لموضوع الاتجاه. 
رابعآ : الأساليب الإسقاطية. 


( »2 د. عبداللطيف محمد نخليفة. 


الفصل الثانى 
قياس الاتجاهات 
مقدمة 
يعد قياس الاراء والمعتقدات والانتجاهات أهمية كبيرة» فهو يمكننا من التنبؤ 
بالسلوك والتحكم فيه. فنحن فى حاجة إلى تخديد دقيق لمعتقدات الفرد واتجاهاته فى 
مجالاات عديذة ) كالمجال التربوى » وا لمجال الصناعى؛ وا مجال ال كلينيكى؛ ومجال العلاقات 


ويختلف بناء أو تصميم أدوات القياس من مجال لآخر - ولكنها تهدف جميعاً 
إلى وضع الشخص - بناء على استجابته على متصل 0012118101017 يمتد من القبول 
التام إلى الرفض التام. فيمكن تصور الاجاه على أنه يشبه الخط المستقيم الذى يمتد بين 
نقطتين» احداهما تمثل أقصى درجات القبول لموضوع الامجاهء والأخرى تمثل أقصى 
درجات الرفض لهذا الموضوع. وفى منتصف المسافة القائمة بينهما توجد نقطة الحياد. 
وذلك كما هو موضح فى الشكل الآتى : 
+ - 
القبول التام ‏ حي الحنياة ه00 الرفض التام 
نحو القبول نحو الرفض 
شكل رقم (7) 
يبين مفهوم الاحجاه النفسى كما يتناوله الباحثون. 
والمقياس الجيد للاحجاه يدلنا على ما إذا كان الفرد مؤيداً أو معارضاًء ودرجة التأييد 


أو المعارضة» ودرجة شمول الاجاه أى تنوع المواقف التى يعمم فيها. كما يدلنا على 
تناسق الفرد فى امجاهه أو تناقضه. 


م" 


الجوانب التى يجب مراعاتها فى قياس الاتجاهات 

هناك عدة جوانب أو اعتبارات أشار الباحئون فى المجال إلى أهميتها عند قياس 

الا نتجاهات (أنظر فى ذلك : السيد خيرى؛ ١/91١؛‏ مصطفى سويفء 19/7؛ محمود 

أو النيل» 6 ؛ عبدالرحمن عيسوىء ١/9١؛‏ © 9ععتنع لمانا :1968 ,1أمع50 

بطاتطرك ع دع ج12 :1970 ,اتمأعطمعمم0 :1979 ,.أة أء كعمهل :1981 ,لإن122] 
5 .له اء ركنوء5 :1989 ماوكا عي سصطعءر8 ر1985 ) . 


ونعرض لهذه الجوانب على النحو الآتى : 
أولاً : تحديد الباحث القائم بالدراسة لمفهوم الاتجاه وتعريفه اجرائياً كما 


يتناوله فى دراسته. وكذلك محديد أبعاد وعناصر الموضوع أو اللقضية المراد دراسة 
الاجاه نحوها. 

ثانيآ : الاطلا ع على الدراسات السابقة التى تناولت الموضوع المراد قياس 
الاتجاه نحوه. وذلك من حيث تناولها لهذا الموضوعء والمقاييس التى استخدمت فيها 
مع مراعاة متغير الفروق الحضارية بين المجتمعات. 

ثالنا : القيام بدراسة استطلاعية ميدانية : حيث يتم إعداد مجموعة من 
الأسكلة المفتوحة 01065]1025 062-680 تختص بكل جانب من جوانب الاحجاه. ثم 
يقوم الباحث بتوجيه هذه الأسكئلة إلى عينة استطلاعية (يراعى فيها أن تتشابه إلى حد 
كبير مع عينة البحث الأساسية فى عدد من المتغيرات مثل السن والجنس والمستوى 
الاجتماعى الاقتصادى ومستوى التعليم... إلخ). وذلك بهدف حصول الباحث على 
بعض الأفكار أو البنود التى يمكن تضمينها فى المقياس. 

وللأسئلة ذات النهاية المفتوحة مميزاتها لكن لها مساوئها كذلك إذا لم يحسن 
الباحث استغلالها واستخدامها بشكل جيد (مصطفى سويفء .)١9417‏ وأهم ما يميز 
الأسكلة المفتوحة أنها تمدنا باستجابات حرة تعين فى التوصل إلى الآراء التلقائية للأفراد 
كما تسمح لهم بالتعبير عن وجهات نظرهم بدون حدودء حيث أنهم يستخدمون 


ل" 


أسلوبهم الخاص وعباراتهم الشخصية مما يساعد الباحث على التوصل إلى الانجاهات 
امختلفة لتفكيرهم. ويحتاج هذا النوع من الأسئلة إلى التدقيق فى عمليات التفريغ 
والتحليل والتبويب للتوصل إلى فئات كبرى للإجابة بعيدة عن ذاتية الباحث (أنظر : 
ناهد رمزى» ,١9591١‏ ص0٠51-15١؛‏ 93 .م ,1983 ,لإوعمصمع]1) . 

كما أشار «أوبنهايم» إلى أن أهمية العمل الاستطلاعى من خلال الأسئلة 
المفتوحة تتمثل فى أنه يمكننا من التعرف على مواطن الغموض التى مخيط بالظاهرة» 
والأبعاد الأساسية للموضوع الذى نقوم بدراسته. كما أنه يساعدنا على ابتكار صياغة 
محددة للأسكلة (25 .م ,1970 ,20أعطمعمم0) . وتزداد أهمية مثل هذا النوع من 
الأسئلة بوجه خاص عند دراسة الموضوعات التى لم تطرق من قبل أو المشكلات التى لم 

رابعاً : إعداد بنود المقياس. وفى ضوء الخطوة السابقة يقوم الباحث بإعداد 
الأسكلة النهائية للمقياس. وهى غالبا من النوع المغلق النهاية 0106511025 6©010560-680 
. إلا أنه يمكن للباحث الجمع بين النوعين من الأسكلة فى بحنه المفتوح النهاية والمغلق 
النهاية. كما اتبع فى بحث تعاطى المخدرات (هيئة بحث تعاطى الحشيش» )١150‏ وفى 
بحث امجاهات طلاب الجامعة نحو شعوب العالم (أبو النيل» »)2١9/©‏ وغير ذلك من 
البحوث. 

وعند إعداد المقياس فى شكله النهائى يجب مراعاة ما يأنى : 


١‏ - تعليمات المقياس : يجب أن تشمل التعليمات التى يقدمها الباحث للمبحوث على 
بيان الهدف من الدراسة أو البحث» وتوضح للمبحوث طريقة الإجابة على ينود 
المقياس. حيث تبين أنه من الضرورى إقناع وجذب اهتمام أفراد عينة الدراسة 
للإجابة على المقياس بدقة. 

: تحديد الأسئلة الحاصة بكل جانب من جوانب الموضوع المراد قياس الاتجاه نحوه‎ - ١ 
يجب أن يتوافر فى مقياس الامجاه أحادية البعد 110101102510221 أى يقيس‎ 
الاتجاه نحو موضوع واحد. حيث يحدد الباحث مجموعة الأسكلة أو البنود الخاصة‎ 


/ا "ات 


بكل جانب من جوانب الموضوع المراد دراسته. ثم يتم خلطها معاً حتى لا يتضح 
بسهولة للشخص البحوث الذى يطبق عليه القياس خطة التسلسل المقصود بين 
الأسئلة امختلفة» بمعنى آخر حتى لا تتكون لديه وجهة معينة فى الإجابة. 


وهناك إجراء كثيراً ما يتبع فى تكوين أدوات البحثء؛ وهووضع أسكلة تأكيدية 
تشتمل على نفس المعنى الموضوع فى أسئلة أخرى بصياغات مختلفة. ويكون 
الهدف من ذلك معرفة مدى صدق الإجابات المعطاه. فكلما اتفقت الإجابات 
على الأسعلة المتعادلة كلما زادت درجة الثقة التى يضعها الباحث فى نتائج 
المقياس المستخدم. ويمكن حساب درجة الصدق فى كل استمارة على أنها النسبة 
بسن عدد الأسئلة المتعادلة التى أجيبت إجابة مشتركة موحدة وعدد. الأسكلة المتعادلة 
كلها أى أن : 

ن ش د 
نسبة الثقة - 5-5 
حيث ن ش - عدد الأسئلة المتعادلة التى أجيبت إجابة مشتركة. 





ن م > العدد الكلى للأسعلة المتعادلة. 

ويستطيع الباحث أن يحدد لنفسه نسبة اعتبارية يقبل الاستمارة على أساسها 
أو يرفضها فيقرر - مثلا -- أن يحذف الاستمارة التى تبلغ نسبة الثقة فيها أقل من 
٠ ,‏ (السيد محمد خيرى » و/ا١,‏ ص١7‏ ؛؟). 

* - اللغة التى تصاغ بها الأسئلة : فمن المهم أن تصاغ الأسعلة بكلمات بسيطة 
وواضحة بحيث لا يساء فهمها من جانب المبحوثين. فمن أهم أسباب سوء فهم 
الأسئلة عدم وضوح كلماتها أو اختلاف معنى الكلمة من شخص لآخر. لذلك 
يجب مراعاة الأسلوب التى تصاغ به الأسكلة باللغة الفصحى أم العامية. ويتوقف 
ذلك على عدة متغيرات من أهمها مستوى تعليم المبحوثين أو الجمهور 
المبزاد دراسته. 

-- الأسلوب أو الطريقة التى توجه بها الأسيلة إلى المبحوث : يراعى كذلك عند 


خم" - 


صياغة الأمئلة أو بنود المقياس ما إذا كانت هذه الأسكلة توجه فى شكل استبار (أو 
مقابلة) : /نات15/1 ]12 أم فى شكل استخبار (استبيان) : ©010165]10812211) . 


الشكل الأول : الاستبار أو المقابلة(*) (ويسميها البعض استمارة البحث : 
عا نالعطء5) . وهنا تتم المقابلة وجهاً لوجه بين الباحث والمبحوث. حيث يلقى 
الباحث السؤال ويسجل استجابة المبحوث التى يدلى بها. 

الشكل الثانى : الاستخبار (الاستبيان) : وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة 
أو البنود إلتى يجيب عنها امختبر بنفسه. ويمكن أن يتم ذلك دون حضور 
الباحث؛ حيث لا يشترط هنا عنصر المواجهة بين الباحث والمبحوث. 


ولكل من الشكلين أو الأسلوبين السابقين الظروف والحالات الخاصة التى 
تتطلب ضرورة استخدامه. فالاستخبار يتيمز بأنه يوفر على المبحوث حرج المواجهة. 
ويعتبر الكثيرون ذلك بمثابة ضمان لتوفير درجة لا بأس بها من تلقائية الاجابة 
وصدقها. كما أنه قليل النفقات (فى الوقت والجهد والمال) التى يتطلبها إذا قورن 
بالاستبار. أما الاستبار فيتميز بأنه يمكننا من الوصول إلى فئات اجتماعية يع 
من الفئات التى يستطيع الاستخبار أن يصل بنا إليها. فهو يصلح للاستخدام مع 
فئات الاميين (ممن لا يستطيعون القراءة والكتابة)» والحاصلين على مستويات 
منخفضة من التعليم ممن لا يمكنهم حسن فهم العبارات الواردة فى الاستخبار 
(مصطفى سويف؛: ,١9/87‏ ص ص 0590-1585 . 





(*) تستخدم بعض المراجع العربية أحياناً كلمة المقابلة ترجمة للكلمة الإمجليزية /«10]659/16. 
ويفضل استخدام كلمة استبار» وهي الكلمة التى اقترحها كل من د. يوسف مرادء ود. أحمد زكى 
صالح منذ عام /1914. 

الاستبار : مصطلح يستخدم للإشارة إلى أية ممجموعة من الأسئلة أو وحدات الحديث؛ يوجهها 
طرف (شخص أو عدة أشخاص) إلى طرف آخر (شخص أو عدة أشخاص كذلك) فى موقف مواجهة 
.حسب نخطة معينة» للحصول على معلومات عن سلوك هذا الطرف الآخرء أو سمات شخصيته أو للتأثير 
فى هذا السلوك (مصطفى سويفء 1547, ص 2717/8 . 


8 "تت 


وتشير نتائج بعض الدراسات التجريبية (مشل دراسة أمبلر وزملائه 
#هاطدهث .8.16) التى أجريت بهدف المقارنة بين الاستخبار والاستبار من حيث 
كفاءة كل منهما فى جمع البيانات اللازمة عن موضوع واحد إلى أنهما 
متكافئان بدرجة لا بأس بها (المرجع السابق» ص .)981١‏ 

ه - تجنب الأسئلة التى تؤدى إلى الايحاء : من المهم صياغة السؤال بصورة لا توحى 
بإجابة معينة وتوجيه كل سؤال على حدة بحيث يتضمن فكرة واحدة فقط. 

1" - فئات الاستجابة على البند فى مقياس الاتجاه : يفضل اعطاء الفرصة للاختيار من 
بين فئات تتدرج فى شدة تعبيرها عن الاحجاه. وتتراوح هذه الفئات بين ثلاث 
فئات» أو خمس فئات؛ وأحيانآً تمتد لتشمل سبع فئات كما فى مقياس مميز 
المعنى لأوسجود وزملائه. كما يجب التأكد من تدرج المقياس وتساوى الأبعاد 
يرل الترحات: 

- تزايد الاستجابة المحايدة : إذا كثرت الاستجابات من نوع «غير متأكد» أو دلا 
أعرف» دل ذلك على أن السؤال المستخدم يحتاج إلى تعديل أو حذف. وقد يكون 
السبب أن السؤال يمس مشكلة صعبة الحل» أو أنه غامض غير محدد المعنى» أو 
أنه يمس ناحية لا يرغب أفراد العينة فى الإفصاح عن رأيهم فيها. 

/ - تصحيح بنود المقياس وتبويب البيانات : يجب تصحيح بنود المقياس يدقة حسب 
تجاه البند. فالبند الايجابى ترصد درجته كما هى. أما البند السلبى (أو المنفى) 
فيجب عكس الدرجة التى حصل عليها الفرد. فالدرجة © تصبح ١‏ عند الرصدء 
والدرجة 4 تصبح ”2 والدرجة ١‏ تصبح 4» والدرجة ١‏ تصبح 5. أما الدرجة ” 
فتظل كما هى. وبعد ذلك يمكن الحصول على درجة كلية؛ لكل جانب أو بعد 
من أبعاد المقياس المستخدم؛ ثم من خلال جمع درجات الأبعاد النوعية يمكن 
الحصول على درجة كلية للايجاه. هذا وتلى عملية تصحيح الدرجات رصدها فى 
صحائف البيانات» ثم اجراء التحليلات الاحصائية عليها. 


-./ا ا 


8 - خطة التحليلات الاحصائية : يجب على الباحث محديد خطة المعالجات الاحصائية 
حسسب أهداف بحثه وفروضه. واستخدام السالنن الاحصائية الملائمة لطبيعة 


خامسا : أبعاد قياس الاتجاهات : يوجد عددمن الأبعاد والخصائص التى تتميز 
بها الا تجاهات. وهى أبعاد أشار الباحثون إلى أهميتها عند قياس هذه الانتجاهات. ومن أهم 

هذه الأبعاد ما يأتى : 

١‏ - وجهة الاتجاه 108اتن:1(1 : ويتركز الاهتمام هنا على الجانب الوجدانى للامجاه 
(المشاعر السلبية - الايجابية) . ويتم تقدير ذلك من خلال إعداد مقياس الاحجاه 
على بعد الحب - الكراهية. 

١‏ - شلة الاتجاه لإازدكد1010], أو قوته 511678 : ويقصد بذلك الوقوف على ما إذا 
كانت مشاعر الفرد نحو موضوع الايجاه قوية أم ضعيفة. ويمكن قياس شدة 
الايجاه بعدة طرق منها ما يأتى : 

أ) من خلال وضع الشخص على مقياس متدرج القيم. 
ب) من خلال اختيار الشخص لبديل من بدائل الشدة التى تمتد الإجابة عليها 
من موافق جداً إلى معارض جداً. 
ج) من خلال مخديد نسبة الأشخاص المؤيدين بدرجات مختلفة؛ أو المعارضين 
بدرجات مختلفة»؛ وذلك على المقياس ككل. 
ويلاحظ أن كلا من الوجهة والشدة يرتبط بالمكون الوجدانى للاحجاه. 
فالوجهة تشير إلى الشعور نحو أو ضدء والتدة تعنى قوة المشاعر المتضمنة 
فى الايجاه. 

7" - مركزية الالتحاه 001121(19© : ويقصد بمركزية الاجاه ارتباطه بنسق الا جاهات والقيم 
و21 300 4/1065 01 تاعالاك. وهل هى سطحية أم مركزية. فالا ججاهات 
ذات المشاعر القوية تميل لأن تكون مركزية» وتدعم بواسطة مجموعة من 


4 /اس 


المعتقدات» وتمد الفرد بدوافع قوية للسلوك أو الفعل. فهناك ميل لدى الفرد للشعور 
بقوة نحو نفسه عن الموضوعات الأخرى. كما أن معتقداته عن نفسه وأهله وأقاربه 
ومن هم على علاقة قوية به تميل لأن تكون قوية. لذلك تكون امجاهاته ومعتقداته 
نحو نفسه أكثر مركزية من امجاهاته ومعتقداته نحو موضوعات وأشخاص آخرين. 

: - بروز الاتجاه (الظهور والسيادة) 58116206 : ويقصد ل الايجاه بالنسبة 
للشخص. وعلى الرغم من ارتباط بروز الاتجاه بكل من مركزيته وشدته» فإنه ليمست 
كل الامجاهات المركزية تنسم بأنها بارزة أو ظاهرة؛ فاتجاهات الفرد نحو نفسه - 
على سبيل المثال - لها درجة كبيرة من المركزية والشدة؛ ولكنها ربما لا 
تكون بارزة. 

ه - اتساق الاتجاه /إ©002515160) : يمكن الوقوف على اتساق الامجاه من خلال ارتباط 
الاجاه بالاجاهات الأخرى, ومدى الترابط بين أنساق الاتجاهات يوجه عام. 


” - عمومية الاتجاه : تختلف امجاهات الأفراد فى مدى شموليتهاء فبعضها يتسم 
بالعمومية وبعضها الآخر يتسم بالخصوصية والنوعية. 

- التداقض الوجدانى 0731626 : ويمكن إلقاء الضوء على التناقض الوجدانى 
للامجاه من خلال مخديد المشاعر السلبية والايجابية للشخص نحو موضوع الاجاه 
وتقدير مدى التفاوت أو المفارقة بينهما. فكلماكان مقدار الفرق بين المشاعر 
الايجابية والسلبية ضئيل ومحدود؛ كانت هناك درجة عالية من التناقض الوجدانى. 

- التعقيد المعرفى '[(16<11م071© 10100م008© : إحدى الخصائص الأساسية 
للا مجاهات هو تعقيدها المعرفى. ويقصد بالتعقيد المعرفى هو ثراء المكون المعرفى بما 
يشتمل عليه من معتقدات ومعلومات أو معارف لدى الشخص عن موضوع 
الامجاه» حيث يوجد لدينا العديد من المعتقدات عن الموضوع الواحد. وقد تختلف 
هذه المعتقدات فيما بينها من حيث قوتها أو شدتهاء وقد تكون متعارضة فيما 
بينها أو متسقة حسب الموضوع أو القضية المراد دراسة الاتجاه نحوها. مثال ذلك ما 
مجده من تعارض بين معتقدات الشخص المدخن حول تدخين السجائر. فهو يعتقد 


7/17 


فى المخاطر والأضرار المترتبة على التدخين. وفى نفس الوقت يعتقد فى أنها تقلل 
من قلقه وتساعده على حل الكتين! من المشكلاات التى تواجهه. (أنظر : معتزر 
عبدالله؛ عبداللطيف خليفة, 21995١‏ «(أ), وب)). 


8 الوضوح 5 : ويقصد به احتمالية حول الاججاه إلى السلوك. بمعنى آخر 
مدى الترابط أو العلاقة بين اجاه الفرد وسلوكه. وهو أمر على جانب كبير من 
الأهمية يجب أخذه فى الاعتبار عند دراسة الاتجاهات. وذلك من خلال تضمين 
المقياس لعدد من البنود نتناول فيها مواقف حياتية فعلية ترتبط بموضوع الاحجاهء 
ثم يطلب من الشخص المبحوث ان يقوم بتقدير هذه المواقف فى ضوء احتمالية 
قيامه بها. 

-٠‏ الوعى 0085010050655 : ويشير إلى مدى قدرة الفرد على التعبير عن اجاهه 


-١‏ المرونة 11616111190 : ويقصد بها إمكانية تغيير الانجاه أو تعديله. 
- شكل ومحتوى الاتجاه : حيث يتضمن الاجاه جانبين : أحدهما خاص بالشكل 
أو الأسلوب 519916 ويشير إلى طريقة التعبير عن الاتجاه أو المشاعر. أما الجانب 
الثانى فهو خاص بالمضمون أو امحتوى 021671© ويشير إلى مضمون الأفكار. 
هذه بعض الخصائص والأبعاد التى تتسم بها الاتجاهات» والتى يجب مراعاتها عند 
قياسنا لها (أنظر د بلإ 818290 ع معويعلمانآ :1985 .آله اء ركتوء5 :1968 ,1أأمع5ت 
1 ). 


سادسآ : الجاذبية الاجتماعية فى مقاييس الاتجاهات 2انازطهئزوء12 50121 : 


تتعرض مقاييس الاتجاهات مثل مقاييس الشخصية لآثار الجاذبية أو المرغوبية 
الاجتماعية, حيث يميل المبحوث إلى اعطاء استجابات مرغوبة أو مفضلة اجتماعياً عن 
نفسه. وهذا ما أشار إليه «ادوارز» فى دراساته لهذا الجانب (1964 ,50205) . 


ا 


وأوضح «أوسكامب» (38-39 .مم ,1977 ,م09!852) أنه لا يمكن أن نتجنب 
تماماً مشكلة الجاذبية الاجتماعية»وأشار إلى أنه يمكن التغلب على هذه المشكلة قدر 
الإمكان بإتباع ما يأتى 

أ ) اختيار بنود محايدة لا تمثل الجاذبية الاجتماعية فيها أهمية كبيرة. 

ب عدم ذكر الشخص المبحوث لإسمه عند الاستجابة. 

جم اخبار المبحوث بآلة لا تولجد إجابات صحيحة واحرى حاطئة ,) وان الهدف هو مجرد 
معرفة رأيه أو امجاهه فقط. 

د ) اخبار المبحوث بضرورة التعبير عن اجاباته بأمانة ودقة. 

ه) استخدام الور الاختيار المقيد 0-05016عع1]01 ٠‏ حيث الاختيار بين بديلين 
يقتربان فى درجة جاذبيتهما الاجتماعية ( كما فى مقياس وجهة الضبط 001005.] 
081101 01 لروتر 101161 .1.8[) . 

و) استخدام مقاييس الشخصية كوسيلة مساعدة لمعرفة الأفراد المرتفعين والمنخفضين فى 
الجاذبية الاجتماعية. فد اينخدام «بينى وماكان» مقياساً للكذب فى دراستهما 
لحب الاستطلا ع. وتم استبعاد الافراد الذين حصلوا على درجات مرتفعة فى الكذب 
(1964 ,مهاء اا ع وروهط) , 
وقد تم تقدير مسألة الجاذبة الاجتماعية للمقاييس عموماً من خلال ما يعرف 

بتحليل الوحدات» والذى نعرض له على النحو التالى. 
سابع : تحليل الوحدات أو البنود نز ةلث حرم !1 : 
ويقصد بهذه الخطوة تطبيق أسئلة المقياس على مجموعة من المبحوثين ثم حساب 

النسبة المثوية للأفراد الذين أجابوا بنعم» والنسبة المىوية للأفراد الذين أجابوا بلا على كل 

المبحوثين (140 فأكثر) أو نسبة منخفضة من المبحوثين 1١٠١‏ فأقل) لأن معنى هذا أنه 
لا يوجد اخحتلاف بين عينة البحث حول ما يتضمنه السؤال من محتوى. فالقضية التى 


يجب أن يتناولها السؤال يجب أن تكون مثارا للجدل والنقاش (أبو النيل» ١19/6‏ ص 
ص *784-78). 


- 9/4 


هذا وقد عرض «السيد محمد خيرى» لقدرة المقياس على التمييز كما حددها 
«فرجسون» م1 .0.4 احصاياً. وذلك على النحو التالى : 


قدرة المقياس على التمييز 1015011122010 : 


تهدف بعض المقايبس إلى هدف فردى كتوضيح الفروق الفردية فى الا جاهات نحو 
موضوع معين» بينما يهدف البعض الآخر إلى هدف جمعى كاستفتاءات الرأى العام 
195 ممأمأم0 [قرعدء6 . وفى النوع الأول يكون هدف الباحث الوقوف على الميزات 
الفردية الني تميزه عن غيره. ولذا يهم الباحث الوقوف على مدى قدرة الممياس بما 
يشتمل عليه من أسئلة أو وحدات على التمييز بين الأشخاص المختلفين. 
وقدرة أى مقياس على التمييز تقوم على أساس بسيط وهو أن المقياس المميز هو 
. الذى يستجيب الأفراد امختلفين له استجابات مختلفة» بينما يستجيبون استجابات واحدة 
فى حالة المقياس غير المميز. ونفس المعنى هو المقصود أيضاً بقدرة الاختبار على التمييز. 
وأوضح فرجسون أنه يمكن حساب معامل تمييز البند من خلال المعادلة الآتية : 
ن5 5 1 
مسجل م 
معامل العوري ب حت 
نك1 - سدم 
حيث ن : عدد أفراد العينة. 
حيث لم : عدد الدرجات الكلية الممكنة 
ولتوضيح استخدام هذا القانون نفرض أن استمارة اجتماعية مكونة من عشرة أسكلة 
أعطيبت لعينة من ٠١١‏ شخصا. وكانت الدرجة المعطاة لكل سؤال 7 أو ١‏ أو صفر أو 
١-‏ أو -7. وكان تكرار الدرجات الكلية امختلفة فى الاستمارة كما هو موضح فى 
الجدول الآتى : 


لسع /أا بيد 


تكرار الدرجات امختلفة فى إستمارة اجتماعية 


5 
م 
/ 
9 
7 
/ 
9 
/ 


”صم 
5-2 





ولا يتطلب حساب هذا المعامل سوى تربيع التكرارات وجمع هذه المربعات وفى 
هذا المثال جد أن : 


مح كا م - ٠١54‏ 
ك" ن - ١٠١‏ 
ك مم - 4١‏ وذلك لأن عدد الدرجات الكلية المحتملة تمتد من ٠١-‏ إلى 
5١+‏ بما فيها درجة الصفر. 
فيكون معامل التمييز فسا ره 


كت" 


مودكح؟ مسمس سس 


١,58 -‏ وهو معامل تمييز مرتفع 


ا 


الممكنة متساوية فا هذا المعامل يصل ل الواحد الصحيح . 

أما إذا تمجمعت التكرارات عند درجة معينة؛ أى تعادلت درجات المجموعة كلها 
يصبح ميد كد" نح نن1 وتصير قيمة المعامل صفراً 

وينبغى ألا نغالى من قيمة معامل التمييز» فكثير من الامجاهات العقلية أى الآراء 
الخاصة تكون شائعة فى ثقافة معينة» وفى هذه الحالة ضعف معامل التمييز فى استبيان 
الاحاه نحو مشكلة من هذا النوع لا يدل على ضعقف فى و-حدات الاستبيان نفسه) بل 
يدل على وصف دقيق لظاهرة حقيقية فى المجتمع الذى تمثله العينة. فإذا فرض وقام 
الباحث بإعداد استبيان عن درجة ميل أفراد امجتمع لفضيلة معترف بها أو لرذيلة يبغضها 
أفراد المجتمع الذى يقوم فيه بالبحث أو الايجاه العقلى نحو قطر معاد للقطر الذى يقوم فيه 
بالبحثء فإنه من الطبيعى أن يصل إلى نتيجة عامة لا تختلف كثيراً باختلاف الأفراد. 
ولذا فمثل هذا المعامل يحتاج إلى حرص فى التفسير وقد يفيد فى معرفة ما إذا كانت 
استجابة معيئة شائعة أوغير شائعة فى مجتمع خاص أكثر مما يفيد فى مخديد قدرة 
الاستمارة على التمييز (السيد خيرى؛ ,١97١‏ ص ص 488-1484). 


ثامنا : ثبات وصدق مقاييس الاتجاهات : 

هناك إلى جانب الشروط والاعتبارات التى يجب توفرها فى قياس الا مجاهات والتى 
سبق أن عرضنا لها - شرط آخر فى غاية الأهمية وهو ضرورة أن يتسم المقياس بكل من 
الثبات والصدق. فلا يمكن للباحث الاعتماد على نتائجه التى يحصل عليها باستخدام 
أدواته ومقاييسه دون توفر هذا الشرطء والتى تتوقف عليه قيمة النتائج التى يصل إليها. 
١‏ - الغبات /زازانطوزاعه : 

يقصد بثبات المقياس أو الأداة الإشارة إلى اتساق /إ0088515]6526 البيانات التى 
مجمعها بواسطته» والاتساق هنا معناه أن يكون لهذه البيانات منطق واحد أو انجاه واحد 
(مصطفى سويف» ,١9417‏ ص47 4). كما تعرف «أنستازى» ثبات الأداة بأنه يشير إلى 


ايا 


الاتساق والدقة فى الحصول على نفس النتائج عند تكرار التجربة على نفس الأفراد وفى 
نفس الظروف (2.27 ,1976 ,225185[1ة) . 


وتعتمد فكرة الثبات على مدى انحراف درجة كل فرد فى التطبيق الأول للاختبار 
عنها فى التطبيق الثانى لنفس هذا الاختبار. وبما أن هذا الانحراف يقاس بالانحراف 
المعيارى وبمربع هذاالانحراف المعيارى والمسمى بالتباين. إذآ فتباين الاختبار ينقسم إلى 
التباين الحقيقى وتباين خطأ القياس. 

وفى ضوء ذلك يعرف الثبات بأنه الجزء الحقيقى من التباين العام للاختبار. وهذا 
الجزء الحقيقى هو الذى يعطينا القيمة العددية لارتباط الاختبار بنفسه (فؤاد البهى 
السيد, ١191/9‏ ص7١‏ 0). 


وهناك عدة طرق تستخدم فى تقدير ثبات المقياس نعرض لثلاث منها هى : طريقة 
إعادة الاختبار» وطريقة القفسمة النصفية, وطريقة الصور المتكافئة, وذلك على النحو 
الاتى 3 
أ) طريقة إعادة الاختبارادعاع8 اون1' : ١‏ 


وتقوم هذه الطريقة على اجراء الاختبار على مجموعة من الأفراد ثم اعادة اجراء 
نفس الاختبار على نفس مجموعة الأفراد بعد مضى فترة زمنية(*)» ثم يحسب الارتباط 
بين الدرجات فى مرتى التطبيق. وبذلك نحصل على معامل ثبات الاختبار (فؤاد البهى 
السيد, ,١191/9‏ ص5١ه).‏ ظ 


وفى حالة وجود درجة من التجانس بين مجموعة من البنود تكون مقياساً فرعياً 
داخل المقياس الكلى» فإنه يمكن حساب ثبات لكل مقياس فرعى على حدة. أما فى 
حالة ما إذا كان الاستخبار أو الأداة المستخدمة لا يمكن تقسيمها إلى مقاييس صغرى 
(*) دلت نتائج البحوث التجريبية التي قامت بها أنستازى 48251351 .4 على أن الحد المناسب 
للفاصل الزمنى الذى يمضى بين اجراء الاختبار فى المرة الأولى والثانية يجب ألا يتجاوز أسابيع قليلة 
بالنسبة للأطفال أو تلاميذ المرحلة الابتدائية؛ أو تلاميذ المرحلة الإعدادية. وألا يتجاوز ستة أشهر بالنسبة 
للكبار البالغين كطلاب المرحلة الثانوية» وطلاب الجامعة. (1976 ,أقهاى5هصه) . 





سبي /ا 


يتألف كل منها من عدد من الأسئلة يقوم وراءها متصل. فى هذه الحالة لابد من النظر 
إلى كل سؤال على أنه مقياس قائم بذاته. وبالتالى يتم حساب درجة ثبات لكل سؤال 
على حدة من خلال الأساليب الاحصائية الملائمة لطبيعة السؤال (مثل معامل ارتباط 
بيرسون» ومعامل التوافق» ومعامل ارتباط فاى» والنسبة المئوية للاتفاق) . 

وقد أشار «السيد خيرى» إلى أن الظواهر الاجتماعية تختلف عن القدرات العقلية 
فى أنها أقل ثباتآ وأسرع فى التغيير. فعدم ثبات الاستمارة قد يكون راجعاً لتغيير فعلى فى 
الظاهرة الاجتماعية لدى الأفراد. ولذا كانت طريقة إعادة القياس أقل الطرق دقة فى 
حساب معامل ثبات المقياس الاجتماعى إلا إذا كانت الاستمارة تتعلق بظواهر ثابتة 
(السيد خيرى؛ 21١97١‏ ص 18/8). 

وطريقة إعادة الاختبار لا تقيس لأية درجة مدى الاتساق الداخلى 10161021 
لإ000515]606» فقد يكون معامل الارتباط بين نتيجتى تطبيق الاختبار عالياً بينما يكون 
معامل ثباته الداخلى منخفضاً. وأما معامل الثبات الناتج عن طريقة الصور المتكافئة؛ 
وطريقة القسمة النصفية ففيهما تشابه كبير مع معامل الاتفاق الداخلى» وخاصة عندما 
تقترب فترة التطبيق قربا كافياً فى الطريقة الأولى (المرجع السابق» ص7١‏ 4). 
ب) طريقة القسمة أو التجزئة النصفية 11216 )1ام5 : 

فى الظروف التى يقبت فيها انسجام أو تجانس وحدات الأداة المستخدمة فإن طريقة 
التجزئة النصفية هى أفضل الطرق التى تستخدم لحساب معامل الثبات. فإذا قسمنا 
وحدات الاستمارة أو المقياس إلى نصفين أحدهما يشتمل على الوحدات الزوجية والآخر 
على الوحدات الفردية؛ أمكن اعتبار كل منهما مقياساً قائماً بذاته بشرط أن يكون عدد 
وحدات كل من النصفين كافياً؛ وأن يكون النصفان متعادلين من حيث متوسط درجات 
الصعوبة؛ ومن حيث معاملات الارتباط بين الوحدات وبعضها. (السيد خيرى» 2١51١‏ 
ص 484). 


ويرى أغلب المختصين فى القياس النفسى أن هذه الطريقة أفضل طرق حساب 
معامل الثبات» نظرا لأنها تتلافى عيوب الطريقتين الأريين (اعادة الاختبار» والصورة 


ب8/ا ل 


المتكافئة». ولكن الملاحظة الهامة التى يجب ألا نغفلها أن معامل الارتباط الذى يتم 
الحصول عليه فى هذه الطريقة هو معامل ثبات نصف الاختبار وليس الاختبار كله 
(المرجع السابق» ص8١‏ 4). 

ومن الحقائق المعروفة أنه كلما زاد عدد وحدات الاختبار زاد معامل الثبات. ولذا 
فإنه من اللازم اجراء تصحيح احصائى للمعامل الذى نحصل عليه من معامل الارتباط 
بين النصفين. وفى هذا الشأن توجد عدة معادلات لتصحيح الطول منها معادلة سبيرمان 
- براوث 101221012 810188 - 63113188م5, ومعادلة رولون 110108 .2.1 المختصرة 
للتجزئة النصفية؛ ومعادلة جوتمان 2»1..010111222 ومعادلة جلكسون 1!508ان© .1] 


للاختبارات الموقوتة (للمزيد من التفاصيل أنظر : فؤاد البهى السيد, 2١91/8‏ ص ص 
٠ه‏ ولاهة)., 


ج) طريقة الصور المعكاففة 5دم,ه1 [2نا50 : 

الاختبارات المتكافئة أو المتوازية هى التى لها نفس المتوسط ونفس التباين» والتى 
ترتبط فيما بينها بنفس القدر. وقد بين جلكسون 1!502نا © .11 ؛ وثورندايك .11.11 
011 أن أقل عدد من الأجزاء المتكافئة التى يمكن أن ينقسم إليها الاختبار 
الأصلى هو ثلاثة حتى نتأكد من تساوى معاملات الارتباط. فمن الضرورى أن يكون 
الارتباط بين المقاييس أو الأجزاء الثلاثة متساوياً (ر١7‏ > رلا - ر١3).‏ 

وعندما نستطيع تقسيم الاختبار الأصلى إلى هذه الأجزاء» فإنه يمكن حساب ثبات 
أى جزء منهاء وذلك من خلال حساب معامل ارتباطه بأى جزء من الأجزاء الأخرى. 
وبما أن معاملات ارتباط الاختبارات الجزئية المتكافئة متساوية» إذن فثبات أى اختبار منها 
يدل على ثبات أى اختبار آخر (فؤاد البهى السيدء 191/9, ص078). ويلاحظ أن هذه 
الطريقة نادراً ما تستخدم فى حساب ثبات مقابيس الا مجاهات. 

وهذه الطرق الثلاث المستخدمة فى تقدير معامل ثبات الاختبار (إعادة الاختبار, 
والقسمة النصفية» والصور المتكافئة) لا تؤدى إلى معامل ثبات واحد. وسبب ذلك يرجع 
نظريا إلى أن العوامل التى مخسب على أنها عوامل للتباين الحقيقى فى إحدى الطرق قد 


سه ب 


تحسب على أنها عوامل لتباين الخطأفى طريقة أخرى. والفروق الفردية هى العامل 
الأساسى للتباين الحقيقى فى أية طريقة من طرق حساب معامل الثبات. فهى تشترك 
(أى الفروق الفردية) فى التباين الحقيقى فى معامل الثبات إذا حسب بطريقة الصور 
المتكافئة أو القسمة النصفية؛ ولكنها فى طريقة إعادة الاختبار يشترك جزء منها فى 
التباين الحقيقى وجزء آخر وهو المتغير من فترة لأخرى فى تباين الخطأ (فؤاد البهى 
السيدء ,1917١‏ ص5 .)4١‏ 

؟ -الصدق 12ن1/9110 : 


يشير الصدق إلى مدى صلاحية الاختبار وصحته فى قياس المتغير أو المتغيرات التى 
وضع من أجل الكشف عنها. ويدلنا صدق الاختبار على أمرين هما : ما الذى يقيسه 
الاختبار؟ وكيف ينجح فى قياسه. وليس لذلك علاقة باسم الاختبار بل بمضمونه. 
وتتلخص كل طرق حساب صددق الاختبار فى بحث العلاقة بين الأداء على هذا 
الاختبار وبين عدد من الحقائق المستقلة الأخرى التى يمكن ملاحظتها فيما يتعلق 
بخصائص السلوك موضع الاعتبار. (أحمد عبدالخالق» ,١1945‏ ص44١).‏ 

والاختبار الصادق ثابت وليس العكس. ويعتبر الصدق من المشكلات الأساسية فى 
مقاييس الامجاهات نظراً لأنها تفتقد إلى وجود محكات خارجية فى معظم الأحيان 
(75 .م ,1970 ,12أ616تمم0). وقد يتخذ الباحث محكاً هو نفسه فى حاجة إلى 
إثبات صدقه (مصطفى سويف؛ ,١947‏ ص08 4). كما تتمال هذه الصعوية أحياناً 
فى عدم الاتساق بين ما يقوله الشخص وما يسكله بالفعل ,10ءااطءان0 » لاءت1>2) 
(1990 ,11111 :1948 كما يشير «أيزنك وآخرون» إلى أن صدق الاستخبارات أمر يصعب 
تقديره» نظراً لعدم وجود محك جيد يعكس مواقف الحياة الفعلية بحيث نقارك بينه وبين 
درجات الاختبار (1969 ركع قع5لاط لع عاعمعدبوط) .| 


ونعرض فيما يلى لبعض أنواع الصدق المستخدمة فى مجال قياس الاتجاهات؛ وذلك 


إ ,يعت 


. الصدق العاملى‎ - ١ 

٠.‏ الصدق العاملى شكلا متطوراً من أشكال الصدق. ففى هذا الأسلوب يستخدم 
التحليل العاملى للحصول على تقدير كمى لصدق الاختبار فى شكل معامل احصائى, 
وهو تشبع الاختبار على العامل الذى يقيس مجالا معيناً. وقد أشارت «أنستازى» إلى أن 
هذا النوع من الصدق يندرج نحت ما يسمى «بصدق التكوين» '(7211011/ا أعنا1ا05) 
(1976 ,اكقاكة مذ ) . 

وتتمثل أهمية التحليل العاملى فى دراسة الاجاهات نحو موضوع ما فى أنه يمكننا 
من محديد الأبعاد الأساسية لهذه الاتجاهات حول هذا الموضوع ,1970 ,13أ6016مم0) 
(143 .5. فنحن نبدأ من مصفوفة ارتباطية بين عدد من المتغيرات التى تقيس مجالا 
متجانسأء ونخرجءمن ليل هذه المصفوفة عاملياً بعدد من الفئات التصنيفية هى العوامل 
التى تعبر عن التباين المشترك بين هذه المتغيرات (صفوت فرج» .)١98٠‏ 

وقد انتقد فيرنون 61207 الاعتماد على نتائج التحليل العاملى كمؤشر للصدق. 
وأشار إلى أن العنصر المشترك الذى يشمل مجموعة من الاختبارات ترتبط فيما بينها 
يمكن أن يكون وجهة استجابة أو جاذبية اجتماعية أكثر من السمة المفترضة (أحمد 
عبدالخالق» »,)١9/85‏ ص45١).‏ ولكن هذا لا يعنى عدم استخدامه» بل يمكن الاعتماد 
عليه إلى جانب بعض الطرق الأخرى فى تقدير صدق المقياس. 

* - الاتساق الداخلى : نإء«0عاذاكدمم) اقممعام] 

يعتمد هذا النوع من الصدق على تقدير تجانس '[إ](1102108006 المقياس أو 
استمارة البحث. والمقياس المتجانس الوحدات هو المقياس الذى تقيس جميع وحداته 
عاملا واحدآ لدى جميع الأشخاص. وفى حالة ما إذا كان المقياس يشتمل على مقاييس 
فرعية مستقلة فينبغى اعتبار كل منها مقياساً قائما بذاته, وتؤخذ درجته على حدة دون 
الحصول على درجة كلية للمقياس. ودرجة مجانس المقياس يمكن مخديدها احصائياً من 
خلال حساب معامل الارتباط بين نتائج الوحدات امختلفة. 


#7 ار 


ويتمثل الاتساق الداخلى للمقياس فى حساب معامل الارتباط بين البند والدرجة 
الكلية للمقياس. وفى ضوء ذلك يتبين البنود التى ترتبط بالممياس: وتلك التى لا ترتبط 
به. وبالتالى يجب استبعادها وعدم إدخالها فى التحليلات الاحصائية بعد ذلك. ويعد 
الاتساق الداخلى للمقياس مؤشراً لتجانسه وصدقه فى قياس الظاهرة موضع الاهتمام 
(1976 ,أكقاكة صث 1961 ,.أة أت 12 أاء5) . 


“" - التغيرات الارتقائية دععم02 أقامندمممانن2] : 
تعد التغيرات الارتقائية أحد مؤشرات صدق التكوين /إ211011/آ 2005001 التى 

بحدثت «أنستازى» عن أهميته فى مجال صدق اختبارات القدرات» حيث تتزايد الدرجة 

التى يحصل عليها الفرد مع تزايد العمر (1976 ,42851251) . 
وفى مجال قياس الامجاهات يمكن الاستفادة من ذلك إذا كنا بصدد المقارنة - 

مثلا - بين اتجاهات أفراد من مراحل عمرية مختلفة؛ كأن نقارن بين اتتجاهات الأطفال 

اتجاهات هؤلاء الأفراد تعكس طبيعة كل مرحلة عمرية يعد دليلا على صدق المقياس 
يضاف إلى ما سبق طرق أخرى لحساب صدق المقياس عرض "أيزنك» 

(102.م ,1954 ,عاعمهدلا8) لثلاث منها هى : 

١‏ - طريقة الاتفاق مع بعض الحقائق المعروفة التى تكعشفت عنها نتائج 
الدراسات السابقة. 

١‏ - طريقة الاتفاق مع توقع معقول : واعتمدت عليها ١هيئة‏ بحث تعاطى الحشيش» 
فى تقدير صدق استمارة البحث المستخدمة. فعندما سكل المتعاطون مجموعة من 
الأسكلة تدور حول إدراكهم للزمن وللاأبعاد المكانية » وللأصوات والألوان وهم يحت 
تأثير الحشيش. وأجابوا بما يفيد باختلال هذا الإدراك. وطبيعى أن يتوقع بناء على 
أسئلة النشاط الإنتاجى (مصطفى سويفء» ,١19417‏ ص١"4).‏ 


او 


" - طريقة الاتفاق مع تنبؤات يميلها بناء نظرى متسق : وقد أشارهأيزنك» إلى أهمية 
هذه الطريقة على أساس أنها أقرب إلى روح المنهج العلمى التقليدى. إلا أن العقبة 
الكبرى التى تعترض اللجوء إليها هى إقامة هذا البناء النظرى المتسق. وهو غير 
متوفر فى ميدان البحث النفسى الاجتماعى. فنحن لا نزال بحاجة إلى نظرية شاملة 
تملى علينا بمنطقها سلسلة من التنبؤات لكى نختبر الاتفاق بينها وبين نتائجنا التى ‏ 
نخرج بها (مصطفى سويفء؛ ,١9/47‏ ص١45).‏ 
وإشارة «أيزنك» هذه كانت فى حوالى منتصف القرن الحالى. والآن بعد أن 

تراكمت الكثير من الدراسات والبحوث» وظهرت الإطارات النظرية العديدة ففى مختلف 

مجالات علم النفس» أصبح من الممكن التنبؤ بالعديد من مظاهر السلوك. 


أساليب قياس الاتجاهات 

نعرض فيما يلى لعدد من الأساليب المستخدمة فى مجال قياس الاتجاهات, وذلك 
أولاً : مقاييس التقدير الذاتى. 
ثانياً : مقاييس ملاحظة السلوك الفعلى. 
الثاً : مقاييس الاستجابة الفسيولوجية. 
رابعاً : الأساليب الاسقاطية. 

ونعرضص لكل كة من هذه الفئات الأربع على النحو الاتى 
أولاً : مقاييس التقدير الذاتى : 

تعد مقاييس التقدير الذاتى من أكثر الأساليب شيوعاً واستخداماً فى مجال قياس 
الا مجاهات. فقد اقترح كل من تيلور وباركر (1964 ,231165 يق 101ئا13) استخدام 
السؤال التقريرى للاحجاه : 01165]1018) 1567011 ع0نانااثفء والذى هو عبارة عن 
مجرد سؤال واحد يطلب فيه من الفرد التعبير عن مشاعره ومعتقداته وسلوكه نحو 


غم 


موضوع ما. مثال ذلك أن يسأل الفرد عن مشاعره نحو اليهودء أو نحو المرضى 
النفسيين» أو نحو أفراد شعب معين» أو نحو الأحوال الاقتصادية... إلخ. ثم يقوم الباحث 
بعد ذلك بالتحليل الكيفى والكمى لمضمون إجابات الفرد أو مجموعة الأفراد للوقوف 
استخدامهاء فإنه لا يمكن من خلالها إلقاء الضوء على الأبعاد انختلفة للايجاهء والتى 
سبق أن عرضنا لها. 

هذا وقد تطورت طرق التقدير الذاتى المستخدمة فى قياس الامجاهات وأخذت صوراً 
وأشكالا مختلفة. وفيها يطلب من الفرد أن يجيب عن عدد من البنود أو الأسهلة العو 
تتعلق بموضوع الايجاه المراد دراسته وأبعاده ومظاهره الأساسية التى يحددها الباحث فى 
ضوء استقرائه للبحوث والدراسات التى أجريت فى هذا الموضوع. ومن خلال إسجابات 
الفرد على مختلف البنود يمكن الحصول على درجة موافقته أو معارضته أو حياده نحو 
الموضوع أو القضية موضع الاهتمام. 

ويظهر ذلك بوضوح من خلال عرضنا لطرق التقدير الذاتى فى قياس الا مجاهات 
على النحو التالى : 
١‏ - طريقة المسافة الاجتماعية (لبوجاردس». 
؟ - طريقة المقارنة الزوجية «لثرستون». 
“" - طريقة المسافات المتساوية البعد (لثرستون وشيف». 
: - طريقة التقديرات التجمعية (لليكرت». 
هم - طريقة التدرج التجمعى ولجوتمان). 


ونعرض لكل طريقة من هذه الطرق بالتفصيل على النحو الاتى : 


: مقياس المسافة الاجتماعية (أو البعد الاجتماعى) لبوجاردس‎ - ١ 
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سج ,اي 


أسماه «بالمسافة الاجتماعية» أو «البعد الاجتماعى؛ من أقدم المحاولات التى 
ظهرت فى امجال. 

ويشير مصطلح «البعد الااجتماعى) كما استعمله بوجاردس إلى درجة التقبا 
أورفض الأشخاص فى مجال العلاقات الاجتماعية, والعلاقات بين أعضاء 
الجماعات العنصرية. لذلك يحتوى مقياس البعد الاجتماعى على وحدات أو عبارات 
تمثل مواقف الحياة الحقيقية للتعبير عن مدى البعد الاجتماعى لقياس تسامح الفرد 
أوتعضية» وتقبله أو نفوره أو بعده لجماعه عنصرية و شعب معين . 
5 وتشتمل تعليمات هذا المقياس على ما يأتى : 

«طبقآ لمشاعرى الأولى» أقبل عن رضى بأن ينضم أفراد كل من الجنسيات أو 
الشعوب الآتية (كمجموعة لا باعتبار أحسن أفرادها أو أسوأ أفرادها) إلى واحدة أو أكثر 
من الففئات التالية التى أضع عليها علامة : 
١‏ - علاقة حميمة بالزواج : ©722:1286 نإط متطعتماعا عومك عط] . 
؟ - فى النادى الذى أتدمى إليه كصديق شخص : تاناتلكت [615012م 25 طانااء نمز 10 
ا الشارع الذى أعيش فيه كجار : 2618601015 32 أعع :)5 تلم 10 . 
؛ - كموظف فى نفس المهنة التى أعمل بها فى بلدى : 

نامك /10 1 2108 مناعه0 20 مأ اطع صالاه امم 10" . 

ه - كمواطن فى بلدى : /إ5اانامه /إ22 ها متطكمعيناك 10 . 
1" - مجرد زائر لبلدى : /إ1ا1ناهه 211 م1 رم]زوزلا على . 
/ا - أستبعده من بلدى : /إ12]15ئا20 12 12010 تل نااعءه لآناه/الآ . 
من أفراد الشعب الأمريكى قوامها ١‏ مبحوثاً نحو عدد من الشعوب مثل الامجليز» 
والألمان» والفرنسيين» والايرلنديين» والايطاليين» والأسبان» والزنوج» والهنود. وذلك كما 
هو موضح بالجدول الآتى : 
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جدول (4) 


ل 








وفيما يلى نتائج تطبيق هذا المقياس بالنسبة لأريعة من الشعوب (نتائئج فى صورة 


نسب مكوية) . 

جدول (0) نتائج تطبيق مقياس المسافة الاجتماعية على أربعة شعوب 
سو و ات انه إن يت اح ل 
تس كر 


البولانديون ١15‏ ]| “ب | “,:: |[ ,مه 





بيب 


والرسم الآتى يوضح هذه النسب للشعوب الأربعة : 





شكل رقم (/) 


النسبة المثوية لاستجابة ١778‏ أمريكيا لأربعة شعوب. 


ويلاحظ أن هذه النتائج لا تمثل مقياساً واحداً بل مجموعة مقاييس فهو مقياس 
لكل شعب من الشعوب امختلفة وحداته الاستجابات السبعة. ش 

ومن هذا الرسم يتضح أن تدرج وحدات هذا المقياس ليست متساوية البعد» وخاصة 
بعد الوحدة الرابعة» كما أن المقياس حتى الوحدة الرابعة مقياس جمعى؛ أى أن الذى 
بوافق على الوحدة الأولى يوافق على الثانية والثالثة. والرابعة والخامسة كذلكء ولذا فإن 
النسبة المثوية فى تزايد مستمر حتى الوحدة الخامسة» بينما الذين يوافقون على السادسة 
١‏ السابعة هم فئة أخرى لا علاقة لها بالذين يوافقون على الوحدات الأولى. 


ايلك 


فإذا أريد الحصول على درجة واحدة لأى شعب من الشعوب ينبغى الاقتصار على 
الوحدات الخمس الأولى فى حساب هذه الدرجة. على أن ارتفاع مبدأ المنحنى الذى 
يمثل توزيع الإجابات عن كل شعب ولميل العام لأقرب مستقيم لهذا المنحنى يدلان 
دلالة كافية على تدرج الاستجابات امختلفة والمتعلقة بكل شعب. 

وهناك طرق عديدة قد اقترحت لإعطاء درجة لكل شعب من هذه الشعوب بناء 
على الاستجابات التى يعطيها الأفراد الذين يجرى عليهم المقياس» ومنها الطريقة الموضحة 
فى الجدول الآتى وهى تتلخص فى إعطاء أوزان للنسب المئوية لاستجابات وحدات 
المقياس أى بضرب كل نسبة فى رقم الوحدة. 

ومن هذا نستطيع أن نقول إن ترتيب تقبل العينة اختبرة من الأمريكيين للشعوب 
هى كما يأنى : 


الإنجلير - السويد - البولانديون - الكوريون» وينبغى ألا نهمل اختبار دلالة الفروق 
بين هذه النتائج الأربعة قبل الوصول إلى هذا الترتيب. والذى ينبغى أن ندركه أن هذه 
النتيجة الاحصائية لا تفيد المقارنة النسبية بين المجموعات» فلا نستطيع مثلا أن نقول إن 
درجة تقبل عينة من الامريكيين الختبرة فى البحث للبولانديين ضعف تقبلهم للكوريين 
أو ربع تقبلهم للسويديين تقريباً. وذلك لأن هذا المقياس يختلف عن المقياس العلمى 
الصحيح فى أن وحداته ليست متساوية البعد كما ذكرنا سابقآ» كما أنه ليس له صفر 
الاحصائية أن نرتب الشعوب حسسب درجة تقبل الأمريكيين لهمء ولكن الخاصية 
تزايد النسب فى وحداته بالنسبة للشعوب امختلفة» ويمكن التأكد من ذلك إحصائياً 
بتطبيق طريقة ليل التباين على النسب امختلفة فى الوحدات السبعة. (السيد خيرى» 
ص ص 15 ١اه-86١اه).‏ 


ب ,الي ع 


جدول رقم (5) 
بي الأمبلوي الاحصائى للمقارنة بين المجموعات فى طريقة البعد الاجتماعى 





وقد امتد ترياندس (1964 ,151800315) بالعمل فى هذا المجال مستخدما التحليل 
العاملى 47231(:515 130101 . وتبين له أنه يوجد خمسة أبعاد مستقلة للاتجاهات نحو 
التقسيمات الاجتماعية للأشخاص هى : 
-١‏ الاحترام اععم 165 . 
؟ - التقبل الزواجى : ع320امءمعلل 1131131 . 
*"' - تقبل الصداقة : ععضهامععع4 منطدللمع. 
4 - المسافة أو البعد الاجتماعى : 1151206 500121 . 
ه - السيطرة أو الهيمنة : 5100650:01281108 . 

ثم أعد ترياندس فى ضوء ذلك مقياسا خاصا بكل بعد من هذه الأبعاد» وأصبح 
من الممكن تطبيقه على جماعات مختلفة (بخلاف الجماعات القومية أو العنصرية) . 
وقسم المقياس إلى خمس درجات هى : 


تقد 


١‏ - احترام الشخص والإعجاب بأفكاره. 
؟ - حب الشخص وقبول الزواج منه. 
"١‏ - إقامة صداقة وتناول الطعام مع هذا الشخص. 
اس رفض هذا الشخص وابعاده من الخبرة. 
ه - التعالى على هذا الشخص والسيطرة عليه. (أنظر : 53 .م ,1971 ,18130015) . 

ويعد مقياس بوجاردس من المقاييس التجمعية 5021385 010111110121196 فمن يوافق 
على قبول جماعة ما كأصدقاء فى النادى (الوحدة رقم 25» يوافق كذلك على أن 
يعيش مع هذه الجماعة كجار له فى نفس الشارع (الوحدة رقم 7). بمعنى آخر من 
يوافق على العبارة رقم )2 سوف يوافق بالضرورة على جميع العبارات المت التالية» 
ومن يوافق على العبارة رقم فرك سوف يوافق على العبارات الخمس التالية. 

وعلى الرغم من ذلك فإن هناك حالات ذكرها كولينز 0011185 .(1 تتعارض مع 
هذا المنطق التجمعى؛ حيث يمكن أن يقبل شخص ما أفراد شعب ما كأصدقاء (العبارة 
رقم ؟) ويرفضهم كجيران (العبارة رقم ) (محمود أبو النيل» 21١9/6‏ ص 
-004), 

وقد أعترض على مقياس بوجاردس بأنه تنقصه صفة أساسية من صفات المقياس 
كه عدي أن ركون: الا وهى تساوى المسافات عليه. وتقدم ثرستون لحل هذه المشكلة 
موعدديها فى ذلك «طريقة المقارنة الزوجية»» والتى سنعرض لها بعد قليل. 

وعلى الرغم من قدم هذه الطريقة فإنها مازالت تستخدم حتى الآن فى بعض 
البحوث والدراسات. ما يكشف عن أهميتها وإمكانية الاعتماد عليها. ومن أمثلة هذه 
الدراسات الدراسة التى قام بها «محمود أبو النيل» عن اتجاهات الطلاب الجامعيين 
(محمود أبوالنيل؛ 2١948‏ ص ص 55ه-570). 

واستخدم فى هذه الدراسة مقياس البعد الاجتماعى لقياس انيجاه الطللاب نحو 


8 ١ 


٠. 


١‏ - أمريكا ” - روسيا © - فرنسا - السودان ه - ليبيا 


5 - الجزائر /ا - السعودية 8 - السويد 9 - أندونسيا سَويسْرا 
-١‏ اليابان الدانمارك < -١١8‏ إيطاليا 4- يوغوسلافيا -١58‏ فلسطين 
5- اليمن - اليونان - تركيا 8- الهند -٠*‏ الكونغو 
-١‏ العراق 7 المغرب 7- الصين 4-- لبنان © 7- ألمانيا. الغربية 
5 سوريا - إمجلترا - الأردن 8- الكويت -- تونس 


وتضمن المقياس المستخدم أربعة جوانب هى : 
أ) بيانات عامة عن الطالب. 
ب) تعليمات المقياس كما سبقت الإشارة إليها. 
ج) أقسام المقياض : وكانت على النحو التالى. 
يذكر إسم الشعب ثم يليه الأقسام الخمسة ويطلب من المبحوث وضع علامة 
(/1) أمام قسم من الأقسام الخمسة» وذلك على النحو الآتى : 
جدول رقم (7) يبين أحد أشكال استخدام طريقة بوجاردس 
الأقسام / الشعب 
١‏ - أقبل إقامة علاقة متينة بالزواج منهم. 
؟ - أقبلهم فى النادى الذى أنتمى إليه كأصدقاء. 


٠"‏ - أقبلهم فى نفس الشارع الذى أعيش فيه كجيران. 


مص لس سس 
0-0 





وعند تطبيق المقياس وضعت كل بلد من البلاد فى مقياس متسقل على 
هذا النحو. 


#7 لل 


د ) وجهت إلى الطلبة مجموعة من الأسئلة عن أسباب قبولهم إقامة علاقات فى 
الأقسام الخمسة بين أعضاء هذه الشعوب وهذه الأسئلة هى : 
١‏ - ما الذى جعلك تقبل إقامة علاقة متينة بالزواج مع أعضاء بعض 
الشعوب السابقة؟ 
؟ - ما الذى جعلك تقبل إقامة علاقة صداقة فى ناديك مع أعضاء بعض 
الشعوب السابقة ؟ 
"٠‏ - ما الذى جعلك تقبل أعضاء بعض الشعوب السابقة كجيران لك فى نفس الشارع؟ 
؛ -ماالذى جعلك تقبل أعضاء بعض الشعوب السابقة كموظفين معك 
فى بلدك؟ شْ 
ه - ما الذى جعلك تقبل أعضاء بعض الشعوب كمواطنين معك فى بلدك ؟ 
ثبات المقياس : وتم تقدير ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار على عشرين طالباً. 
وحسب الثبات بطريقتين : * الأولى : بالنسبة لكل بلد. * الثانية : بالنسبة للانجاه 
نحو كل البلاد على كل أقسام المقياس. وكانت قيمته ٠,41‏ » وهو معامل دال عند 
مستوى ٠,٠١‏ 
صدق المقياس : وتم تقديره بالصدق الذاتى» حيث أمكن حساب الجزر التربيعى 
لمعامل الثبات. (محمود أبوالنيل» .١94©‏ ص ص 1/5اه-01/8). 


" - طريقة المقارنة الزوجية (لفرستون) : 1500ات1/1 1500ئيةم 20 لنرنوط 


كان ثرستون 151020نا1 هو أول من استخدم هذه الطريقة فى قياس الاتجاهات» 
ولا تقتصر فائدة هذه الطريقة على المقارنة بين مثيرين فقط بل يمكن أن تمتد لتشمل 
أى عدد من المشيرات على أن تقدم كل إثنين معاً للمقارنة بينهماء وبالتالى يتزايد 
عدد المقارنات. ويمكن حساب عدد المقارنات فى هذه الطريقة بواسطة المعادلة الآتية : 


ن (ن )١-‏ 
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)(-55 





فإذا كان عدد المثيرات ستة فإن عدد المقارنات - - ١5‏ مقارنة. 
1-() 
وإذا كان عددها عشرة» فإن عدد المقارنات كك - هغ؛ مقارنة» وهكذا. 


وفى هذه الطريقة يعطى الشخص الشعب أو الشئ الذى يفضله على الآخر )١+(‏ 
والشعب الذى لا يفضله .)١-(‏ أما فى حالة المقارنة بين الشعب ونفسه لا مجخرى 
المقارنة ويوضع (-). (السيد خخيرى؛ ,1917١‏ ص .)6١١‏ 

ولتوضيح هذه الطريقة نفترض أن بحثا يهدف إلى مقارنة درجة تقبل أحد الأفراد 
للشعوب المختلفة باستخدام طريقة المقارنة 0 بين 0 شعبين لتحديد تفضيله 
لأحدهما على الآخر. وكان عدد الشعوب التى يتضمنها البحث ستة شعوب كما هو 
موضح بالجدول الاتى : 


جدول رقم (6) نتيجة فردية لقياس الاحجاه بطريقة المقارنة الزوجية 





وفى ضوء إجابات الفره يتم جمع الدرجات كما هو موضح فى الصف الأخير 
والذى يتضح منه أن ترتيب الشخص لأفضلية هذه الشعوب جاء على النحو التالى : 


م88 


كل من أمريكا وامجلترا والصين فى المركز الأول (+7) ثم يأنى بعد ذلك كل من 
روسيا والبرازيل والصومال .)١-(‏ (أبو النيل, ,١942©‏ ص0٠٠-301).,‏ 


ولا يقتصر عمل المقياس على ترتيب الوحدات فقط بل على مخديد الفترات» أى 
البعد بين كل وحدة والتى تليها حتى يمكن عند اللزوم اخمتيار وحدات متساوية البعد. 
وفى هذه الحالة يحتاج الباحث إلى تكرار البحث عدة مرات بحيث يحصل على ترتيب 
التفضيل إما من أشخاص عديدين أو من شخص واحد عدة مرات» ثم تملا خانات 
الجدول بنسبة التفضيل (بدلا من ١+‏ و .)١-‏ وتكون هذه النسب فى نصفى الجدول 
متكاملة» فنسبة تكرار أ على ب > -١‏ نسبة تكرار تفضيل ب على أ . 

ولكى يتم التعامل مع هذه النسب على أنها قياسات فى تدرج متساوى الفترات 
ينبغى أن حول إلى درجات معيارية باستخدام جداول المنحنى الاعتدالى (أنظر : السيد 
خيرى» ,١1517١‏ ص7 ١اه-ة١ه).‏ 
- طريقة المسافات (الفترات) المتساوية البعد (لشرستون وشيف) : 

: كلق كلع ا2] ع ندعم مم أدناومظ 1ه لمطاعكة 

نظراً لعدم تساوى المسافات فى طريقة بوجاردس فقد تقدم ثرستون - كما ذكرنا 
من قبل - لحل هذه المشكلة مستخدماً طريقة المقارنة الزوجية. وتبين لثرستون أنه لا 
توجد فروق ذات دلالة بين نتائج طريقة المقارنة الزوجية؛ وطريقة بوجاردس» لذلك حاول 
عمل عدد من التحسينات على طريقة المقارنة الزوجية. وقدم مع شيف 008976 .ل.58 
سنة 19417 مقياسا جديداً يقوم على طريقة المسافات المتساوية البعد(*). 





(*) تقوم هذه الطريقة على فكرة البحوث السيكوفيزيقية التى تهدف إلى إيجاد العلاقة بين 
المتغيرات الخارجية أو العالم الخارجى والظواهر النفسية الناحجة عن هذه المتغيرات. وقد استخدم هذا 
الاصطلاح فختر :ءءء 2١185٠‏ وبحث 17/626 .1.11 هذه العلاقة من قبل سنة 1474 . والمفهوم 
الأساسى التى تقوم عليه هذه العلاقة هو مفهوم العتبات 1565500105 ؛ فعضو الإحساس لا يتسنى له 
الإحساس بمثير خارجى إلا إذا وصلت شدة هذا المثير إلى درجة معينة. ويطلق على أقل شدة للمثير 
يستطيع عضو الحس الإحساس بها العتبة السفلى 10:50014 :1.08 ويطلق على أقل فرق فى شدة - 


سج 8س 


ويقوم هذا المقياس على إجراء يهدف إلى الحصول على متصل ذى وحدات 
منتظمة بناء على أحكام محكمين خارجيين يقومون بترتيب الجمل أو العبارات الدالة 
على الاتجاه نحو الموضوع المطلوب دراسته» فى وحدات متتالية من حيث مدى تعبيرها 
عن شدة هذا الايجاه (إيجاباً أو سلبا) . وذلك فى ضوء مدى يتراوح بين ١؛‏ و١١‏ حيث 
تقسم الجمل فى مظاريف حسب الحروف الأبجدية التالية : 

1 1111 6 5 8 5 © 8 م 

وتشير الجمل التى يتم وضعها من قبل امحكمين فى المظاريف الخمسة الأولى 
(المكتوب عليها الحروف من 4 إلى 8) إلى الايجاه الإيجابى فى حين تشير الحروف 
الخمسة الأخيرة (من © إلى ؟1) إلى الاتجاه السلبى. أما الحرف 7 فيعبر عن الحياد. 
(1952 ,15أعط 5‏ 110713200) وذلك كما هو موضح فى الشكل التالى : 


أقصى درجات القبول جل الحياد 4ه أقصى درجات الرفض 
مل وم “”» (6 هه 4 م 15 ١‏ صفر 


1 0 1 11 0 ٌٍ" 5 زو 6 8 م 


شكل رقم (5) 


سين المسافات المتساوية البعد فى مقياس الاجاه لدى ثرستوك وشيف. 


وقد تمكن ترستون بفضل هذا الإجراء أن يصل إلى عدد من الجمل المتساوية 
البعد. والمثال التالى لإمجاه الطلاب نحو التعليم على غرار أسلوب ثرستون وشيف. وبجوار 
البند القيمة التحكمية الخاصة به. وتعنى القيم الدنيا امجاهاً إيجابيآً (فالدرجة )١(‏ تدل 
على أقصى درجات الاجاه الإيجابى). بينما تعنى القيم العليا اتجاها سلبيا (فالدرجة 
)١١(‏ هى أقصى درجات الاجاه السلبى) . وذلك على النحو الاتى : 
- المثير (سراء كان الفرق بالزيادة أو النقصان) يستطيع عضو الحس الإحساس به بالعتبة الفارقة 
اأادهمء]211 .كما أن هناك عتبة أخعرى لا تستخدم فى التجارب العملية عادة هى العتبة العليا :ءممنا؛ 
وهى أكبر شدة للمثير لا يستطيع عضو الحس الإحساس بأكبر منها. (السيد خيرىء 1970, ص١ 207١‏ 





لا 6ح 


.)0,7( أعتقد أن الجامعة أعظم مؤسسة فى مصر حاليا‎ - ١ 
.)١,8( أعتقد أن الالتحاق بالجامعة يعتبر من الأهداف الأساسية‎ - ” 
.)7,9( أرى أن الخدمات التى تقدمها الجامعة على درجةعالية من الكفاءة.‎ - " 
.)7,5( أحب الجامعة لأن جوها يشيع البهجة‎ - 4 
.)4,5( ه - أصدق ما تقدمه الجامعة من مبادئ ومعارف ولكن مع شئ من التخطيط‎ 
أشعر أحيانآ أن الجامعة ضرورية» بينما أشك فى ذلك أحيانا (لكره). ل‎ - "١ 
.)9,5( أعتقد أن الجامعة لا تقدم لطلابها سوى قدر ضئيل من الثقافة العامة‎ - 
ويتم ترتيب العبارات فى هذا المقياس فى صورته النهائية بشكل عشوائى» وليس‎ 
تبعاً لترتيب قيمتها. وأثناء تطبيق المقياس يطلب من الفرد وضع علامة على الجمل التى‎ 
. عليها العلامات (1977 ,م05[1310)‎ 
لنفترض مثلا أن شخصا ما وافق على أربعة جمل من الجمل السبع السابقة‎ 


هرا +#9,؟ + هر,ة + "ره 
3 


ولتكن ”,هم ". فتكون درجته تبعآ لذلك - 
وقد استخدمت طريقة المسافات المتساوية البعد لقياس الايجاه نحو عدة موضوعات 
مثل الحرب» ودور العبادة» والرأسمالية» والزنوج» والبيض .... إلخ. 
ولقياس صدق هذا المقياس حصل تلفورد 1110 ...0 على تقديرات شخصية 
لتكرار الذهاب إلى الكنيسة. وكشفت النتائج عن معامل ارتباط لا بأس به بين الدرجات 
على المقياس وتكرار الذهاب» على اعتبار أن هذا العدد محك خارجى لصدق المقياس 
(السيد خيرى » ا ص١١‏ ه). 


ا 


أنه يصل إلى درجة كبيرة إذا طبقت هذه الطريقة تطبيقاً صحيحا ,ط12م0ع/8[6) 
(1952. 
ومن المأخذ على طريقة المسافات المتساوية البعد ما يأتى : 

أ ) إتسامها بقدر من الذاتية. حيث أن الوزن الخاص بكل جملة محدد مسبقاً من قبل 
المحكمين؛ وليس من قبل الشخص المبحوث المراد قياس مجاهه. ويمكن أن يكون 
هؤلاء المحكمين متحيزين مع أو ضد الموضوع المراد دراسته. 

هذا على الرغم من أن هنكلى 111011 .8.1 (أحد زملاء ثرستون) قد 
درس هذه المشكلة من خلال دراسة الارتباط بين مجموعتين مختلفتين من 
الحكام. وحصل على معامل ارتباط حجمه ٠,44‏ . وعلى الرغم من ارتفاع حجم 
معامل الارتباط ٠فى‏ هذه الدراسة» فإنه لم تؤكده كثير من البحوث (السيد خيرى» 
6, ص7" ه). 

ب) مختاج هذه الطريقة إلى جهد كبير فى إعداد المقياس. 

ج) الدرجة المستخلصة من المأنياس هى الوسيط أو متوسط أوزان العبارات التى يجيب 
عنها المبحوث. وبالتالى يمكئن أن مجد الجاهات مختلفة للأفراد قد يعبر عنها بدرجة 
واحدة. (محمود أبوالنيل: 1946: ص ص 3-708١؛‏ عادل الأشول, 219417 
ص ص .)5١ 4-7١5‏ 

د ) أن هذا المقياس لا يعطينا فكرة عن شدة الايجاه لأن الموافقة على نفس العبارة تصحح 
دائما بنفس الطريقة بصرف النظر عن شدة اجاه المستجيب لها. فقد يكون موافقاً 
بشدة أو موافقا إلى حد ما... إلخ. كما أن هذا المقياس لا يحدد لنا المدى الذى 
تغطيه امجاهات التأبيد أو المعارضة:؛ أى الموضوعات التى يشملها المقياس (لويس 
مليكة, ,١949‏ ص3/87). 


4 - طريقة التقديرات التجمعية لليكرت : 
سنا لعاة تصصيك 1ه لمطاعكل8 كارع انآ 


فى سنة ١9777‏ قدم وليكرت» 1.1!6:1 .1 مقياساً جديداً عرف باسمه أمكن من 


بام ,8 ل 


إعداده وفى ثبات نتائجه (218 .م ,1948 ,لاع لطعان0 عي طع2كل) . 
وفى هذه الطريقة يتم جمع عدد كبير من العبارات أو البنود((*) عن الموضوع 
المراد قياس الانجاه نحوه. ويعبر الفرد عن شدة امجاهه على كل بند من خلال خمسة 
بدائل للإجابة عى : 
0 أوافق بشدة : عع381 /[| 511018 
]م أوافق : عع اعم 
* - غير متأكد : 18أةائء120آ 
0 أعارض : 01538166آ 


ه - أعارض بشدة : 01588766 زاع0م5 


وذلك كما هو مبين فى الشكل التالى )2٠١(‏ : 


أوافق بشدة أوافق محايد أعارض أعارض بشدة 
٠‏ د ١ ١ ١‏ 
شكل رقم )٠١(‏ 


يبين طريقة ليكرت فى قياس الاجاهات. 
حسب اماه البند - وذلك على النحو التالى : 
أ ) فى حالة البنود الإيجابية : 


مثال : نفترض أن لدينا البند التالى لقياس الاحجاه نحو المرضى النفسيين : 
- يمكن إقامة علاقة صداقة مع المرضىى, النفسيين 


أوافق بشدة ( ) أوافق ( ) غير متأكد أو محايد ( ) أعارض ( ) أعارض بشدة ( ). 


(*) يدم الحصول على هذه البنود من خلال الإطلاع على الدراسات والبحوث السابقة في6 
الموضوع موضع الإهتمام؛ والأدوات المستخدمة فى هذه الدراسات. 


88 


فى هذه الحالة مخصل الموافقة الشديدة على أعلى الدرجات وهى الدرجة (0) 
ومحصل الموافقة على الدرجة (5) والإجابة المحايدة على الدرجة (3) والمعارضة 
على (79) والمعارضة الشديدة على .)١(‏ 


ب) فى حالة البنود السلبية : 


مال : فيما يلى أحد البنود السلبية للاجاه نحو المرض النفسى : 
يس أخحاف من الاقتراب من المرضى النة لنفنسيين 
أوافق بشدة ( ) أوافق ( ) محايد ( ) أعارض ( ) أعارض بشدة( ). 


وهنا يكون تصحيح مثل هذا البند عكس البند السابق» حيث مخصل الموافقة 
الشديدة على الدرجة )١(‏ والموافقة على (35) والحياد على (9) والمعارضة على (؟) 
والمعارضة الشديدة على (5). 


وبناء على ذلك فالدرجة المرتفعة على المقياس تدل على الاحجاه الايجابى » فى حين 
تشير الدرجة المنخفضة إلى الاججاه السلبى. والججاه الفرد العام يمكن مخديده من خلال 
الدرجة الكلية على المقياس والتى هى عبارة عن مجموعة الدرجات الفرعية للبنود. فإذا 
افترضنا أن لدينا مقياسا يتكون من ١5‏ بنداً فإن أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها 
الفرد على هذا المقياس - ١5‏ ءا ه - هلا درجة. وأدنى درجة يمكن أن يحصل عليها 


- ه١1‏ << ١‏ ع 1١16‏ درجة. 


وقد بحث ليكرت طريقة أخرى لتصحيح الاستجابات وهى ترجيح وحدات المقياس 
امختلفة» أى إعطائها وحدات تختلف باختلاف شدتها فى التعبير عن الايجاه الموافق أو 
المعارض لموضوع المقياس. ويمكن الحصول على هذه الأوزان بطريقة منطقية بناء على 
ما يفهم من كل وحدة أو بطريقة احصائية موضوعية. فبعض الوحدات تكون استجاباتها 
متقاربة إلى حد كبير بينما يتسع تشتت الإجابات لبعض الوحدات الاخرى. 


وقد اقترح ليكرت مخويل درجات كل وحدة إلى درجة معيارية(*#) 51300350 


القيمة - المتوسط 
(#) الدرجة المعيارية - ل 
الانحراف المعيارى 


صحيح. ويمكن من خلالها المقارنة بين مراكز القيم فى مجموعاتها. 





ومتوسط الدرجة المعيارية صفرء وانحرافها المعيارى واحد 


ده وهأ 


5601 أو إلى درجار مسعيارية محولة على أساين توزيع اعتدالى : 0151211560ل< 


. 5135020 5001 


وقارن ليكرت ومرفى (2410101 بين الدرجات المقدرة بالطريقة المباشرة البسيطة 
وطريقة الجمع المرجح باستخدام الدرجات المعيارية المحولة» فوجدا أن معامل الارتباط بين 
النتيجتين يتراوح بين ١.35/37‏ و ٠,446‏ . هما يؤكد أن المجهود الذى يبذل فى عملية 
الترجيح لا يزيد من دقة عملية القياسء وبالتالى لا مبرر له (السيد خيرى؛: 21917١‏ 
ص" 5ه -/707ه)., 

وقد أدخلت على طريقة ليكرت بعض التعديلات؛ ولاقت قبولاً كبيراً ومن هذه 
التعديلات حذف فئة غير محدد أو محايد. وبهذا يرغم المستجيب أو المبحوث على 
الاختيار بين الاستجابات أما الموافقة أو المعارضة. وعلى سبيل المثال فيما يلى أحد البنود 
من اختبار كاليفورنيا (الصورة فى ) الاتجاه نحو التسلطية أو الفاشية : 


الإهانة لشرفنا يجب أن تعاقب : 


+ ؟ موافقة متوسطة _-؟5 معارضة متوسطة 
+ ” موافقة شديدة ١-‏ معارضة شديدة 


(1950 ,مصعملخم) 

كما قام 5250 خيرى وأخرون» بدراسة لهم عن تغيير الرأى :العام وعلاقته 
بالاتجاه نحو الجريمة. وتم فيها حذف الفئة الوسطى (غير متأكد أولا لا رأى له) نظراً 
لأن الكثير من الأفراد يلجأون إلى هذه الإجابة للهروب من رأى معين. كما أن هذه 
الإجابة تأخذ تقديراً رقمياً يتم جمعه ضمن الدرجة الكلية للمقياسء مما يؤثر فى عملية 
تقدير الائجاه. (السيد خخيرى؛ وآخرونء ,١941/‏ ص77) . 

هذا ومن الممكن الجمع بين طريقتى ثرستون وليكرت؛ حيث يتم التخلص أولة 
من العبارات المحايدة فى مقياس ثرستونء ثم نطلب من الأفراد الإجابة عنها بطريقة 
ليكرت. أو نعطى المقياس بطريقة ثرستون ثم نعطى نفس المقياس (بعد حذف العبارات 


مأ 


امحايدة) بطريقة ليكرت. وبذلك يحصل كل فرد على درجتين تمثلان عدداً أكبر من 
أبعاد الاحجاه. ش 


وقد اتبع أيزنك وكرون 020/0 .5 2 عاعمعولزاظ 11.1 طريقة للتصحيح هى 
عبارة عن حاصل ضرب الأوزان فى طريقة ليكرت < قيم المقياس لكل فقرة فى طريقة 
ثرستون. والدرجة الكلية للفرد هى مجموع حواصل الضرب. 

وقد وجد الباحثان معامل ارتباط نصفى مرتفع (20,54 باستخدام هذه الطريقة. 
وهو أعلى من المعامل الذى حصلا عليه باستخدام طريقة ثرستون بمفردها (20,47 أو 


ليكرت بمفردها (20,40. وتسمى هذه الطريقة حاصل ضرب القياس 06001001 50216 
4 (لويش مليكة, 1945, ص ص 174-1787). 


وقد استخدمت طريقة ليكرت فى قياس الامجاهات فى معظم البحوث والدراسات 

التى أجريت فى الميدان. وذلك نظراً لما تتسم به من مميزات نذكر منها ما يأتى : 

١‏ - تمكننا هذه الطريقة من استخدام أسلوب تخليل البنود 0281/515لى 11617 , واختبار 
القوة التمييزية للبند من خلال حساب التكرارات والنسب المكوية للإجابة على 
البدائل التى يشتمل عليها البند لتنقية المقياس والابقاء على أفضل البنود. وفى 
هذه الطريقة يمكن أن نقارن بين مجموعة المستجيبين من حصلوا على أعلى 
درجة كلية على المقياس (أعلى 115) مع مجموعة المستجيبين ممن حصلوا على 
أدنى الدرجات (أدنى 175). ويمكننا هذا الاجراء من عزل المجموعة الوسطى 
ذوى الامجاهات الأقل وضوحاء والأقل إتساقاًء والأقل معلومات» والأقل قوة فى 
الاتجاه. وإذا كان البند لا يميز بشكل دال احصائياً بين هاتين المجموعتين» فهذا 
يعنى أنه يقيس بعداً أخر وليس الاجاه العام المتضمن فى المقياس ,م051853) 
(31.م ,1977 . 


١‏ - أيضاً يمكن فى هذه الطريقة التحقق من مجانس المقياس من خلال حساب 
ارتباط البند بالدرجة الكلية. ثم متخذف البنود ذات الارتباطات الضعيفة 
(1976 ,اكةأكدصذ) . 
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أما أوجه النقد الموجهة إلى طريقة ليكرت فى قياس الاتجاهات فمنها ما يأتى : 

أنه يمكن لشخصين يختلفان فى استجابتهما أن يحصلا على نفس الدرجة الكلية 
على المقياس. والمثال التالى يوضح ذلك : 

نفترض أن لدينا مقياساً يتكون من خمسة بنود. وأجاب عليه شخصان 


على النحو الآتى : 


جدول رقم (9) 
يبين إجابات شخصين على مقياس مكون من خمسة بنود 





وفى هذا المثال لمجد أنه على الرغم من أن الدرجة الكلية مقدارها واحد فى 
الحالتين إلاأن معناها مختلف. فالشخص الأول كانت إجاباته : محايد على البندين 2١‏ 
و". وموافق على البند ”", ومعارض بشدة على البندين ؟ءوه. 

فى حين جد أن الشخص الثانى قد عارض بشدة على البنود الثلائة ١‏ و و4. 


وعلى الرغم من هذا الاختلاف فى الإجابات بين الشخصين فقد حصلا على 


١ 0 1 


طريقة ليكرت تطمس معالم الفروق النوعية فى الاتجاهات بين الأفراد. 
ه - طريقة التدرج التجمعى جوتمان : (5أ5لإاقصى تسدرومامء5 5اصفصساان 6) 

لوحظ على المقاييس السابقة أنها تشتمل أحياناً على أكثر من بعد فى قياس 
الا مجاهات. لذلك تقدم جوتمان سنة ١55154‏ بطريقة جديدة لقياس الاجاهات (من 
خلال بعد واحد) 2101926251022[1[آ] (1977 ,متصهعاة0 :1970 ستعطمعمم0) . 


وتتلخص هذه الطريقة فى محاولة إيجاد مقياس أشبه بالمقاييس المستخدمة فى قياس 
قوة الإبصار. فإذا قلنا مثلا أن الفرد (س) قوة إبصاره ٍِ فإننا نستدل من :هذه الدرجة 
على عدد الصفوف التى استطاع أن يميزها وتلك التى عجز عن تمييزها فى لوحة 
5 0 ' 000 8 . 5 5 * 
الكشف عن درجة الإبصار. ومعنى هذا أنه يرى كل ما هو أقل من 3 مثل 3 أو 
5 1 
5 ى ها يزيد عن سب . 
5 ولم يرى ما يزيد عن 
التى رآها الشخص من درجته النهائية. وهذا من وجهة نظر جوتمان أحد الأسس الهامة 
التى تميز المقياس الصحيح. 
ومن الملاحظ أن هذا الشرط أو هذه الخاصية لم تتوفر فى المقاييس السابقة التى 
عرضنا لها. فإذا حصل فردان على درجة واحدة فليس معنى هذا أنهما بالضرورة قد 
أجابا على نفس العبارات بطريقة واحدة. 
فمحاولة جوتمان إذآ تستهدف عمل مقياس بحيث إذا وافق الفرد على عبارة معينة 
فلابد أن يكون قد وافق على كل العبارات التى هى أدنى منهاء ولم يوافق على كل 
العبارات التى تعلوها. وبناء على ذلك لا يشترك فردان فى درجة واحدة على مقياس 
جوتمان إلا إذا كانا قد اختارا نفس العبارات. 


وأشار جوتمان إلى أن تفسير الدرجة التى يحصل عليها الفرد فى مقياسه لا 
يحتمل إلا معنى واحد. فدرجة الشخص هى النقطة التى تفصل بين كل العبارات 
السفلى التى وافق عليهاء والعبارات العليا التى لم يوافق عليها. 


ع و اس 


ويحسب لمقدار ثبات المقياس من ناحية عدم شذوذه عن هذه القاعدة معامل خاص 

يسمى معامل الاسترجاع بإاتاتطناعه لمج ]1 اسن 206111) 01 »100 . حيث كسب 

عدد الانعكاسات 2610615815 - أكما يسميها جوتمان - أى المواضع التى جاءت 

الاستجابة فيها عكس ما يتوقع لها. ومتحسب النسبة المثوية للانعكاسات فى الاستجابات 
بالمعادلة التالية : 

عدد الانعكاسات 

عدد الاستجابات 


ثم يحسب معامل الاسترجاع والذى - ٠٠١‏ - النسبة المثوية للانعكاسات. 


٠١١ »ا‎ 


معرفة استجابة واحدة (السيد خيرى » ا ص ٠ه‏ ). وكلما اتنفق الفرد فى 
الموافقة على العبارات من أسفل إلى أعلى حتى إذا وصل إلى نقطة معينة لم يوافق على 
كل ما يعلوها زادت قيمة معامل الاسترجاع» وبالتالى زادت دقة المقياس. أما إذا وافق 
بعض الأفراد على عبارات معينة ولم يوافقوا على العبارات التى هى أدنى منها قل 
معامل الاسترجاع. 

وفيما يلى مثال يوضح ذلك : 


) نهاية المستوى الجامعى لا يعتبر كافياً لتعليم الفرد نعم( )6 لا(‎ - ١ 
) نهاية المستوى الثانوى لا يعتبر كافياً لتعليم الفرد. نعم( )6 الا(‎ - " 
) نهاية المستوى الإعدادى لا يعتبر كافياً لتعليم الفرد.  نعم 12 6 لا(‎ - * 
) ؛ - نهاية المستوى الابتدائى لا يعتبر كافياً لتعليم الفرد.  نعم( )6 لا(‎ 
) 1١ ه - ينبغى أن يزيد تعليم الفرد عن مجرد القراءة والكتابة. نعم( )© 2 لا‎ 

ويكون هذا المقياس صحيحا إذا وجدنا أن الأفراد يوافقون على العبارات السابقة 
والعبارات التى تليها إلى أعلى حد حتى يصل الفرد إلى عبارة معينة لا يوافق عليها. ولا 
يكون هذا المقياس صحيحا إذا وافق الفرد على العبارتين ©, 4 ولم يوافق على العبارة 7. 
ولكنه عاد بعد ذلك فواق على العبارة ” مثلا. فهذه الانعكاسات تقلل من قيمة معامل 


الاسترجا ع. 


-١٠١ه‎ 


وقد عرض «نيوكمب وأخخرون» 1 !6 ,2زمه ”516 .1.84 النموذج الكامل فى 
طريقة جوتمان لسبعة أفراد أجابوا على ست عبارات. وذلك كما هو موضح 
بالجدول التالى : 
جدول رقم 201٠١‏ 
يبين استجابات التأبيد (+) والمعارضة (-) لست عبارات من جانب سبعة أفراد 


فى ضوء طريقة جوتمان 





وفى هذا النموذج فإن الفرد الذى يوافق على أى فقرة يوافق أيضاً على كل 
الفقرات التى تعبر عن اجاه أقل تأييداً. فإذا حصل شخص على الدرجة ” مثل الفرد (د) 
فإنه يتعين أن يكون قد وافق على الفقرات ١‏ ”2 ” وليس أية مجموعة أخرى من 
الفقرات. أى أننا إذا عرفنا الدرجة الكلية لأى فرد فإننا نعرف بالضبط الفقرات التى وافق 
عليهاء وتلك التى لم يوافق عليها. وذلك هو مححلك أحادية البعد (لويس مليكة؛ 1545, 
ص 786-584 ). 


وطريقة جوتمان فى قياس الامجاهات التى عرضنا لها لا تصلح إلا لقياس الا مجاهات 
التى يمكن فيها وضع عبارات متدرجة بحيث يتحقق الشرط الأساسى الذى وضعه 


- ١ , سا"‎ 


جوتمان. ونظراً لذلك كان استخدام هذه الطريقة محدودا للغاية (حامد زهران» 2١91/5‏ 


.)١ه١ص‎ 


الباحثين النفسيين والاجتماعيين على نواحى الضعف فى هذه الطريقة وأهمها أنها 
طريقة مصطنعة. وأنه من النادر أن يصل الباحث إلى هذا المستوى من تدرج القياس فى 
السمات والظواهر الاجتماعية والنفسية مهما وصل الممفياس إلى درجة من الثبات 
والصحة. 

ويذهب البعض إلى أن الالتزام بهذه الخصائص التى حددها جوتمان قد يضفى 
على المقياس روح التصنع ويضر بصلاحيتهء كما أن الطريقة لا تدل على وسيلة حاسمة 
لاختيار الوحدات الصالحة أو لضم فئات درجات إجابة هذه الوحدات (السيد خيرى» 


با ص35 57). 


5 - أسلوب ثميز المعنى لأوسجو, د :علاوتمطعءه؟' لمنامعرء]1011 عنام ةتاعت 

قدم أوسجود وزملاؤه فى الخمسينيات من هذا القرن أداة لدراسة المعانى والمفاهيم؛ 
ثم استخدمها الباحئون بعد ذلك كوسيلة لدراسة امجاهات الأفراد نحو موضوعات مختلفة 
(1957 ..1ق أء ,058030). 

ويقوم تصور أوسجود فى مقياسه على أساس أن لكل مفهوم أو تصور نوعين من 
المعازق عند الفرد : 


الأول : المعنى الإشارى(*) : 00632158 0196 وهو ما تشير إليه الكلمة. 


(*) المعنى الإشارى : وهو الشئ الذى تشير إليه الكلمة أو اللفظ . ويقابل عند أصحاب المنطق ما 
يسمونه بالمصادق» أى الأشياء التى يصدق إطلاق هذا اللفظ عليها فالمعنى الإشارى للفظ المنزل عبارة 


لللاءا - 


الغانى : المعنى الدلالى(*) : عمنصدء21 000201810906 ويقصد به الأفكار والمشاعر 
التى مخيط بالكلمة. أى أنه المعنى الانفعالى الوجدانى للشئ الذى تكون فى ضوء 
مجموع الخبرات الانفعالية لدى الفردء والتى قد تكون سارة أو غير سارة. 

وللمعنى الدلالى أهمية كبيرة من الناحية النفسية؛ فهو وسيلة لتحليل 
شخصيات الأفراد» والتعرف على انتجاهاتهم. أما المعنى الإشارى فهو أقرب إلى اختصاص 
دارسى اللغة. 1 

وتشتمل طريقة أوسجود على عنصرين أساسيين : ٠‏ 

* الأول : العتصورات 5امع0000 : أو الموضوعات التى يراد تقديرها. حيث يقدم 
للمبحوث التصورات التى قد تشير إلى موضوعات معيئنة أو أشخاص أو أنظمة 
الحسن فى مقابل القبح» أو القوة فى مقابل الضعف. 

* الغانى : مقاييس العقدير 502165 12108 : وهى مقاييس من سبع درجات. 

وتتمثل التعليمات المطلوبة من المبحوث فى الآتى : 

«فيما يلى عدد من الموضوعات ونريد أن نتعرف على معانيها لديك ومطلوب تقدير 
موضعها بين قطبين متقابلين. وذلك بوضع علامة (غ1) بين الصفتين» بحيث يستدل 
من وضع العلامة بين الصفتين على مقدار محَقَق هذه الصفة لديك. 

مثال : الأجنبى 


وكة ا له ال الا لش لا لل 





(*) المعنى الدلالى : ويشير إلى الأفكار والمشاعر التى مميط بالكلمة وإلى العناصر الضمنية 
النساء. كذلك استخدام كلمة ٠ولد)‏ كتعبير عن الرجال قد تستخدم بشكل عادى فى بعض امجتمعات» 
فى حين أن استخدامها غير شائع وغير مفضل فى مجتمعات أخرى. 


ءا - 


فى 


سس 


١ 


5 


1 


من 


ويشير وضع العلامة بهذا الشكل إلى أن الأجنبى يتصف بالطيبة تماماً. أما وضعها 


الشكل التالى فيدل على أن الأجنبى يتصف بالسوء : 

الأجنبى 
يط ال ل ل اك 1 مي 
أما وضعها فى الشكل الآتى فيعنى أن الأجنبى له حظه من الطيبة وكذلك حظه 
السوء. 

الأجنبى 
موقي لق إن ل موف يو ا ون 1 8 طن 


وتشير الدرجات على المقياس إلى ما يلى : 
- أعلى درجات الصفة السالبة. 
- درجة متوسطة من الصفة السالبة. 
- حد الدرجة السالبة. 
- درجة وسط بين الصفتين الموجبة والسالبة 
- حد الدرجة الموجبة . 
- درجة متوسطة من الصفة الموجبة. 
- أعلى درجات الصفة الموجبة. 


الاتجاه ودرجة هذا الايجاه. ويمكن استخدام المقياس من ١-ه‏ أو من ١-لء‏ أو 


و اس 


أما فيما يتعلق بشكل اختبار تمايز المعنى فيوجد شكلان رئيسيان نعرض لهما على 


النحو التالى : 


8 ء أ 





المفهوم الثالك: تشطه :اا : ل :لد 2 ل ةل 2 سس ةلس خامل 


ثم ترتب الفقرات بطريقة نحصل بها على أقصى عدد من المفاهيم والمقاييس 
اختلفة. 


الشكل الغانى وفيه يظهر كل مفهوم فى أعلى المقاييس جميعها مرة واحدة 
وذلك على النحو التالى : 





. ويتسم الشكل الثانى بعدد من المميزات منها أنه سهل التصحيح» وكذلك ثبات 
المفاهيم» وسهولة الإجابة. ولذلك يستخدمه معظم الباحثين (حامد زهران» .)١19414‏ 
وفى هذه الطريقة إذا كان لدينا ه مفاهيم و ٠١‏ مقاييس يكون لدينا 5٠‏ فقرة 
بالنسبة لكل فرد. وإذا كان عدد أفراد العينة - ٠٠١‏ مثلا فإن الاختبار يمدنا بعدد من 
المعلومات يساوى - عدد المفاهيم © عدد المقاييس < عدد الأفراد أى ه »ا ٠١٠١2 ٠١‏ 
,5.006٠ -‏ وهذا يمثل ما يعرف بمكعب البيانات الذى نحصل عليه باستخدام اختبار 
مميز المعنى. 
هذا وقد تبين لأوسجود وزملائه من خلال حساب معاملات الارتباط واستخدام 
التحليل العاملى؛ أن مقاييس الصفات امختلفة ترتبط مع بعضها البعض ارتباطاً موجباً؛ 


-ط!١.-‎ 


وتنتظم فى ثلاثة أبعاد أو عوامل هى : 
١‏ - البعد التقويمى : لمأكصع تآ ع كلمو الها 
ومن أمثلة المتماييس لشن تشبعت عليه( *8) : حسن - ردئ» جميل - قبيح ) 
سار - غير سار» سعيد - غير سعيد» أمين - خخائن... إلخ. 
؟ - بعد القرة : «0أكمعءذذآ لإعمعاه] 
ومن المقاييس التى تشبعت عليه : صلب - لين» شجاع - جباك» قوى - 
ضعيف ») اع اخب صغير. 
٠"‏ - بعد النشاط : «مأكمع10(آ 17اااعم 
ويقابله الخمول» وتشبعت عليه مقاييس مثل : نشيط - خامل» سريع - 
بطوع. (1957 ,.81 اأء ,058020) . 
ومن الدراسات التى أجريت باستخدام مقياس مميز المعنى دراسة «حسن لا مجولويج) 
للكشف عن اتجاهات المراهقين الأندونسيين نحو عدد من الموضوعات ذاث الأهمية فى 
حياتهم . وكان عدد المقاييس التى استخدمها الباحث لكل موضوع ؟ ١‏ 'مقياساً هى : 
١‏ - طيب - ردئ ١‏ - سريع - بطع. 
© - جميل - قبيح. ؛ - نظيف - قذر. 
ه - قوى - ضعيف. 5 - قيم - عديم القيمة 


/ا - عطوف - قاسى قو صغير 
4 - عادل - ظالم -٠6‏ حار - بارد 
١‏ أمين - خائن. 5- نشط - خامل 


وفيما يلى بعص نتائج هذه الدراسة : 





(*) يققصد بالتشبع ارتباط المقياس أو المتغير بالعامل. 


-!١1١1- 


جدول رقم مداق ملخص نتائج دراسة «لا مجولومج» 


١‏ - نفس كما هى فى الواقع. 
"' - نفسى كما أتمنى أن تكون 
او 

أ : 

ه - أعز صديق عندى 

* - أحب المدرسين إلى. 


<.أحب من أحب من المدرسين. 
/ - ناظر مدرستى. 

9 - الأجانب. 

-٠١‏ أفراد الجنس الآخر. 





ويدل التقدير الرقمى الأقل على ايجاه أكثر إيجابية (من خلال : أحمد سلامة, 
عبدالسلام عبدالغفار» 2,194 ص .)1١47‏ 

واعتمد مورلاند ووليامز (1969 ,11/111135 يك لمداءه3/1) على اخحتبار تمايز 
معانى المفاهيم (وخاصة عامل التقييم العام) فى دراسة حضارية مقارنة للاتجاهات لدى 
خمس جماعات فى أربعة مجتمعات هم : القوقازيون الأمريكيون» والزنوج الأمريكيون» 
والقوقازيون الألمان» والهنود الآسيويون, والصينيون فى هوثج كوغ. وكانت المفاهيم 
المستخدمة هى : الأفريقى» والأمريكي , والهندى, والأسيوى: والصينى » واليابانى» 
والزئجى » والشرقى . 

وفى مصر أعد حامد زهران اختبار تمايز معانى المفاهيم واستخدمه فى قياس 
الانتجاهات النفسية عند الأبناء والوالدين والمربين نحو بعض المفاهيم الاجتماعية (حامد 
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زهران, 191). وكشفت نتائج التحليل العاملى التى قام بها زهران عن أن هناك عدد 
من المقاييس تمثل العوامل الرئيسية المتفق عليها وهى عامل التقييم العام؛ وعامل القوة» 
١‏ - مقاييس التقييم العام : ومنها : 
أ) حسن - ردئ (0,1/7) نقد عتغير فود 11/4 

ج) عاقل - أحمق )20,7١(‏ د ) عادل - ظالم (ا,0) 

ه) أمين - غير أمين (/601 202 و) ناجح - فاشل )0,1٠(‏ 

أ) قوى - ضعيف (0,58) ب) كبير - صغير (/2*,8. 
“ - مقاييس النشاط : ومنها : | 

أ) نشط - خامل (20,717) ب) سريم - بطع (/1ه,0) _ 


وبوجه عام فإن طريقة مميز المعنى تعتمد بشكل كبير على بعد التقويم فى مجال 
قياس الامجاهات. ومن مميزاتها أنها تصلح لقياس الاتجاهات نحو موضوعات وقضايا 
مختلفة. فى حين أن بعض الطرق الأخرى مثل طريقة ثرستون» وطريقة ليكرت تستخدم 
لقياس الا يحاهات نحو موضوعات محددة. 


تعليق على مقابيس التقدير : 

تبين من خلال عرضنا لقاييس التقدير أنها تركز على بعض أبعاد الاتجاه دون 
البعض الآخر . فقد أشار ترياندس (1964 ,015138015 إلى أن مقاييس التقدير تهتم فى 
معظم الأحيان ببعد واحد فقط هو سعة الامجاء ع0ناانااخ ذه علناأتصع 3/3 (أو ما يسمى 
أحياناً بوجهة الايجاه ع1/8165) . هذا على الرغم من أن هناك أبعادآ أخرى للاتجاه فى 
غاية الأهمية والتى سبق أن عرضنا لها - مثل تعقد الاتجاهات» ومركزيتها أو أهميتها 
بالنسبة للفرذ. وكذلك بروزها 52116506 . وهى أبعاد أكدتها العديد من الدراسات التى 


1١١ 


تناولت بناء الامجاهات», منها على سبيل المثال : ,0818202 ,1985 ,.21 اه ,كةزوء5) 
(204-208 .مم ,1968 ,أامء5 :49-72 .م ,1977. 


فقد تبين أن معظم مقاييس التقدير قد ركز على البعد التقويمى أو ما يعرف بوجهة 
الاتجاه, أى على المشاعر الإيجابية والسلبية نحو الموضوع المراد دراسة الايجاه نحوه. إلا أن 
هناك خصائص أخرى لا تقل أهمية عن وجهة الاتجاه وهى تعقد أو تركيب الاتجاه, أى 
عدد العناصر التى يشتمل عليها. وهو ما أشار إليه كريتش وزملاؤه بالعناصر المتعددة 
للاجاء تإالعاعام ناانك8ة (1962 ,1ه اأء بطععن]) , حيث يمتد كل مكون من مكونات 

الامجاه الثلائة من البساطة - الشديدة إلى التعقيد الشديدء وذلك على النحو الآتى : 

: بعد البساطة - التعقيد فى مكونات الاتجاه الغلاثة‎ - ١ 

أ) المكون المعرفى : يشتمل على العديد من المعارف والمعتقدات عن الموضوع الواحد. 
فهناك ما يعرف بنسق المعتقدات 5(5]650 286111 . حيث تنتظم معتقدات الفرد 
حول عدة أبعاد مثل : البسيطة - فى مقابل المركبة:؛ والمركزية فى مقابل 
الهامشية؛ والمنطقية - فى مقابل غير المنطقية؛ والدقيقة فى مقابل 
الخاطئة؛ والراسخة - فى مقابل سهلة التغييرء والمؤكدة - فى مقابل غير 
المؤكدة (أنظر : 1976 ,تأعقع801). ومن المهم أن محظى هذه الأبعاد بعناية 
الباحثين والدارسين فى الميدان. 

ب» المكون السلوكى : ويتسم أيضا بالتعقيد والتركيب. حيث يفصح الفرد عن مشاعره ' 
الإيجابية أو السلبية بدرجات مختلفة. ويشير أوسكامب (1977 ,مسقعاة0) إلى 
ذلك موضحا أن سلوكيات الفرد - على سبيل المثال نحو مرشح معين - قد يتم 
التعبير عنها من خلال الإدلاء بصوته لصالح هذا المرشحء أو عمل دعاية له... إلخ. 
أى أن سلوك الفرد الذى يصدره نحو موضوع ما يختلف فى مستواه حسب قوة 
مشاعر الفرد نحو هذا الموضوع. وهذا ما يجب الإهتمام به أيضاً عند دراستنا 

للعلاقة بين المكونات الثلاثة للاتجاه. لأن من شأن ذلك أن يلقى مزيدا من الضوء 
على مسألة العلاقة بين الايجاه والسلوك» والتى هى مثار جدل وخلاف بين العديد 
من الدارسين فى هذا امجال. 


غ1 ات 


ج» المكون الوجدانى : والذى يتضمن مشاعر مختلفة تمتد من مشاعر الحب والكراهية 
البسيطة إلى مشاعر الحب والكراهية المركبة. وعلى الرغم من أن هذا الجانب قد 
حظى بإهتمام ملحوظ فى إعداد مقاييس الاتجاهات» فإن هذا الاهتمام قد تركز فى 
الغالب على الدرجة الكلية للفرد على المقياس»؛ ولم يمتد إلى التعامل مع مستويات 
مختلفة من المشاعر على الرغم من أهمية ذلك. فالاتجاه ليس مجرد مشاعر إيجابية 
وسلبية» وإنما هناك بعض الجوانب التى يجب العناية بها إلى جانب ذلك مثل 
المقارنة بين المشاعر السلبية والإيجابية لاتجاه الفرد نحو عناصر الموضوع المراد 
دراسته. وتتمثل أهمية هذه المقارنة فى الكشف عن خاصية مهمة من خصائص 
الاتجاه وهى التناقص الوجدانى؛ فمن الممكن أن يكون مشاعر الفرد نحو بعض 
جوانب الموضوع إيجابية» ونحو بعضها الآخر سلبية. هذا بالإضافة إلى وجود بعض 
الجوانب التى تمثل الحياد؛ أى لم تتكون عنها لدى الفرد مشاعر إيجابية أو سلبية. 
ولعل هذا يقترب مما أشار إليه شريف وزملاؤه (21 .م ,1965 ,.1ة اء ,506511) . 

حيث أوضحوا أن الاعتماد على الدرجة الكلية للمبحوث فى مقاييس الاتجاهات إجراء 

غير ملائم لفهم الاتجاهات بشكل جيد ودقيق. واشتمل تصوره لفهم الاتجاهات على 

ثلاثة جوانب حددها إجرائياً على النحو التالى : 

١‏ - قياس مدى تقبل الفرد 13006م600 01 1.8]1]006 : ويتم ذلك من خلال معرفة 
الجوانب أو المواضع التى ممحظى بالقبول من جانب الفرد نحو موضوع ما أو 
قضية معينة. 

؟ - قياس مدى الرفض «5ذاءهز2 01 1210006 : وهى الجوانب أو المواضع التى 
يرفضها الفرد نحوموضوع ما. 

“" - قياس مدى عدم الالتزام (أو الحياد) :100260111111121 01 12010106 : وهى 
الجوانب التى لا يوافق عليها الفرد ولا يعترض عليها. 
وأشار شريف إلى أن عملية قياس هذه الجوانب الثلائة ييتطلب من المبحوئين اصدار 


أحكام عما هو مقبول أو غير مقبول لعدد كبير جداً من جوانب الاتجاه التى نتسم 


1١1١ه‎ 


بالحياد. واستخدم فى دراسة له تسع نقاط تمتد من مواضع أو نقاط القوة للنظام . 
الجمهورى» ثم مواضع متوسطة القوة» ثم مواضع محايدة» وفى النهاية المواضع المؤيدة 
للنظام الديمقراطى. 


ويوضح المثال التالى طريقة تقدير شريف لمدى الالجاه 6ع1]00]اى 01 نأ ناه[ . 


مدى الحياد أو عدم 





وفى هذا المثال يتضح أن أكثر المواضع التى تمشل قبول الفرد هى الموضع 
؟ ثم ” و 4. أما مواضع عدم التقبل أو الرفض فأكثرها 5 ثم 5 و لاء و68. أما عدم 
الالتزام فيمثلها الموضعان 2١‏ وه 

وفى ضوء تصور شريف فإنه يوجد لدى الشخص فى هذا المثال ما يأتى : 
١‏ - مدى التقبل لثلاثة مواضع. 
١‏ - مدى الرفض لأربعة مواضع. 


-15آا- 


“' - مدى عدم الالتزام لموضعين (1965 ,.31 أء 1لوّعط5) . 


وقام «لطفى دياب» بعدة دراسات هدفت إلى الكشف عن الحلول المناسبة لعلاج 
القصور فى مقايبس الايجاه الفردى (مثل ثرستون» وليكرت؛ وجوتمان» على أساس أنها 
ْ تعطى درجة واحدة للفرد. 

وأشار دياب إلى أن استخدام شريف وهوفلاند لمفهومى مدى التقبل» ومدى الرفض 
لم يعبر عن الاتجاه بشكل دقيق» إذ يصعب التمييز بين الأفراد المتشابهين ظاهرياً فى 
الحياد أو الاعتدال. 

ولمعالجة ذلك أدخل دياب على أسلوب «شريف وهوفلاند» تعديلا تمثل فى قيام 
المبحوث بتحديد شدة اتجاهه بالنسبة لكل عبارة من عبارات المقياس. وحاول التحقق من 
مدى ملاءمة هذا الأسلوب من خلال القيام بدراسات ثلاث على عينة تكونت من 
٠‏ مبحوثاً من الجنسين» ومن جنسيات عربية مختلفة» وديانات مختلفة» متوسط 
أعمارهم 6 سنة. جمعت منهم بيانات أوائل عام 15515 عن امجاهاتهم نحو الوحدة 
العربية وذلك من خلال تقويمهم لهذا الموضوع ومحديدهم لإمكانية محقيقه. وكشفت 
النتائج عما يأتى : 
أ) أن مدى الرفض من قبل المتطرفين أكبر من مثيله لدى المعتدلين. 
ب) أن مدى الرفض لدى المتطرفين أكبر من مدى التقبل لديهم. 
ج) أن مدى الرفض لدى المعتدلين المتمسكين تمسكاً شديداً بموقفهم أكبر من مدى 

التقبل» وأن ذلك لا ينطبق على المعتدلين الملتزمين التزاماً ضعيفاً بمواقفهم. 
د ) أن مدى الرفض لدى المعتدلين الملتزمين بشدة بمواقفهم أكبر من مدى الرفض لدى 

المعتدلين الأقل التزاماً. 

وبوجه عام أوضح دياب أنه يصعب اعتبار مجموعة المعتدلين مجموعة متجانسة» 


فتمسك الفرد بموقفه وشدة هذا التمسك أو ضعفه عامل مهم فى مخديد الحجم النسبى 
لمدى تقبله أو رفضه لموضوع ما (من خلال : لويس كامل مليكة؛ .)21937١‏ 


-/11ا- 


" - بعد المركزية - الهامشية فى قياس الاتجاه : 

أوضح ميلتون روكتش أهمية هذا البعد عند قياسنا للا تجاهات حيث يتم بيان أهمية 
الاجاه فى نسق انجاهات الفرد 26060 اام . وذلك من خلال حساب ارتباط 
الاجاه بالا تجاهات الأخرى التى يشتمل عليها النسق. (5 .م ,1976 تاعدعاه) . 


ثانياً : مقاييس تعتمد على ملاحظة السلوك الفعلى نحو موضوع الاتجاه : 

منذ عدة سنوات حاول علماء علم النفس الاجتماعى إيجاد طريقة دقيقة لقياس 
الاتجاهات لا تقوم على التقرير الذاتى. وكانت هذه الطريقة هى ملاحظة السلوك» باعتبار 
أن ما يشعر به الفرد يظهر من خلال التعبيرات والسلوكيات الخارجية مثل : نغمة 
الصوت» واللغة, ووضع الجسم ... إلخ. وهى مؤّشرات تكشف عن جاه الفرد نحو 
الآخرين» من حيث موافقته أو معارضته» تقبله 0 رفضه: حبه أو كراهيته. »© 8161121) 
(1989 ,15825582 . 


وتعتمد المشاهدة أو الملاحظة 0556190721108 على المعاينة المباشرة لأشكال السلوك 
الذى ندرسه. فإذا أراد الباحث أن يدرس سلوك عينة من الأطفال عندما يتجمعون فى 
شكل جماعات للعب (معتمداً على المشاهدة). فما عليه إلا أن يقصد إلى إحدى 
المدارس الابتدائية - مثلا - لجمع مشاهدات عن طريق معاينتهم أثناء اللعب معاً. 
وحختاج المشاهدة إلى إعدادات خاصة لكى يرتفع بها الباحث إلى مستوى من الدقة 
والكفاءة» على نحو ما فعل لنت وهوايت فى جربتهما عن المناخ الاجتماعى 
لجماعات الأطفال. أو على نحو ما كان كثير من الباحثين فى العقد الرابع من هذا 
القرن يفعلون باستعانتهم بقوائم العينات الزمنية» أو على نحو ما يفعل كثير من الباحثين 
المعاصرين من الاستعانة بقوائم تسجيل التفاعل (مصطفى سويف » امول ص ل 

هذا وقد تبين أهمية استخدام المقاييس أو المؤشرات السلوكية - خاصة فى حالة 
بعض الموضوعات التى يصعب على الأفراد تقديم تقارير لفظية دقيقة عن اجاهاتهم 
نحوها. إما لأنهم لا يرغبون فى ذلك أو لأنهم لا يستطيعون القيام بهذء المهمة. 


-11١/م-‎ 


كما تبدو الحاجة إلى استخدام هذه المقاييس - خاصة بعد أن كشفت العديد من 
الدراسات عن أن هناك تباينآً بين السلوك الفعلى الملاحظء والاجاه كما يقاس بمقاييس 
التقدير اللفظية. فد أشار ويكر إلى أن العلاقة بين مقاييس التقدير الذاتى للاحجاه؛ 
والسلوك الفعلى علاقة ضعيفة (1969 ,65ان11/1). 
| لذلك ظهرت الحاجة إلى استخدام مفهوم المقاصد السلوكية [86121901058 
16105 (أى ما ينوى الفرد القيام به نحو موضوع م(*)» لحل مشكلة العلاقة 
بين الاجاه والسلوك. وتبين لكل من فيشباين وأجزين أن هناك علاقة بين هذه المقاصد 
السلوكية والاتجاه. وأصبحت المقاييس السلوكية تعتمد على قياس المقصد السلوكى. 
(1972 رضعع رذ عي ماعطلاو !ا ) . 

وعرض كوك وسيلتز (1964 ,5611012 © 0001) لثلاثة أنواع من المقاييس 
المبلوكية + 
١‏ - مواقفه مقننة : 511112110115 5132023501260 : يمكن ملاحظة سلوك الشخص فيها. 
؟! - مواقف لعب الدور 128لا13م-18016 : حيث يطلب من الشخص المسبحوث أن 

صرت نالو كانة فح :مواق النعاة الفعلية. [ 
٠”‏ - الاختيارات السوسيومتر ية 5ءأع0ط© حأكاء5061012 : كاختيار عضو معين أو عدد 

قليل من الأعضاء يمكن العمل معهم. ْ 

كما تبين أن الإشارات غير اللفظية لها أهمية كبيرة تتجاوز فى كثير من الأحيان 
- اللغة المنطوقة - فى الكشف عن الججاهات الشخص نحو الآخرين. وأمكن من خلال 
تفسير الإشارات الصادرة عن الأشخاص كما تتبدى فى حركات أجزاء الجسم وأوضاعه» 
أو نظرات العين؛ أو التلامس بأجزاء الجسم أو الاقتراب» أو نبرات الصوت وإيقاعه 
(عبدالحليم السيدء 191/5). 

وأمكن من خلال تفسير هذه الإشارات اكتشاف وجود بعدين أساسيين لعلاقات 


أخرى أم لا ؟ 


-١١9- 


الشخص بالآخرين : البعد الأول : السيطرة - فى مقابل الخضوع. أما البعد الثانى فهو : 
الصداقة والمودة والتقبل - فى مقابل العدوانية. (1976 رغالإع:1). 

ونعرض فيما يلى. لعدة مؤشرات غير لفظية يمكن الإستعانة بها فى الكشف عن 
امجاهات الفرد نحو الآخرين وذلك على النحو التالى : 
) ملامح وتعبيرات الوجه : 

يعد الوجه من أجزاء الجسم المهمة فى إصدار تعبيرات غير لفظية تظهر من خلال 
الفم والأسنان والعين والصوت... إلخ. فقد أوضح ليفيت ودافيتز :© 1016 ./8.11 
52 تفوق التعبير عن الخوف من خلال الصوت» بينما يجيد الوجه نقل التعبير عن 
الفرح والغضب. ومن خلال كل من الوجه والصوت معاً يتم التعبير عن الشعور 
بالفاحاة. (عبدالحليم السيدء 2١91/9‏ ص ص 775-178), 

وقد تبين أن انفعال الحزن - على سبيل المثال يتميز بالملامح الآتية : 
ترتفع الحواجب عند الأركان الداخلية للعين. 
يأخذ الجلد أسفل الحاجب شكلا مثلثاً مع ارتفاع الركن الداخلى. 
يرتفنع الركن الداخخلى للجفن الأعلى. 
تهبط أركان الشفتين أو ترتفع. 

وفى انفعال السعادة مجد ما يأتى : 
عودة أركان الشفتين إلى الخلف وارتفاع الشدقين إلى أعلى. 
يكون الفم مفتوحاً جزئياً وقد تظهر الأسنان. 
تهبط التجاعيد الأنفية إلى أسفل من الأنف إلى النهاية الخارجية خلف أركان الشفتين. 
ترتفع الوجنتان (الخدود) . 
يظهر الجفن السفلى للعين تجخاعيد أسفله. 
تظهر مجاعيد البهجة من النهابة الخارجية للعين. (أنظر : 1978 ,ممهصا؛ 

عبداللطيف خليفة, ,١95٠‏ ص 497). 


17. 


' هذا وقد سجل كل من بيتى وكاسيبو 08610000 # زإااء2 (1979) نشاط 

عضلات الوجه تعدد من الأشخاص أثناء استماعهم لرسالة موجهة إليهم. وتبين لهما أن 
الأشخاص المؤيدين للرسالة يظهرون نمطا من العضلات الوجهية المعبرة عن السعادة. 
بينما يظهر الأشخاص المعارضين للرسالة نمطا من العظلات: الوجهية المعبرة عن الحزن. 

كما أمكن لهذان الباحثان (1981) استخدام النشاط الكهربى لعضلات الوجه 
الخارجية (52846 5326121 186) فى قياس الامجاهات. حيث أمكن من خلال هذه 
العضلات مخديد الفروق بين ذوى الاتجاهات الإيجابية والسلبية. فعند سماع الأفراد لرسالة 
ما يؤيدونها فإن ذلك يصاحبه زيادة فى نشاط العضلات الوجهية الخاصة بكل من 
العضلات الخافضة للفك السفلى : :1726016550 , والعضلات المحركة للعظم الوجنى 
( عظمة وجهية أسفل الآأذث) : 5عأ10115 0118)1ع لإ . 

وفى مقابل ذلك لمجد نقصاً فى نشاط العضلات الخاصة بحاجب العين 
011 » والعضلات الأمامية لجبهة الرأس : 50218115. وذلك فى حالة ما إذا 
كان الأفراد يرفضون الرسالة المقدمة إليهم. وذلك كما هو مبين بالشكل الآتى 
رقم )١١1(‏ : 
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5 العضلة الأمامية لجبهة الرأس 
11 العضلات الخاصة بشد الحاجب 
(عضلات حاجب العين) 
01211 728 العضلة المحركة للعظم الوجة 


15 12115ناء 0121 الجزء الدائرى السفلى للفم 
5 الذقن 


العضلةالماضفة 112556161 


160101 العضلات الخافضة للقك السقلى 





شكل رقم 10 يبين إستخدام العضلات الوجهية فى قياس الاتجاهات 


(1981 ,لإأاع ع مممماعوت) 


وقد أوضح هذان الباحثان أن استخدام الرسام الكهربى لعضلات الوجه (58310) 
يمكننا من الكشف عن التغيرات الوجهية المعبرة عن الاتجاهات. حيث يتم مخديد 
الدشيلات: الوجحهيية الأساشية ثم توضع الأقطاب الكهربائية لتسجيل نشاط هذه 
العضللات. 


وفى ضِوءٍ ذلك يتضح مدى صعوبة تسجيل نشاط هذه العضلات من حلال 
المشاهدة بالعين المجردة. هذا وقد تبين فيما بعد أن رسام عضلات الوجه يمكن من 
خلاله تسجيل كل من شدة الامجاه /إ)51مع121, ووجهة الامخاه ممناءع:1 . 
(1986 ,.1ة أء ,رمممماءة0)) . 


يوجد كذلك اختبار كروت 110101 .2.11 للحركات الذاتية 15116]ناللم 
5 الذى أعده سئة .١467‏ حيث تشير الحركات الصادرة عن الشخص إلى 
اجاهاته نحو الآخرين. ومن هذه الحركات الذاتية اللتى سجلها كروت ما يزيد عن 6٠6‏ 
حركة (مثل ضبط وعدل النظارة» ووضع القدم على الأخرى... إلخ) . 

وأوضح كروت أنه على الرغم من أن هذه الحركات تبدو للبعض بسيطة وتافهة, 
فإنها تعكس المشاعر الداخلية للفرد نحو المواقف الخارجية» فسلوك ضبط وعدل النظارة 
قد تكون استجابة عادية لعدم الراحة من لبسهاء وقد ترمز فى مناسبة أخرى للضيق من 
شخص أخخر. لذلك يجب مراعاة تفسير مثل هذه الاستجابات فى ضوء الموقف والسياق 
الذى يوجد فيه؛ والإطار الحضارى الثقافى الذى يتصرف الفرد غالباً فى ضوءه. 
(محمود أبوالنيل» :,١15486‏ ص0١3).‏ 

يمكن كذلك من خلال وضع الجسم التعبير عن الفرح» والخضوع» والاحترام... 
إلخ. ومن خلاله يمكن التعرف على بعض ملامح الشخصية مثل سمة القائد الوائق من 
نفسهء أو الخاضع... إلخ. ويختلف التعبيرعن وضع الجسم من ثقافة لأخرى. 
(عبدالحليم السيدء 191/5, ص775). 
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ب) التعبير بنظرة العين : 

أوضحت نتائج الدراسات أن إشارات العيون يمكن أن تعبر عن انفعالات الأفراد 
واتجاهاتهم نحو الآخرين. حيث ينظر الأشخاص مدة أطول إلى من يحبون أو يفضلون 
أثناء الحديث معهم. (1965 ,؟عاط/لا ته عصذان:8) . 

كما تبين من دراسة روبين 12طنا8 .2 أن الزوجين امحبين لبعضهما أكثر إطالة 
للنظر بعضهم للبعض. كما يلعب حجم إنسان العين دوراً مهما فى إرسال الإشارات 
بالعين إلى الآخرين» حيث تبين إتساع العين لدى الذكور عندما عرض عليهم صور 

وتبين أيضاً أن أعضاء الجماعة الأدنى مكانة ينظرون لمن هم أعلى مكانة منهم مدة 
أطول بحوال 170 من الوقت (للمزيد من التفاصيل أنظر : عبد الحليم السيدء 2191/9 
ص ص 1518-747). 

وعند المفاضلة بين المشاهدة أو الملاحظة للسلوك كطريقة للكشف عن الامجاهات 
والأساليب الأخرى المستخدمة فى هذا الشأن. جد أن البعض يحبذ استخدام أشلوت 
المشاهدة (وخاصة المبتدئين من الدارسين أو القارئ غير المتخصص»» ويرون أنها أفضل 
الأدوات لجمع البيانات - على أساس أنها تطلعنا على حقيقة السلوك دون إمكانية لتزييفه. 

وقد تبين أن هذا التصور غير صحيح؛ حيث يمكن تزييف وقائع السلوك كما 
يمكن تزييف الأقوال. والأمثلة على ذلك كثيرة من واقع الحياة (فظهور الأبناء أمام 
أعين الغرباء بمظهر لائق ومهذب لد يكشف بالضرورة عن حسن سلوكهم). 

وخلاصة ذلك أنه فى حالة دراسة بعض المتغيرات مثل الامجاهات جد أن وقائع 
السلوك والتى تعتمد عليها المشاهدة تبدو قابلة للتزييف؛ ومن الممكن أن تضللنا 
كالأقوال. لذلك أصبح من بنود السياسة الحكيمة التى يتبعها الباحثون المعاصرون - 
الاستعانة بوسائل القياس اللفظية إلى جانب ما تمدنا به المشاهدة من بيانات (مصطفى 
دولا ان لاعت 
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فتاوزف وكا لمع نع هام توزام 


يعد هذا النوع من المقاييس من الأساليب غير المباشرة فى قياس الاتجاهات. حيث 
يستدل على امجاهات الفرد من خلال عدد من المؤشرات الفسيولوجية مثل : معدل 
ضربات القلب» وضغط الدم؛ وحركة إنسان العين» واستجابة الجلد الجلفانية 618198210 
(651) عكصممكع 8 «أكلد وغيرها من المؤشرات (1977 ,م051810) . 

وقد قارن رانكن وكامبل (1955 ,ااءم0ةن) فى مأعاصة8) بين استجابة الجلد 
الجلفانية لدى مجموعتين من الأشخاص : الأولى وضعوا فى مكان واحد مع مجرب 
من الزنوج. والثانية وضعوا فى مكان آخر مع مجرب من البيض. وتبين من هذه الدراسة 
وجود فروق بين أفراد الجموعتين فى استجابة الجلد. واعتبر ذلك مؤشراً لامجاهاتهم نحو 
لجرب . 

كما تبين لكل من ؛وبستى وديفلير» (1959 11161 يى [او118/6). أن مشاهدة 
البيض لصور أشخاص من الزنرج فى موقف اجتماعى معين لها علاقة بكل من استجابة 
الجلد وضغط الدم؛ وكذلك بالمقاييس اللفظية للاتجاهات. 

ويلاحظ على المقاييس الفسيولوجية أنها تمكننا من الوقوف على شدة أيجاه الفرد 
نحو موضوع ماء إلا أنها لا تخدد لنا وجهة الايجاه إيجاباً أم سلباً. ©» صصطاعء:8) 
(1989 ,1285582 . 

هذا وعلى الرغم من استخدام هذا الأسلوب فى عدد من الدراسات الأجنبية» فإن 
استخدامه على المستوى العربى أو المحلى يكاد يكون نادراً» على الرغم من أهميته كوسيلة 
مساعدة فى معرفة امجاهات الفرد. 
رابعاً : الأساليب الاسقاطية دعن وتصطعءء1 عناءء زم : 


تعتمد الاساليب الاسقاطية في قياس الانيحاهات عل أدوات أو موأقف معذدةء يعبر 


مذ الم 
ع 


0 1 
1 


5 0 1 1 ' 5 5 
ال لج اك 00 الاضسلة ث أر> أضفة: 8 هر تمطد دمن ا« 
دربها الافراد عر لكا سالع..م و مسار عم الذا لبه لعيرادت نلفشطية أو مامه #ريطة صو 11 3 
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الاجاه. ومن أمثلة هله الأساليب ما يأتى : 


: طريقة الصورة الغامضة لفروم ع5ناع1"! عنا8ة/؟‎ - ١ 
بالمقارنة بين استجابة مجموعة من‎ ١9541 قام فروم سنة‎ 
الأشخاص على استبيان خاص بالايجاه نحو الحرب من جهة؛ وتفسيرات هؤلاء‎ 
الأشخاص لمواد مصورة غامضة الموضوعات من جهة أخرى. وتبين له وجوم علاقة‎ 
جهة» وبين تفسيراتهم للصور من جهة أخرى . (محمود أبوالنيل» هم ص‎ 
ْ .) 351 -غ‎ 1 1* 
: طريقة العداعى الحر0©12100وكثى عه1'1‎ - " 


وهى شكل آخر من المنبهات الاسقاطية؛ حيث تشير تداعيات وخواطر 
الشخص المبحوث حول موضوع ما عن اجاهه نحو هذا الموضوع. ومنها تداعى 
الكلمات» حيث يقدم للشخص بعضص الكلمات التى ترتبط بموضوع الاجاه المراد 
دراسته ضمن مجموعة أخرى من الكلمات. ويطلب منه ذكر أول كلمة تخطر له 
عند سماعها. (المرجع السابق) . 
“” - اختبار الاحباط المصور لروزيدر فيج أدء1' 12)100) كنا 12ئما10م 110562211618 : 
وهو أحد الاختبارات الاسقاطية. ويتكون من ١4‏ شكلا يمثل كل منها 
يكمل إجابة الشخص الثانى بأول ما يرد إلى ذهنه. وهو هنا يسقط خبراته 
وامججاهاته. 
ولهذا الاختبار صورة تناسب الأطفال من ١7-4‏ سنة وأخرى تناسب الكبار 
14 سنة فأكثر. (حامد زهران, ,١944‏ ص .)١15١-1١69‏ 
: - وقد استعخام إبراهيم أبو لغدء ولويس كامل ملكية سنة ١9606‏ الاختبارات 
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القرويين ونحو العمل الجماعى. واستخدم للكشف عن الأبعاد الهامة لاتجاهات 
هؤلاء المبعوثين اختباران اسقاطيان : 
* الأول : من نوع تكملة الجمل» واستخدم بغرض الكشف عن المشاعر الإيجابية 
أو السلبية من جانب امبعوثين نحو القرويين. وهذه الجمل هى : 
أ ) القرويون... 
ب) أكبر مشكلة أتوقع مواجهتها فى عملى فى القرية هى .... 
ج) الشئ الذى أثر فى أكثر من غيره عند زيارتى الأولى لإحدى قرى 


د ) الحياة فى القرية العربية تصبح أحسن إذا 20 
ه) لو ترك لى كامل الحرية فى عملى بالقرية فإن ”2 
و) أهم مشكلات الريف العربى هى 906 

3# الاختبار الغانى : اختبار اسقاطى مصور من نوع اختبارات تفهم ا موضوع. حيث 
يتمثل فى كل صورة شخصان رئيسيان : الشخص ( أ ) فى ملابس قرويةمن 
النوع الشائع بين القرويين فى مصر» والشخص (ب») فى ملابس المدينة «الزى 
الأفرنجى) . وتختلف كل صورة عن الااخرى من حيث وجود أو طلم وجود 
أشخاص آخرين» ومن حيث الموقف ومن حيث جنس الأشخاص. 

وكان يطلب فى هذا الاختبار من كل مبعوث أن يتخيل قصة عن كل 
صورة تدور حوادئها حول أشخاص الصورة وموضوعاتهاء ثم يصف بثلاثة أوصاف 

كل من الشخصين أ» ب فى كل صورة. 

الاسقاطى؛ وذلك عن طريق ديد الأبعاد التى يعطى فى ضوءها التقدير وتعريفها 

تعريفاً إجرائياً واضحاً قدر الإمكان. وتتلخص هذه الأبعاد فى الآتى : 

حيبت البعد ) أ 3 وطرقاه هما: كر كر تأم حول المروى» ونم ركز تأم حول 


--/1؟ اه 


لايجاهاته بنفسه. 
البعد وج»؛ : وهو تقدير لدرجة الإيجابية فى مشاعر المبعوث نحو القرويين؛ 
ومدى احترامه وتمديره لهم. 
يتكون طرفاه من تمركزتام حول الجماعة إلى تمركز تام حول الذات. أى أنه 
يكشف عما إذا كانت استجابات المبعوث تتحدد بأهداف جماعية أم 
بأهداف ذاتية. 
وتم تقدير درجة ثبات التصحيح لهذه الأيعاد من خلال اختيار عينة من 
استجابات المبعوثين» وتم حساب معاملاات الارتباط بين المصححين. أما بخصوص 
الصدق فتم الاعتماد على حساب معاملات الارتباط بين التقديرات على الاختبار 
بين الدرجات على محك خارجى هو «العمل الميدانى فى القرية» . «(للمزيد من 
التفاصيل أنظر : إبراهيم أبو لغدء ولويس كامل مليكة؛ 2١94568‏ ص ص 
--079), 
© - اختبار ليديا جاكسون 1201508 ..1 للاتجاهات العائلية : 
وهو اختبار اسقاطى يكشف عما يعانيه الأطفال من صراعات داخلية ترجع 
لعلاقاتهم بوالديهم. ويشتمل على سبع بطاقات مصورة فى كل منها موقف من 
المواقف الأسرية التالية : 
١‏ - حماية الأم للطفل واعتماده عليها. 
؟ - انفراد الأبوين: بالمودة بينهما دون الطفل. 
"' - الغيرة التى تنشأ فى نفس الطفل الأكبر بسبب اهتمام الوالدين . 


ويوجد مع كل صورة مجموعة من الأسئلة التى يوجهها الباحث للمبحوث 
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السماحة أو العطف أو التدليل التى كان يتلقاها من الوالدين. (محمود أبوالنيل؛ 
هومةاء ص .)51١5‏ 


5 - رسومات الأطفال عم ةع ومع لاتط© : 


تعد رسومات الأطفال إحدى الطرق الملائمة مع الأطفال الذين لا يمكنهم التعبير 
عن وجهة نظرهم إما لأن لديهم صعوبات لغوية أو ليس لديهم المعرفة الكافية التى 
تمكنهم من الإجابة عن الاستخبارات. 

وتتلخص هذه الطريقة فى أن يرسم الطفل الأشكال المحببة التى يفضلها ويعجب 
بها. وقد استخدم دنيس (1966 ,1(68215) فى دراسته للقيم الاجتماعية لدى عينات 
من الأطفال تتراوح أعمارهم بين :1١‏ و7١‏ سنة من ١7‏ دولة (هى أمريكاء وبريطانياء 
والمكسيك؛ والسويدء وألمانيا الغربية» وتركياء ولبنان» وإسرائل» وإيران» وكمبودياء 
واليابان» وتايوان) . 


وكان الإجراء المتبع فى هذه الدراسة هو أن يطلب الباحث من الطفل رسم الصور 
والرسومات التى يفضلها ويعجب بها فى مجتمعه باعتبارها تعكس قيم المجتمع الذى 
ينتمى إليه الطفل واجاهاته. 

وقد كشفت هذه الدراسة عن أن الزى أو الملبس من حيث حدائته أو قدمه يمكن 
أن يعكس قيم واتتجاهات المجتمع الذى ينتمى إليه هذا الطفل. فقد ظهر الزى الحديث 
فى رسومات الأطفال من المجتمعات الحديئة (حيث تظهر لديهم زى كرة القدم؛ 
الباسكت... إلخ). كما تبين أن من بين ١76٠‏ طفلا من الأطفال البيض يوجد طفل 
انه كلمن أمانناً رسع ضعو العيهن وى :ها يكت اغاهات ايض قدو السره: 
تبين أيضاً أن رسومات الأطفال تكشف عن الجاهاتهم وقيمهم دينية؛ حيث رسم بعضهم 
صور لرجال الدين. (للمزيد من التفاصيل عن هذه الدراسة(أنظر : عبداللطيف خليفة؛ 
05, ص ص ١/4‏ -585). 
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بعض مقايبس الاتجاهات 


ونعرض فيما يلى لعدد من مقاييس الامجاهات التى تم إعدادها واستخدامها فى 
دراسات سابقة. وذلك بهدف بيان المراحل أو الخطوات التى تمر بها عملية بناء وتصميم 
هذه المقاييس. وكذلك بيان الطرق التى يمكن استخدامها للتأكد من صلاحيتها. 


: مقياس المعتقدات والاتجاهات نحو المرض النفسى(*) : إعداد‎ - ١ 
: )١1949( عبداللطيف خليفة‎ 


مر إعداد هذا المقياس بعدة خطوات شملت القيام باستقراء الدراسات السابقة التى 
تمت فى هذا الشأن؛ والأدوات التى استخدمت فيها. كما شملت القيام بدراسة 
استطلاعية ميدانية للوقوف على ملائمة البنود من حيث الصياغة اللغوية والتأكد من 
ثباتها وصدقها. (أنظر : عبداللطيف خليفة, 419/885 1185 /). وكان من أهم ما 
كشفت عنه هذه الدراسة الاستطلاعية أن الجمهور يستخدم «المرض النفسى» بمعنى 
مختلف عن «المرض العقلى». فالمرض العقلى فى تصور الجمهور أعم وأشمل وأشد وطأة 
من المرض النفسى. ونظراً لأننا نستخدم المقياس على عينة من هذا الجمهور فيجب أن 
نتحدث معهم بلغتهم الدارجة؛ واستوجب ذلك منا استخدام كلمة «عقلى» بدلا من 

كلمة «نفسى» فى صياغة بنود المقياس. 
وتم إعداد هذا المقياس فى ضوء تناول وتعريف كل من المعتقدات والانتجاهات 

بشكل مستقل. وذلك على النحو الآتى : 

أ ) تعريف المعتقدات : «هى عبارة عن تصورات الفرد ومعارفه فيما يتعلق بموضوع 
معين). فمعتقدات الفرد عن المرض النفسى والمرضى النفسيين تعنى تصوراته 
ومدركاته أو معارفه عن المرض النفسى» والمرضى النفسيين. 

(*) هذا المقياس هو صورة معدلة لمقياس سابق تم استخدامه فى دراسة للباحث حصل بها على 


درجة الماجستير من قسم علم النفس - جامعة القاهرة. بإشراف أ.د. مصطفى سويف»؛ وأ.د. محيى 
الدين حسين (1584). 


1. 


ب) تعريف الاتجاه : هو عبارة عن الحالة الوجدانية للفرد - التى تتكون بناء على مأ 
يوجد لديه من معتقدات أو تصورات فيما يتعلق بموضوع ما أو أشخاص معينيين - 
وتدفعه هذه الحالة فى معظم الأحيان إلى القيام بعدد من الإستجابات أو السلوكيات 
عالها' فى موقن معين : ويتحدد من خلال هذه الاستجابات مدى رفض الفرد أو 
قبوله لهذا الموضوع أو هؤلاء الأشخاص. 
وفى ضوء التعريف السابق لكل من المعتقدات والا جاهات تمت صياغة البنود 

الخاصة بهما على النحو التالى 1 

* الجزء الأول : ويختص بقياس المعتقدات. ويتكون فى صورته الأولية من 4١‏ 

بنداً. وذلك على النحو التالى : 

١ البنود الخاصة بالمعتقدات حول طبيعة المرض النفسى. وعددها ثمانية بنود (من‎ - ١ 


إلى 28 . 
* - البنود الخاصة بالمعتقدات حول أسباب المرض النفسى. وعددها ١7‏ بنداً (من 
افسواوان 
”* - البنود الخاصة بالمعتقدات حول علاج المرض النفسى. وعددها ١١‏ بنداً (من 
0 
5ت البنوة الخاصة بالمعتقدات حول الشفاء من المرض النفسى. وعددها "١‏ بنود (من 
رقب 042177 


ه - البنود الخاصة بالمعتقدات حول تأثير المريض النفسى على الأسرة. وعددها ‏ بنود 
(من رقم ©41-78). ١‏ 
وتمثلت طريقة الإجابة على كل بند من بنود المعتقدات فى اختيار المبحوث لبديل 
واحد من ثلاثة (نعم» لا, لا أستطيع التحديد) . 


* الجزء الثانى : ويختص بقياس الاتجاهات. واشتمل على ١١‏ بنداً. تركزت حول 
مشاعر الفرد وسلوكياته نحو المرض النفسى والمرضى النفسيين. وتأخخذ الإجابة على البند 


ا 


شكل متصل يمتد من الدرجة )١(‏ أقصى درجات المعارضة والسلبية إلى الدرجة (0) 
أقصى درجات الموافقة والإيجابية. 


ثبات المقياس : 


وفيما يتعلق بثبات المقياس فتم تقديره بطريقة إعادة الاختبار (بفاصل زمنى تراوح 
ما بين ٠١-1‏ أيام». وذلك على عينتين : الأولى من الطلاب وعددهم 74 طالبا. أما 
الثانية من الطالبات وعددهن ١5‏ طالبة. 


بالنسبة لبنود مقياس المعتقدات فتم حساب ثباتها بواسطة معامل التوافق وأبقى على 
البنود التى لا يقل معامل ثباتها عن .٠0,5‏ وفى ضوء ذلك تم حذف سبعة بنود 
لانخفاض ثباتها عن هذا الحد. وهى البنود أرقام : ؟, 21١‏ 54219 ه؟, ,7٠‏ 40. 
وأبقى على 74 بندا فى مقياس المعتقدات. 

أما ثبات مقياس الامجاهات. فتم تقديره بواسطة معامل ارتباط بيرسون (فى ضوء 
الدرجة الكلية للمقياس) . وبلغت قيمته ٠,8١7‏ لدى عينة الطلبة؛ و ٠,41/‏ لدى عينة 
الطالبات. 
صدق المقياس : 

تم تقديره بالنسبة للمعتقدات من خلال طريقة الاتساق الداحلى الدع ]1 
اطع 15 0025 حيث تلتقى مجموعة البنود التى تتناول جوانب مختافة مجال واحد 
فتعطى صورة متكاملة خخالية من التناقضات الداخلية. 

أما صدق الجر ء الخاص بالا مجاهات فقد اعتمدنا إلى جانب الطريقة السابقة على 
حساب الارتباط بين البند والدرجة الكلية للمقياس . وتم استبعاد البنود التى لاترتبط 
ارتباطاً دالا. وبلغ عددها أربعة بنود أرقام : ”2 هء 16 .١15‏ وأبقى على ١7١‏ بنداً فى 
مقياس الا مجاهات نحو المرض النفسى. 


ونعرض فيما يلى لتعليمات وبنود المقياس. 
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الجزء الخاص بالمعتقدات : 
التعليمات : 
فيما يلى مجموعة من الأفكار أو التصورات التى تدور حول المرض العقلى 
والمطلوب هو معرفة رأيك فى كل منها. لا توجد إجابة صحيحة أو خاطثئة والمهمة أن 
يجيب بصدق على البنود التالية حسب تصورك لمضمون البند أو الجملة : 
فإذا كنت موافق على العبارة أو البند ضع علامة (/1) حت الرقم .)١(‏ 
وإذا كنت غير موافق ضع علامة (/1) نحت الرقم (؟). 
وإذا كنت لا تستطيع التحديد بالموافقة أو المعارضة ضع علامة (/9) نحت 
الرقم (9) . 


المرضى العقليون هم أكثر الأفراد خطورة فى المجتمع. 
| ا مرضى العقليون يهملون مظهرهم وشكلهم غير مقبول. 
| المريض العقلى مثل «الميت بالحياأة» . 
| المرض العقلى يعنى الفشل فى الحياة. 
| المرضى العقليون فيهم شئ لله. 
المرضى العقليون أغبياء ولا يفهمون شيئاً على الإطلاق 
المريض العقلى شخص عدوانى دائماً. 
| لا توجد فروق بين المرضى العقلميين والمتخلفين عقلياً. 
امرض العقلى مس من الأرض. 
الحسد هو أحد أسباب المرض العقلى. 
| المرض العقلى مرض معدى. 





م 


يعانى المريض العقلى من مرضه بسبب العفاريت والأسياد المسيطرة عليه. 
المرض العقلى هو نتيجة رجفة حدئت للفرد أثناء سيره ليلا. 
ضعف الجانب الدينى والأخلاقى هو أحد أسباب المرض العقلى. 
المرض العقلى مرض وراثى. 

تعاطى الخدرات من أسباب المرض العقلى. 

الأمراض الجسمية يمكن أن تؤدى إلى حدوث المرض العقلى. 
يحدث المرض العقلى نتيجة للأزمات التى يعيش فيها الفرد. 
تؤدى الخلافات الأسرية إلى حدوث المرض العقلى. 

مشكلة الإسكان من المشاكل المؤدية إلى انتشار المرض العقلى. 
العلاج عن طريق الزار منميد فى حالة الأمراض العقلية. 

زيارة أضرحة المشايخ وأولياء الله طريقة ناجحة فى العلاج 

يفيد مخضير الأرواح فى علاج الأمراض العقلية. 

عمل الأحجبة يمكن أن يشفى المريض عقلياً. 

يمكن علاج المرض العقلى عن طريق لبس «الخواتم». 

يمكن استخدام الأعشاب الطبية كوسيلة لعلاج المرض العقلى. 
اللجوء إلى قراءة الكتب المقدسة يساعد على الشفاء من المرض العقلى. 
جلسات الكهرباء طريقة ناجمحة فى علاج المرض العقلى. 

يفيد العلاج بالحبوب أو الأدوية فى حالة الأمراض العقلية. 
علاج الأمراض العقلية بالجراحة له فائدة كبيرة 

العلاج النفسى طريقة ناجحة فى علاج حالات كثيرة من المرض 
العقليين. : 
من يصاب بمرض عقلى لا يمكن أن يعود إلى حالته الطبيعية أو 
السوية مرة أخرى . 
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المريض إلعقلى إنسان ميكوس من شفائه. 

تعتبر مستشفى الأمراض العقلية بمثابة سجن يودع فيه المرضى 
العقليين إلى الأبد. 

| يسيئ المريض العقلى لسمعة أسرته. 

الأسرة كلها تعول هم المريض وتريد التخلص منه عن طريق ايداعه 
فى المستشفى. 

يسيوع المريض العقلى لسمعة اخواته البنات عند الزواج. 

يسيئ المريض العقلى لسمعة اخواته الذكور عند الزواج. 

لا توجد فائدة من المريض العقلى لأسرته ومجتمعه وموته أفضل . 
يجب معاملة المريض العقلى بقسوة وشدة. 

ينجب المرضى العقليون أطفالا مصابون بنفس المرض. 





الجزء الخاص بالاتجاهات : 
التعليمات : 
وفيما يلى مجموعة أخرى من العبارات أو الجمل التى تعبر عن مشاعرك 
وأحاسيسك نحو المرض العقلى والمرضى العقليين : 
فإذا كنت موافق بشدة ضع علامة (/6) حت الرقم (5). 
وإذا كنت موافق فقط علامة (/1) حت الرقم (14). 
وإذا كنت محايد ضع علامة (/7) حت الرقم (1) . 
وإذا كنت معارض ضع علامة (/0) نحت الرقم (؟). 
5 ان ني معارض بشدة ضع علامة (/) حت الرقم .)١(‏ 


7 ا- 


أشعر بالخوف عند مقابلة المرضى العقليين فى مكان عام. 
أرفض الجلوس مع شخص مصاب بمرض عقلى. 

يمكن الإنضمام إلى ناد به بعض المرضى العقليين. 

لا أشعر بالضيق لو كان جارى فى السكن مريض عقلياً. 
أنضايق لو كان معى فى الفصل بعض التلاميذ الذين 
يعانون من مرض عقلى. 

أمتنع عن زيارة المرضى العقليين. 

يمكن أن أجلس مع المريض العقلى وأتحخدث معه. 
يمكن الخروج فى رحلة بها مرضى عقايين. 

أخاف من الذهاب فى مشوار مع مريض عقّلى. 

أرفض استضافة أى مريض عقلى فى منزلى. 

يمكن عمل علاقة صداقة مع شخص مريض عقاياً 
لا أشعر بالحرج عند التعامل مع المرضى العقليين. 
أرفض الزواج من شخص يونجد فى أسرته مرضى عقليين. 
أرفض الزواج من شخص كان مريض بمرض عقلى 
وشفى من مرضه 

أحب مشاهدة وسماع الحكايات والتكت عن المرضى العقليين. 


لا أهتم كثيراً بمشاكل المرضى العقليين. 
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" - مقياس الاتجاهات الوالدية نحو الإعاقة العقلية (*) : إعداد : نهى يوسف 
اللحامى (1984) . 


وتم استخدام هذا المقياس لدراسة الاتجاهات الوالدية نحو الاعاقة العقلية وعلاقتها 
بكل من العلاقات داخل الأسرة والسلوك التكيفى لدى المتخلفين عقلياً من فكة المورون 
الأمهات و١٠٠‏ من المتخلفات عقلياً (نهى اللحامى» .)١9854‏ 


وتم تعريف الامجاهات الأسرية بأنها هى كل ما يراه أو يمارسه أفراد الأسرة من 
أساليب متنوعة فى معاملة المتخلف عقلياً فى مواقف حياتهم امختلفة. واشتمل المقياس 
٠‏ بنداً تقيس فى اتجاهات خحصص لكل منها ١4‏ بندأء نعرض لها على النحو التالى : 
١‏ - التقبل : ويعنى قبول المتخلف كما هو ومعاملته معاملة حسنة» والرضا عنه؛ وعدم 


رفضه بسبب إعاقته» وعدم الضيق منه. ويشتمل على البنود أرقام : 2١١ 25 2١‏ 
كل آاك”'ل كل ا"” كاي اق آم كم اك 1اأ. 


١‏ - الوفض : وهو شعور المتخلف عقليآ بأنه غير مرغوب فيه» وأن أسرته متضايقة منه 
ولا يعطونه أى اهتمام. ويشتمل على البنود أرقام :7,5 706517521711 
ا ا 6 لاع, اه لاه الل . 


ا الإهمال : ترك المتخلف عقلياً دون تشجيع على السلوك ا مرغوب فيه» وكذلك دوك 
محاسبته على السلوك غير المرغوب فيه. ويتضمن البنود أرقام : 21 28 2148215 
سورىى برسى سو ارس ا رع لام رف ”17ت نات ش 


4 - التفرقة : عدم المساواة بين الأبناء فى المعاملة وتفضيل بعضهم على البعض الآخر. 
ويتضمن البنود أرقام 5ع 35,8 48 *”, 795 5”, #9 وق 535 5ه 
8ه ككل 135. 





(*) تم إعداده واستخدامه فى دراسة للباحثة حصلت بها على درجة الدكتوراه من كلية الدراسات 
الإنسانية - جامعة الأزهر بالقاهرة (نهى اللحامى: 2١944‏ : واستخدمه الشمرانى )١1917(‏ فى دراسة 
للحصول على الماجستير: وذلك بعد إجراء بعض التعديللات عليه. 


1 


ه - الحماية الزائدة : القيام بكل شئع من المسئوليات والواجبات نيابة عن المتخلف 
عقليلٌ والتى يمكن أن يقوم بها المتخلف من خلال التذريت أو بدونه حتى يكون 
شخص يعتمد على نفسه إلى حد ما. ويشتمل على البنود أرقام : ه, لع هلل 


٠ه ,”''٠‏ ه”, 5٠١‏ وق 6, هه عل هك ىر 


ونعرض فبما يلى لبنود المقياس وطريقة الإجابة عليها : 


العبارات 


إن المتخلف عقلياً يثير ضححك وسخرية الآخترين . 

إذا لم يحقق الإبن المتخلف عقلياً أى تقدم فى المدرسة 
فمن الأفضل تركه وشأنه. 

لا يجوز أن يتساوى الإبن المتخلف عقلياً مع اخوانه 


العاديين فى المصروف. 
من الصعب أن أشعر بالسعادة فى الحياة إذا رزقت بإبن 


أفضل طريقة تضمن بها سلامة الإين المتخلف عقليآ أن 
تمنعه من الاختلاط بالآخرين. 

تاج معاملة المتخلفين عقلياً إلى قلوب رحيمة قبل 
كل شئ. ش 

إن عدم التدخل هو أحسن الطرق لتعلم الإبن المتخلف أن 
يتحكم فى عملية الإخراج. 

الإبن المتخلف عقلياً أقل معزة عندى من اخواته العاديين 
أفضل أن يولد الإبن ميتآ على أن يكون متخلفا عقاياً. 
يجب عدم رفض أى طلب للإبن المتخلف عقلياً. 





ما 





لا أجل أن أصطحب ابنى المتخلف عقليا إلى الأماكن 

العامة . 

إن ترك الابن المتخلف عقلياً عندما يستمر فى البكاء هو 

أفضل الطرق لإسكاته. 

أولوية التعليم يجب أن تكون للإخوة العاديين عن الابن 

المتخلف. 

يجب عمل تشريع خاص يمنع المتخلفين عقلياً من 

الإنجاب. ء: 

على الوالدين أن يقوما بأنفسهما بمهمة شراء كل ما 

يخص الابن المتخلف عقلياً. 

الابن المتخلف عقليآ لا يشكل بالنسبة لنا عبء أكثر من 

أخوته. 

من الأفضل ترك الابن المتخلف عقلياً يأكل ما يشاء 

وبأى كمية يشاء. 

إذا اشتكى الاخوة للأب أو الأم فلابد أن ينصر الابن 

السوى على الابن المتخلف. 

مازلت أتمنى لو أن الله ! ا 0 
من الأخضل أن يتولى الوالدان حل جميع مشاكل 

المتخلف عقلياً مهما كان نوع هذه المشاكل. 

يمكن أن يكون الابن المتخلف عقلياً نافعاً للمجتمع إذا 

توفر له العمل المناسب. 

إن أفضل الوسائل لعلاج أخطاء الابن المتخلف هو تركه 

تماماً ينصلح حاله. 


و1 


إن مرض الابن المتخلف عقليا لا يثير قلقنا إذا قورن أ 
| بقلقنا على اخوته العاديين. 
| الابن المتخلف عقليا يمثل عبئا يصعب على الآباء محمله أ 
أ أرى أن يعطى الابن المتخلف عقليا مصروفا كافيا لكل 
| متطلبائه. 

لا داعى لغلق الوالدين على مستقبل ابنهم المتخلف 
فالمستقبل بيد الله. 

| لا داععى للإهتمام بمستقبل الابن المتخلف عقليا. 

| من الطبيعى عدم الاهتمام بمظهر الابن المتخلف عقليا 


بنفس درجة اخوته العاديين. 


٠‏ لو أن الوالدين علمآ بأن أحد أبنائهم سيكون متخلفا عقليا 


| على الوالدين مخديد نوع العمل المناسب للابن المتخلف 
على الوالدين أن يظهر! شمورهما بالتسامح مجاه الابن 
| المتخلف مهما عمل من أنمطاء. 

من الأفضل ترك الابن المتخلف عقليا ينام وقدما شاء. أ 
من الأفضل عدم مشاركة الابن المتخلف عقليا اخخوته 
العاديين عند تناول الطعام . 

تعتبر ولادة أبن متخلف عقليا للأسرة عقابا لها من الله. 

| على الوالدين إبعاد الابن المتخلف عقليا دائما عما يؤذيه 
أو يعتدى عليه. 


إن وجود ابن متخلف عقليا فى الأسرة يجعل حياتهم جحيم. 
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عندما يتفوه الابن المتخلف عقليا بكلمات غير لائقة 
فيجب تركه دون أى توجيه له. 

أرى أن الاخوة العاديين غير مسكولين عن رعاية 'أخيهم 
الإخل عقلياة 

ان المتخلف عقليا لا يصلح للزواج. 

اذا اشتكى الابن المتخلف عقليا من ايذاء أحد اخوته له 
فيجب على الوالدين عقاب الأخ المعتدى نيابة عنه. 

ليس من العدل أن يكون للأبناء العاديين أت أو أخ 
أنصح أن يترك الإبن المتخلف عقليا عندما يقوم يعمل 
غير لائق كتعرية نفسه حتى يمتنع عن ذلك من تلقاء 
ش لا يتساوى الابن المتخلف عقليا مع باقى اخوته العاديين 
عند الخروج للنزهة. 

يجب على الدولة التوسع فى إنشاء مؤسسات لإيواء 
| المتخلفين عقليا بعيدا عن أسرهم. 

من الأفضل أن يقوم الوالدن باختيار أصدقاء ابنهم 
المتخلف عقّليا. 

من الممكن أن يكون للإبن المتخلف عقليا أصدقاء ليسو 
من المتخلفين. ٠‏ 

من أفضل الوسائل لتعليم الابن ا متخلف عقليا النظافة 
| منذ الصغر هو تركه وشأنه. 


ْ أرى أن يتنازل الإخوة العاديين عن حقهم من أجل 
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العبارات 


إن موت الإبن المتخلف عقلياً يربح أسرته من عذاب 
عاشت فيه طويلا. 

يجب أن يظل الوالدان يطعما ابنهما المتخلف عقليا 
ويرعياه مهما تدرب على ذلك. 

يظل الابن المتخلف عقليا عاجزا طول حياته. 

من صالح الابن المتخلف عقليا أن تتركه يلعب فى أى 
وقت يشاء وبأى طريقة يرغبها. 

أولوية المتطلبات يجب أن تعطى للإخوة العاديين عن 


الابن المتخلف عقليا. 
لا يوجد أمل فى أن يكون الابن المتخلف عقليا سعيدا 
فى مستقبله. 

عناية الوالدين بنظافة الإبن المتخلف عقليا أهم من تدريبه 
على النظافة. 


أ كثيراً ما تكون أحكامنا خاطئة على الابن المتخلف لعدم 


فهمنا لطبيعة التخلف العقلى. 
إن ترك الابن الملنخلف عقليا وشأنه هو أفضل طريق 
فى المنزل بين الأخوة والأخوات. 

لا أطيق رؤية ابني المتخلف عقليا ولا العيش معه. 

على الوالدين أن يحددا النواحى التى ينفق فيها ابنهما 
المتخلف عقليا مصروفه. 


اغآ - 





غير موافق 













ليس هناك إعاقة أسوأ من التخلف العقلى. 
من الطبيعى عدم الاهتمام بمظهر الابن المتخلف عقليا. 
يجب أن يقوم الابن المتخلف عقّليا بخدمة اخوته العادييين 
على قدراستطاعته. 

أعتقد أنه لا جدوى من تعليم أو تأهيل الابن اللتخلف 
على الوالدين ديد نوع الألعاب التى يمارسها ابنهم 
المتخلف عقليا. 

أشعر بالخجل من الناس لأن لدى ابن متخلا عقلياً. 







إذا رغب الابن المتخلف عقئيا فى عدم الاندماج فى 
اللعب مع الآخرين فهذا أفضل له. 

جاح الابن المتخلف عقّليا لا يدخل السرور والفرح على 
والديه كاخوته العاديين. ٠‏ 

أحرص على عدم ظهور ابنى المدخلف عقليا أمام 
الضيوف 

من صالح الابن المتخلف عقليا أن تقوم الأسرة بتحديد 
نوع برامج التليفزيون التى يشاهدها. 
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«- مقياس الاتجاهات الوالدية : إعداد : محمد عماد الدين إسماعيل وآخرين. 


ويتكون من ١4"‏ عبارة تقيس الامجاهات الوالدية بطريقة التقدير الذاتى. ويهدف 
المقياس إلى إعطاء صورة عن الامجاهات السائدة فى اجاه الأب أو الأم فى عملية التنشعة 
الاجتماعية بالنسبة للأأُطفال. وتتوزع عبارات المقياس على المقاييس الفرعية التالية : 


١‏ > العسلطي : ويقصد به فرض الرأى على الطفل. 
١‏ - الحماية الزائدة : ويقصد بها قيام الوالدان بدلا من الطفل بالمسئوليات التى يمكنه 
القيام بها. ظ 
" - الإهمال : وهو ترك الطفل دون تشجيع على السلوك المرغوب فيه. 
؛ - التدليل : ويعنى تشجيع الطفل على محقيق رغبته بالطريقة التى محلو له. 
ه - القسوة : أى استخدام أساليب العقاب البدنى والتهديد الحرمان. 
5 - إثارة الألم النفسى : وذلك بإشعار الطفل بالذنب كلما قام بسلوك غير مرغوب فيه. 
- التذبذب : أى أن نفس السلوك قد يثاب عليه مرة وقد يعاقب عليه مرة. 
- التفرقة : أى عدم المساواة فى المعاملة بين الأبناء. 
9 - السواء : أى مارسة أساليب التنشكة السوية من وجهة النظر التربوية. 
-٠‏ الكذب : وتكشف بنوده عن مدى صدق الفرد فى الإجابة. 
وعند تصحيح عبارات المقياس تعطى لكل عبارة درجتان عند الموافقة» ودرجة عن 
التردد؛ وصفر عند المعارضة. وتم حساب ثبات المقهاس بطريقة إعادة الاختبار» وكانت 
قيمته ٠,447‏ كما حسب صدقه بطريقة الصدق المنطقى. 
وتشير الدرجة فى المقياس من 8-١‏ إلى درجة انحراف سلوك الفرد. فمثلا درجة 
صنفن على قياض الق 1 تعنى عدم ممارسة اناه التسلط. بيدما تدل الدرجة 77 على 
هذا المقياس على أن الفرد يمارس التسلط فى جميع المواقف التى يتضمنها المقياس. أما 
الدرجة على مقياس السواء فتشير إلى مدى ممارسة الأساليب السليمة. وزيادة الدرجة 
على مقياس الكذب تعنى عدم الثقة فى استجابات: الفرد. (من خلال محمود أبوالنيل» 
هلول )., ' 
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4 - مقياس المعتقدات والاتجاهات نحو المسنين : إعداد : عبداللطيف خليفة 

.)١1991( 

تم إعداد هذا المقياس(*) فى ضوء تعريف كل من المعتقدات والامجاهات. والذى 
سبق أن أشرنا إليه. وفيما يتعلق بمراحل إعداد المقياس فنعرض لها على النحو التالى : 

* المرحلة الأولى : حيث تم استقراء الدراسات والبحوث السابقة التى تناولت 
الموضوع. وذلك على المستويين المحلى, والعالمى. وكذلك الأدوات التى استخدمت فى 
هذه الدراسات. كما تضمنت هذه المرحلة الإطلاع على الأمثال الشعبية السائدة حول 
المسنين» ومحاولة تضمين بعضها فى .الأدوات. 

« المرحلة الثانية : وتضمنت القيام بدراسة استطلاعية ميدانية على عينة من طلبة 
وطالبات الجامعة:» بلغ قوامها "٠‏ مبحرياً. وقد وجه إليهم جميعاً أربعة أسئلة 
١‏ - ما هى الخصائص الوجدانية والعقلية للمسنين؟ 

١‏ - ما هى تصوراتهم عن اهتمامات المسنين واحتياجانهم؟ 
* - ما هى المشكلات التى تواجه المسنون؟ 
- ما هى نظرتهم العامة للمسنين؟ 

الم قمنا بعد ذلك بتحليل مضمون إجابات الطلاب على «نذه الأسثلة وتصنيفها فى 
شكل فئات يمكن الاعتماد عليها فى إعداد الأداة النهائية للدراسة. 

* المرحلة الثالثة : وتضمنت صياغة الأدوات المستخدمة فى الدراسة الحالية على 
النحو التالى : 
المقياس الأول : مقياس المعتقدات والتصورات الشائعة حول المسنين. 


ويتكون من 04 بندآ. تغطى الجوانب السبعة التالية : 





(*) تم إعداده واستخدمه فى دراستين للباحث (خليفة؛ ١991١‏ «أف وب)) 


هع امه 


ُ) المعتقدات حول طبيعة المسنين ٠١(‏ بنود)ء أرقام : ١‏ 8, 18 79,717 55, 
4487 امه 8ه. 

ب) المعتقدات حول الحالة الوجدانية للمسنين ( بنود»» أرقام : 7 159 7, 
لل لال 1# ظ 

ج) المعتقدات حول الحالة العقلية والفكرية للمسنين (5 بنود), أرقام : *, 17,1١‏ 
ا الءلى”, 1ق 45 4ه. ١‏ 

د ) المعتقدات حول كفاءة المسنين وقدرتهم على العمل (0 بنود)؛ أرقام : 4 2١١‏ 
لل يض 

ه) المعتقدات حول اهتمامات المسنين ( بنود), أرقام : ه, 2,11 5519 ”ل 
ا ه56 

و) المعتقدات حول نظرة المسنين للشباب (8 بنود)ء أرقام : 5, 17 ,7١‏ /اا, 4" 
”5)ح5 مه. 

رَ) المعتقدات حول المشكلات التى تواجه المسنون 0 بود 2 رقام لل 15 "١‏ 
ا ل" 5975١‏ ١ه.‏ 
أما فيما يتعلق بطريقة الإجابة على هذه البنود فتمثلت فى اخختيار المبحوث لبديل 

واحد من ثلاثة هى : (نعم» لاء لا أستطيع التحديد) . 

المقياس الثانى : مقياس الاتجاهات نحو المسنين. 
ويتكون من ٠١‏ بنداً. تركزت حول مشاعر الأفراد وسلوكياتهم نحو المسنين؛ 

إيجابية كانت أم لبيةة حبا أم كرهاً. وذلك فى ضوء عدة أبعاد هى : التقبل - 

مقابل الرفض والخوف من إقامة علاقة مع المسنين ب مقابل الاطمكئنان إليهم والتعامل 

الاهتمام يهم والنظرة المتفائلة نحو المسنين - مقابل النظرة التشاؤمية نحوهم. 


-5 اس 


وتم قياس هذه الجوانب من خلال شدة الاستجابة» حيث تتدرج الإجابة على 


البند فى ث ختص[| يمتد م٠‏ الد جة )١(‏ أ در جات المعارضة الد, حجة (ه) 
فى من الدر قفصى در ر 9 
أقصى درجات الموافقة والإيجابية. 


وبناء على ذلك تم إعداد مفتاح للتصحيح يراعى فيه انججاه إستجابة كل بند على 
حدة. وتم رصد الدرجات الفرعية لكل بند من البنود» ولم نعتمد على الدرجة الكلية 
فقط. وذلك لأن الدرجة الفرعية تتيح إمكان دراسة الانجاه بدقة فقد يحصل شخص ما 
على درجة كلية مكوناتها الفرعية تختلف عن درجة شخص أخر حصل على نفس 
الدرجة. هذا وقد تبين لنا أن الاعتماد على الدرجات الفرعية له أهمية كبيرة خخاصة إذا 
كانت الأدوات جديدة وتستخدم لأول مرة» وتمثل الدراسة استكشافاً لمجال جديد. 


ثبات المقياس : 
وتم تقديره بطريقة إعادة الاختبار» بفاصل زمنى يتراوح بين ٠١-4‏ أيام وذلك 


على عينتين : إحداهما من الذكورء وعددهم 7 طالبا. والثانية من الإناث» وعددهن 
٠"‏ طالبة. ونعرض فيما يلى لثبات الأدوات المستخدمة. 


: ثبات الجزء اخاص بالمعتقدات‎ - ١ 


تم حساب ثبات كل بند على حدة عن طريق تقدير نسب الاتفاق بين إجابات 
الأفراد فى مرتى التطبيق. ويبين الجدول التالى )١(‏ نسب الاتفاق الخاصة بثبات مقياس 
المعتقدات وتشير جميعها إلى إمكانية التعامل مع المقياس بدرجة .معقولة من الثقة. 
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>" - ثبات الجزء الحاص بالاتجحاهات : 
وتم تقديره بواسطة معامل ارتباط بيرسون بين مرتى التطبيق. وذلك على 

النحو الأتى :22 

أ ) بالنسبة لكل بند من بنود المقياس. تبين أن ” معاملات ثبات بلغت قيمة كل منها 
(20,5) و١٠‏ معاملات قيمة كل منها (220,1 و4 معاملات قيمة كل منها 
(20,8» وذلك لدى عينة الذكور. أما عينة الإناث» فكانت النتائج كالتالى : ه 
معاملات بلغت قيمة كل منها (20,5» و/ معاملات قيمة كل منها (2*,7. وه 
معاملات قيمة كل منها (20,4, و7 معاملات قيمة كل منها (0,5). 

ب») كما تم حساب معامل ارتباط بيرسون للدرجة الكلية على المقياس بين مرتى 
التطبيق. وكانت قيمته 'الا, ٠‏ لدى الذكورء وه",٠‏ لدى الإناث. 


صدق المقياس : 

أمكن تقدير صدق المقياس بطريقتين نعرض لهما على النحو التالى : 
* الطريقة الأولى : الاتساق الداخلى : 

فقد كشفت النتائج الخاصة بالمعتقدات حول المسنين أنها تقدم لنا صورة متكاملة 
خالية من التناقضات الداخلية. وقد ظهر ذلك بوضوح فى وجود اتساق داخلى بين بنود 
كل مجال من مجالات المعتقدات» وكذلك بين المجالات أو الجوانب الختلفة للمعتقدات. 
فقد تبين على سبيل المثال - بالنسبة للمعتقدات التى تدور حول نظرة المسنين للشباب . 
- أن المسنين ينظرون إلى الشباب على أنهم ضيقو الأفق» وغير جادين» ومستقبلهم غير 
مطمئن: كما يرى المسنون أن الشباب غير ملتزم بالقيم الأخلاقية... إلخ.:وهى صورة 
متسقة فيما بينها وتقدم لنا مؤشراً بوجود اعتقاد وتصور سائد بين الشباب مؤداه أن 
المسنين ينظرون إليهم نظرة سلبية. 

وقد اتسقت هذه النتائج الخاصة بمعتقدات الشباب حول نظرة المسنين إليهم. مع 
المعتتقدات الخاصة بتصورهم لأفكار وعادات المسنين» فهم يرون أن أفكار المسنين 
أصبحت غير ملائمة فى الوقت الراهن. 
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هذا عن الاتساق بين بنود مقياس المعتقدات. أما عن الاتساق بين متغيرات 
المعتقدات والامجاهات2» فقد تبين بوضوح فى وجود عدد من الارتباطات الدالة بين 
بعض مجالات المعتقدات والامجاهات نحو المسنين. 

ومن مؤشرات الاتساق الداخلى أيضاً بالنسبة لمقياس الاتجاهات؛, ما كشفت عنه 
النتائتج من وجود ارتباط دال احصائيا بين كل بند من بنود المقياس والدرجة الكلية عليه 
ويشير هذا إلى صدق المقياس وتجانس بنوده فى قياسه للظاهرة. 


كشفت نتائج التحليل العاملى لمقياس الاتجاهات عن ستة عوامل تشير إلى أن 
الامجاهات نحو المسنين متعددة الأبعاد وليست بعداً واحداً. وأن هذه الاجاهات تتسم 
بالإيجابية والنظرة الإنسانية فى معظم الأحيان. بالإضافة إلى وجود مؤشرات توحى بوجود 
بعض مظاهر السلبية المحدودة. وهى نتائج تتفق مع ما كشفت عنه نتاج الدراسات العاملية 
السابقة فى هذا الصدد. 


ونعرض فيما يلى لتعليمات وبنود مقياس المعتقدات والانجاهات نحو المسئين : 


الجزء الخاص بالمعتقدات : 
التعليمات : 


فيما يلى مجموعة من الأفكار أو التصورات التى تدور حول كبار السن (الذين 
بلغ سنهم ٠١‏ سنة فأكثر). والمطلوب منك هو معرفة رأيك فى كل منها. لا توجد 
إجابة صحيحة أو خاطئة. والمهم أن ميب بصدق وصراحة على كل بند من البنود. 
فإذا كنت موافق على البند أو الجملة ضع علامة (/6 نحت الرقم .)١(‏ 
وإذا كنت غير موافق على البند ضع علامة (/6 حت الرقم (؟). 
وإذا كنت لا تستطيع التحديد بالموافقة أو المعارضة ضع علامة (/) حت الرقم (27) . 


دوها- 


السن وحده ليس مؤشرا لظهور علامات الشيخوخة. 

السن الكبير هو فترة الهدوء والراحة النفسية 

كبار السن تفكيرهم مفكك وغير مترابط . 

يمكن للفرد بعد سن الستين أن ينجز بشكل أفضل . 

أهم ما يحهاج إليه كبار السن هو حب الآخرين لهم. 

ينظر كبار السن إلى جيل الشباب على أنه ضيق الأفق. 

من بلغ سن الستين اشتكى دون وجود سبب أو علة. 

| تتسم تصرفات كبار السن بالغراية والشذوذ. 

يعانى كبار السن من حالة الاكتفاب معظم الوقت. 

ينخفض الذكاء لدى كبار السن بدرجة كبيرة. 

كبار السن لديهم الخيرة الطويلة (يعنى أكبر منك بيوم يعرف عنك بسنة) 
من أكثر اهتمامات كبار السن العبادة والتدين الفعلى. 

يحكم كبار السن على الشباب بأنهم مستهترون. 

الشعور بالعزلة من أهم مشكلات كبار السن. 

الكبر عبر (يعنى كله عيوب») «مثل صحيح؛. 

يعطى كبار السن تقديراً منخفضاً لأنفسهم. 

يتذكر كبار السن الأحداث القديمة (من سنوات) بشكل جيد. 
يتسم أداء كبار السن للأعمال بعدم الدقة. 

من الأشياء التى يحبها كبار السن الحديث عن الذكريات القديمة. 
ينظر كبار السن إلى مستقبل الشباب بأنه غير مطمعن. 

الإحالة إلى المعاش من أهم مشكلات كبار السن. 

كبار السن لا يفصحون عما بداخلهم للآخرين. 
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كبار السن مضطربون انفعالياً. 

يصعب على كبار السن تذكر الأحداث القربية (من ساعات أو أيام قليلة) 
يتسم أداء كيار السن لأعمالهم بالبطاء الشديد. 

يحتاج كبار السن إلي أماكن ترفيهية لقضاء وقت الفراغ 
يتضايق كبار السن من تصرفات الشباب 

عدم وجود الرعاية الصحية من أهم مشكلات كبار السن. 
كبار السنْ فيهم شئ لله. 

كبار السن يتضايقون لأتفه الأسباب. 

| من الخطأ تصور أن «الحكمة» توجد لدى كبار السن. 
معظم أخطاء العمل سببها كبار السن. 

يميل كبار السن إلى السبيطرة على الآخرين. 

ينظر كبار السن إلى جيل الشباب على أنه منحرف عن القهم والمبادئ الأخلاقية 
المشكلة المادية من المشكلات التى تواجه كبار السن. 
يشبه كبار السن المرضى العقليين فى بعض تصرفاتهم. 
كبار السن سعداء فى ات 

يمسك كبار السن برأيهم فى كل شى. 

العمل فى التجارة من أكثر الأعمال المناسبة لكبار السن. 
لم يعد يحترم الشباب آراء وأفكار كبار السن. 

من مشكلات كبار السن عدم تقدير المجتمع لهم. 

يشبه كبار السن الأطفال فى تصرفاتهم. 

من أكثر مخاوف كبار السن الحخوف من الموت. 

يصعب على كبار السن تغيبر وجهة نظرهم. 





سات ا 


العمل بالسياسة من أكثر الأعمال المناسبة لكبار السن. 
أفكار الشباب أكثر ملاءمة لطبيعة العصر من أفكار كبار السن. 
من أهم مشكلات كبار السن سوء معاملة أفراد الأسرة لهم. 


كبار السن متطفلون ويتدخلون فى أمور لا تعنيهم. 

لا يستطيع كبار السن اتخاذ قرارات فى المواقف أو المشاكل التى تواجههم. 
معظم مشكلات الشباب مببها الرئيسى كيار السن. - 
كبر السن مشكلة تتضايق منها السيدات عن الرجال. 

كبار السن من الرجال مظهرهم غير مقبول. 

كبار السن من النساء شكلهم غير جذاب. 

أفكار كبار السن غير ملائمة فى الوقت الحالى. 





الجزء الخاص بالاتجاهات : 
وفيما يلى مجموعة ثانية من البنود التى تعبر عن مشاعرك وأحاسيسك نحو 
كيار الن 
فإذا كنت موافق بشدة ضع علامة (0) نحت الرقم (0). 
وإذا كنت موافق فقط ف علامة (/) حت الرقم (4). 
وإذا كنت محايد ضع علامة (/1) نحت الرقم (23) . 
 '‏ وإذا كنت معارض ضع علامة (/) نحت الرقم (؟). 


وإذا كنت معارض بشدة ضع علامة (1) نحت الرقم .)١(‏ 


تت 





العبارات 


يجب أن ننظر إلى كبار السن نظرة عطف وإحسان. 
ا السن عن أيام زمان. 
يجب توفير سبل الراحة الكافية لكبار السن. 
يمثل كبار السن مصدر إزعاج وقلق لمن حولهم. 
ا التسامح نحو أخمطاء كبار السن. 
موت كبار السن هو أفضل شئ لراحنهم 
يجب أن نطيع كبار السن مهما كان موقفهم أو رأيهم 
أتضايق من العادات والتقاليد التى يتمسك بها كبا د 
يجب الاقتداء بكبار السن فى الكثير من الأمور. 
أرفض الجلوس مع كبار السن. 
يمكن حل الكثير من مشاكلنا بالاستعانة بكبار السن. 
يجب عزل كبار السن فى أماكن خاصة نظراً لخطورتهم 
أفضل العمل فى مجال خدمة ورعاية المسيس 
أرفض الأخذ بآراء ومقترحات كبار السن 
يجب السماح لكبار السن بالتعبير عن رأيهم 
لا يوجد أمل فى الشحص بعد بلوغه سن 
يجب توفير وسائل مواصللات خاصة لكبا 0 

يجب أن يتركز اهتمام الدولة بالشناب عن كبار السن. 
3 العلاج عند الأطباء كبار الس 


أفضل أن أتلقى دروسى من أساتدة كبار فى السن 


اهوج ا- 
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ه - مقياس الاتجاه نحو العمل فى الصحراء : إعداد : صلاح عبدالمنعم حوطر 
)1١91/9(‏ 


اعتمد الباحث فى إعداده لهذا المقياس على طريقة رستوك وشيف والمسماه بطريقة 
الفئكات أو المسافات المتساوية ظاهرياً 5ل ] ع مأعدعممكة أمناوظ 1ه ل00طات1/1 . 
حيث مرت عملية إعداد المقياس بالخطوات التالية : 


أ ( مرحلة جمع العبارات أو البنود نحو موضوع الامجامء وصياغتها لكى تصلح 
لقياس الاجاه. 00 


ب) مرحلة التحكيم وهدفها إيجاد تقديرات وزنية لعبارات الاحجاه نحو موضوع الدراسة. 
وقد انفنان الناسف :وبين اكرانينا 3417 ظالنا وطالئة عوكلا لضفي الأول 
والثالث والدراسات العليا بكلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان - وطلب منهم 
تصنيف ١0١‏ بنداً قدمت فى ١5١‏ بطاقة مستقلة. وذلك فى ضوء متصل مكون 
من تيغ فئات؛ حيث تشير الفئة ( أ ) إلى أقصى درجات التأييد» والفعة (ط) إلى 
أقصى در جات المعارضة» والفكة (ه) إلى الحياد. 

وبعد إتمام عملية التحكيم جرى حساب التقدير الوزنى لكل عبارة باستخدام 
تكرار المحكمين فى, كل فئة من فئات التقدير. وباعتبار أن ( أ ) وزنها (25» وأن 
(ط) وزنها ,)١(‏ وأن (ه) وزنها (0) - أصبح لكل عبارة توزيعاً تكراراياً » 
وطبقت معادلة الوسيط لإيجاد التقدير الوزنى لكل عبارة على حدة. كما تم 
حساب المدى الربيعى كمقياس لتشتت استجابات الحكام. أيضاً بالنسبة لكل عبارة. 

ج) مرحلة بناء القياس» وبعد انتهاء عملية التحكيم تم أنختيار عبارات المقياس فى ضوء 
الاعتبارات التالية : 


١‏ - أن تكون العبارات متساوية البعد تقريبآً من بعضها البعضء وأن تكون ممثلة 
لدرجات الاتجاه سواء كانت اجاهات إيجابية أو امجاهات سلبية. 


؟ - أن تكون العبارات ذات مدى ربيعى ضيق كلما امكن: 


هه اهس 


* - أن يكون عدد العبارات المنتقاه مناسباً بحيث يسهل استخدامه. فالشائع هو أن 
يكون عدد عبارات المقياس ضعف عدد فئات التحكيم تقريباً. وعلى هذا 
الأساس جرى التحكيم باستخدام تسع فئات على أن تكون عدد عبارات 
المقياس سبع عشرة عبارة. 
وفى ضوء ذلك تم إعداد مقياس الايجاه نحو العمل فى الصحراء من صورتين 

()؛ و(ب» يشتمل كل منها على ١7‏ عبارة. وتم محديد التقديرات الوزنية والمدى 

الربيعى لكل منها. وأشار الباحث إلى أن الصورتين غير متكافقتين : فالصورة ( 1 ) 

تقيس الجانب النزوعى الشخصى لممارسة العمل فى الصحراء, بينما تهيس الصورة 

(ب) الامجاه العام نحو العمل فى الصحراء. 

د ) المرحلة الأخيرة من إعداد المقياس وتتعلق بمدى توفر شروط,القياس النفسى بالنسبة 
للمقياس الذى تم إعداده» ومدى صلاحيته للاستخدام فى البحث والدراسة. 
واشتملت هذه المرحلة على حساب ثبات وصدق كل من الصورتين ( أ ) و(ب). 

بصورتيه 1 واب. 

التعليمات : 
العمل فى الصحراء من القضايا العامة التى يدور حولها الحديث» فالصحراء لها 

طبيعتها الخاصة؛ كما أن لكل فرد منا ظروفه الخاصة به؛ والهدف من هذا البحث هو 

معرفة وجهة نظرك الشخصية بالنسبة للعمل فى الصحراءء؛ هذا مع افتراض أن المشاريع 


أولا : قراءة جميع العبارات الواردة فى كل مقياس على حدة بتأن وبعناية لفهم 
مضموك كل عبارة. 


كها- 


ثانياً : اختيار عبارة واحدة أو عبارتين تكونان الأقرب تمثيلا لوجهة نظرك الشخصية 
بالنسبة للعمل فى الصحراء. 
ثالغا : كتابة رقم العبارة أو العبارتين اللتين تختارهما فى نهاية كل مقياس. 


نتوقع منك الإهتمام بتقدير وجهة نظرك بالنسبة للعمل فى الصحراءوالتدقيق فى 
اختيار عبارة أو عبارتين فقط تمثلان وجهة نظرك التى تخصك شخصيا وعدم الوقوع 
نحت تأثير أى من زملائك عند الإجابة على هذا المقياس. 


ولعلمك فجميع البيانات التى ستدلى بها ستظل سراً لن يطلع عليها أحدء ولن 
تستخدم إلا لأغراض هذه الدراسة» لذا نرجو أن تكون إجابتك تعبيراً عن انجاهك الفعلى 
بالنسبة للعمل فى الصحراء. 
مقياس الاتجاه نحو العمل فى الصحراء - الصورة (1) 


ليس هناك سبب معقول يمنعنى من العمل فى الصحراء. 

أعمل فى الصحراء حين أعجز عن العثور على عمل آخر. 

يصعب العمل فى الصحراء بالتسبة للشباب المتعلم. 

أقبل العمل فى الصحراء رغم مشقتها. 

لن أعمل فى الصحراء حتى لو لم أجد عملا آخر. 

أوافق على العمل فى الصحراء إذا طلب منى ذلك. 

أرى أن العمل فى الصحراء يفيد الوطن ولكننى لا أميل نحو المشاركة فيه. 
ليس هناك ما يبرر أن أخاطر بحياتى بالعمل فى الصحراء. 

أميل نحو مخمل العمل فى الصحراء إلى أن تتحسن ظروفى. 

٠‏ | يشرفنى أن أكون أول من يعمل فى الصحراء. 

١‏ | العمل فى الصحراء يتطلب مجهودا كبيرا لا أستطيع القيام به. 

١7‏ لا مانع لدى من العمل فى الصحراء إذا اضطررت لذلك. 

٠‏ | أشعر بالندم إن لم أقبل العمل فى الصحراء 

4 | ربما لا أقبل العمل فى الصحراء إذا وجدته شاقاً ومتعباً. 

| أعتقد أن العائد المادى والأدبى عن العمل فى الصحراء أقل ما سأبذله. 
7 | أقبل العمل فى الهسحراء علماً بأن ذلك فيه تضحيات كثيرة من جانبى. 
| لا أعرف نتيجة أو مستقبل عملى فى الصحراء. 


55 لإا لآ 


لاا مج هذا حم ان ايلا اك اح ها 








لاه 1 - 


مقياس الاتجاه نحو العمل فى الصحراء . الصورة( ب) 


أحترم جهود العاملين فى الصحراء ولا مانع من العمل معهم. 

أميل إلى سماع مختلف الآراء المؤيدة والمعارضة لفكرة العمل فى الصحراء. 
أرى أن هناك حلولا مثمرة لمشاكلنا غير العمل فى الصحراء. 

أعتقد أن العمل فى الصحراء هو الحل المنطقى والفعال لمشاكلنا الحالية والمتوقعة. 
العمل فى الصحراء أمر مستحيل ولا يطيقه أحد. 

أشعر أن من يعمل فى الصحراء يستحق الأولوية فى التملك والاستيطان. 

أشعر بعدم أهمية العمل فى الصحراء ولكن لا أود أن يكون الجميع مثلى. 

أعتقد أن العمل فى الصحراء يصلح لغير المرغوب فيهم. 

أعتقد أن العملى فى الصحراء أفضل نوعاً من البطالة. 

أعتقد أنه إذا رفض الجميع العمل فى الصحراء فسأذهب وحدى للعمل بها. 


أعتقد أن العمل فى الصحراء يتصف بالجمود والروتينية ولا يسمح بالتفكير أو الابتكار. 
جميع. مواقع العمل تخدم ااوطن بنفس القدر سواء فى الصحراء أو فى قلب العاصمة. 
أرى أن العمل فى الصحراء واجب وطنى لابد منه. 

أشعر أحيانآ أن العمل فى الصحراء أمر ضرورى وحيوى ولكن سرعان ما أشك فى قيمته وجدواه. 
أرى أن مجنب العمل فى الصحراء له مبرراته. 


العمل بالصحراء استثمار لطاقات الشباب. | 
أشعر أن فرص الترقية قليلة لمن يختار العمل بعيدً عن الصحراء. 


وفى ضوء اختيار الشخص لعبارة ما أو عبارتين فى كل صورة من الصورتين على 
حدة. يتم تخديد درجة امجاهه من خلال التقديرات الوزنية للعبارات امختارة. حيث أعدت 
جداول تتضمن التقديرات الوزنية لكل عبارة من عبارات المقياس (أنظر : صلاح حوطرء 
8 ص .ص ,.)١1١ 8-١‏ 
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5 - مقياس الاتجاه نحو التدخين : إعداد : عبدالمنعم شحاتة (/194) 


التعليمات : 
العبارات التالية نصف الآراء امختلفة المتعلقة بتدخين السجائر» قد تتفق مع بعض 
هذه الآراء وقد تختلف مع بعضها الآخرء وعليك أن تعلم أن أفضل إجابة تقدمها هى 
التى تصف رأيك أنت من واقع مشاعرك وخبراتك الشخصية فقط. 
المطلوب هو : أن تضع علامة (0) فى العمود الذى يعبر عن درجة موافقتك أو 
- عدم موافقتك على كل عبارة. 


تدخخين السجائر يزيد من احترام الفرد لنفسه ويؤكد رجولته. 


أدخن عادة فى المناسبات السارة (كالأفراح مثلا) . 


بإمكان المدن أن يتوقف فى أى وقت يشاء عن 
تدخين السجائر. 

تدخين السجائر يزيد من تركيز الإنتباه. 

يجب تطبيق (وبحزم) قانون منع تدخين السجائر فى 
الأماكن العامة والمغلقة* 

الحرمان من تدخين السجائر يؤدى إلى الشعور بالصداع. 
تدخين السجائر يؤدى إلى الأرق واضطراب النوم.” 





8 هاه 





موافق حدا 
هفى 
غير موافق إطلاق 























لا يكون التدحين ضارا بالصحة إلا فى حالة بلعه فقط. 
يؤدى الحرمان من تدخمين السجائر إلى الشعور بالقلق والتوئر. 
يساعد تدحين السجائر على الاسترخحاء وإزالة التوتر فى 
المواقن الضبعية: 

يماد تدخبين السجائر على النوم العميق والمريح. 

من يجرب التدخين لو مرة واحدة لا يمكنه التوقف عنه أبدا * 


يحقق تدخين السجائر الألفة بين الناس فى المواقف 






الاجتماعية 
يجب منع ظهور أبطال السينما والرياضة فى التليفزيون 
وهم يدخنون السجائر. . 


المدخن يؤذى الآخرين ويحرمهم حقهم فى استنشاق 
الهواء النقى. 

يحرم الدين تدخين السجائر * 

المعلومات عن مضار تدخين السجائر على الصحة؛ هى 
معلومات مبالغ فيها. 

لا يفكر المدخنون إلا فى سعادتهم ولو على حساب الآخرين * 
مع أننى لا أدخن؛ ولكن إذا قدم لى صديق سيجارة سأقبلها. 
على الدولة أن ترفع أسعار السجائر.* 










التدخين ضار جد بالمجتمع فقد يسبب حرائق مدمرة * 
لم أدخن إطلاقاً» لكنى قد أدخن مستقبلا إذا أتيحت 
الفرضة . 

يشير تدخين السجائر إلى اعتناء الفرد بمظهره وأناقته. 





.ا 









تدخين السجائر هو بوابة تعاطى الخدرات.* 


لو فتحت الراديو أو التليفزيون ووجدت برنامج عن أضرار 






تدخين السجائر» فسوف أغير المحطة أو القناة قوراً. 
السيجارة فى نظرى شئ هام جد لا يمكن الاستغناء عنه. 
يشجع تدخين السجائر على اصطحاب أهل السوء.” 
أشعر بالضيق الشديد عندما يدخن شخص ما بجانبى." 
ختوى السيجارة على غازات سامة تؤثر على كل وظائف 
الجسم الحيوية.” 

لا يقوى المدخنون على مواجهة مشاكلهم. # 

من يفهم دينه جيدآ لا يسمح لنفسه بتدخين السجائر ولو 
على سبيل التجربة ,* 

يعبر تدخحين السجائر عن استقلال شخصية الفرد.* 
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/ا - مقياس الاتجاه نحو التقنية الحديفة (*) : إعداد : إبراهيم المهنا (19510) 


تم إعداد هذا المقياس فى ضوء تعريف الاجاه بأنه عبارة عن نسق يشتمل على 
مشاعر الشخص ومعارفه أو معلوماته واستعداده للقيام بأعمال معينة. 


| ) .طلب من 4٠‏ فردا أن يذكروا الأجهزة”التى يستخدمونها والممثلة للتقنية» وذلك فى 
مجالات الحياة الختلفة وحددت هذه الجالات فى المنزل ووقت الفراغ, ومجالات 
أخرى . ثم يذكروا الإيجابيات والسلبيات المرتبطة باستخدام كل جهاز من هذه 
الأجهزة 5 ظ 

ب) تم بعد ذلك استقراء آراء العينة المذكورة من منظور المتغيرات لمختلفة لايجاهاتهم نحو 
التقنية من خلال الاستعانة بأسلوب مخليل المضمون الكيفى. 

عد ا فد أن تم الوقوف على العبارات الممثلة لامجاهات أفراد العينة الأربعين أمكن صياغة 
العبارات فى شكل بنود بلغت فى بدايتها (75) بنداً. 

د ) تم عرض هذه البنود الستة والسبعين على ١1‏ محكما من أسائذة علم النفس بهدف 
بياث صلاحيتها لقياس الاتجاه نحو التقنية» ومدى وضوحها ودقتها فى قياس 
ماوضعت لقفياسه. 

ه) استبعدت البنود التى لم مخظ بنسبة اتفاق (أقل من 2180 بين المحكمين؛ لعدم 
اتفاق المحكمين على وفائها بالمتطلبات الضرورية لمقياس الاجاه نحو التقنية, وتم 
الابقاء على البنود التى حازت على موافقة 17٠١‏ من المحكمين. 

و ) تم استبعاد البنود غير الواضحة وغير الدقيقة. 

5 أسفرت كل العمليات السابقة عن بقاء 7" بنداً شكلت مقياسا للائجاه نحو التقنية. 





#0 تم إعداده واستمخد مه فى دراسة حصل بها الباحث على درجة الماجستير ١9957‏ من قسم علم 
النفس - كلية التربية - جامعة الملك سعود. بإشراف كل من أ.د. عبدالحليم محمود السيد؛ ود. عادل 
عبدالجبار. 
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ح) تم تطبيق هذا المقياس ببنوده الإثنين والستين على عينة من 11 فرداً من تنطبق 
عليهم مواصفات أفراد التجربة الرئيسية لهذا البحث. وأسفر هذا الإجراء عن استبعاد 
عدد آخر من البنود بعد حساب الاتساق الداخلى للمقياس» والقدرة التميزية لكل 
فقرة من فقرات المقياس بحيث صارت بنود المقياس بعد مؤشرات التجربة 
الاستطلاعية 47 بنداً. 


تقدير الدرجات على المقياس : 
أما تقدير الدرجات على المقياس فكان على النحو التالى : 
يعطى المبحوث الدرجة (0) إذا كان يوافق تماماً على معيو البند. 
يعطى المبحوث الدرجة (5) إذا كان يوافق بدرجة متوسطة على مضمون البند. 
يعطى المبحوث الدرجة (7) إذا كان غير متأكد من ايجاه الإجابة. 
يعطى المبحوث الدرجة (7) إذا كان يعارض مضمون البند. 


يعطى اللبحوث الدرجة )١(‏ إذا كان يعارض تماماً مضمون البند. 
ثبات المقياس : 

تم حساب ثبات المقياس عن طريق معامل الفاكرونباخ» وأسفر الإجراء عن تمتع 
المقياس بدرجة مرتفعة من الثبات حيث كان مقداره 8 كذلك تم حساب معامل 
الغبات عن طريق إعادة الاختبار على عينة من 75 فرداً مثلين فى مواصفاتهم متغيرات 
العينة الرئيسية» فبلغ معامل الثبات .*,35١‏ 
صدق المقياس : 

تم حساب صدق المقياس عن طريق الصدق العاملى وذلك بإتباع الخطوات التالية : 


١‏ - حساب مصفوفة معاملات الارتباطات بين بنود المقياس. 
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؟ - حساب التحليل العاملى بطريقة المكونات الرئيسية لهوتيللينج» وقد أسفر هذا التحليل 
العاملى عن استخلاص ١١‏ عاملا تم تدويرها تدويراً متعامداً بطريقة الفارى 


ماكس». 
التعليمات : 


لا شك أننا نستخدم الكثير من الأجهزة التقنية (التكنولوجية» مثل (الكمبيوتر ؛ 
السيارة» والتليفزيون» والأجهزة التى تعتمد على التقنية الحديثة والالكترونيات أو 
الحاسبات الالكترونية فى تشغيلها» سواء فى العمل أو فى وقت الفراغ والمنزل. وفيما 
يلى بعض الأسئلة» والمرجو منك أن مخدد درجة موافقتك أو معارضتك على كل منها 
وفق ما هو مبين بالجدول بوضع علامة (/) أمامها : 


أظن أننى عاجز عن تعلم إعداد برنامج فى الحاسب الآلى 
أعتقد أننى غير وائق من قدراتى على تعلم استخدام هذه 
الأجهزة التقنية. 


أخشى أن استعخدم آلات تقنية أكثر ذكاء منى. 


أشعر بالتهيب عند استخدامى لهذه الأجهزة التقنية . 

أرى أن هناك صعوبة فى فهم النواحى الفنية لهذه 
الأجهزة التقنية. 

أخشى عند استخدامى ليعض الأجهزة التقنية أن أعمل 
خلا لا أستطيع تصحيحه:. 

إذا اتبحت لى الفرصة فسوف أحاول أن أنعلم الكثير عن 
الأجهزة التقنية. 


أججنب استخدام بعض الأجهز التقنية لأنها أجهزة غريبة عنى. 
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أشعر بالعجز عن تفسير بعض النتائج التى تخرجها بعض 
الأجهزة التقنية. 

ليس لدى وقت كافى للتدريب على الأجهزة التقنية 
تعلدنا 

من أسباب عدم استخدامى, لبعض الأجهزة التقنية القصور 
فى مناهج التدريب. 

أق جداً فى الأجهزة التقنية الحديثة لدقتها فى الأداء. 












من أسباب اعتمادى على الأجهزة التقنية مساعدتها فى 
تسهيل كثير من الإجراءات المهمة. 

أعجب بالأجهزة التقنية لسرعتها. 

أرى أن الأجهزة التقنية الحديثة ضرورية فى التعليم. 
أشعر أنه لا يمكن الاستغناء عن هذه الأجهزة التقنية فى 







يمكننى الاعتماد على الأجهزة التقنية الحديثة. 
أعتققد أن الأجهزة التقنية سهلة الاستخدام. 






أعتبر أن الأجهزة التقنية ضرورية لقضاء مستلزمات الحياة 






بإمكانى من خلال الأجهزة التقنية الارتباط بالعالم الخارجى . 
يمكن استخدام الأجهزة التقنية فى المحافظة على الآمن. 
أشعر أن العمل على الأجهزة التفنية مشوق جداً. 






أخطار جسيمة. 


ها 





العبسارات 


أظن أن الأجهزة التقنية سهلة الاستخدام ويمكن التحكم 
فيها بسهولة. 

يمكن من خلال بعض الأجهزة التقنية متابعة بعض 
الأحداث المهمة وفى أى وقت. 

أشعر أن عمل الأجهزة التقنية الحديئة منظم جداً. 

أحب العمل على الأجهزة التقنية لفاعليتها. 

أشعر أحيانآ بأن الأجهزة التفنية منفرة. 

أشعر ألناء استخدامى للأّجهزة التقنية بمرونتها. 

ينتابنى قلق غامض حين أدخل المعلوشات فى 
الحاسب الآلى. 

أخشى أن تنكشف أسرارى التى أضعها فى الحاسب 
الآلى للآخرين . 

أعتقد أن الأجهزة التقنية لا تصلح لبلادنا. 

أعتقد أن الأجهزة التقنية هى الآن موضة وسوف تندثر. 
أرى أن استخدام الأجهزة التقنية الحديثة تسبب فى رفع 
سل البطالة: ظ 

أعتقد أن الاعتماد على الأجهزة التقنية الحديثة يعلم 
الكسل والاسترخاء الفكرى. 

أرى أن استخدام الأجهزة التقنية الحديثة يقلل من 
الأخطاء الإنسانية. 

أعتقد أن استخدام الأجهزة التقنية الحديئة يجعل الفكر 
الإنسانى روتينياً. 
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أعتقد أن استخدام الأجهزة التقنية الحديئة يمكن أن 
يكون نويا لدى بعضص الناس 2 لتحميلها الأخطاء التى 
يرتكبونها. 


أرى أن استخدام الأجهزة التقنية الحديثة قلل من أهمية 










يبدو أن استخدام الحاسب الآلى فى القضايا الإنسانية 
حول الأفزاد إلى أرقام يتم التعامل معها بطريقة 
ميكانيكية. 






ومن خلال عرضنا للمقاييس السابقة يعضح ما يأتى : 


١‏ - تبين أن بعض هذه المقاييس تم إعدادها فى ضوء الفصل بين المعتقدات (ممثلة فى 
الجانب المعرفى) ‏ - وبين الاتجاهات (ممثلة فى الجانبين الوجدانى والسلوكى أو نية 
السلوك) - كما فى مقياس المعتقدات والاتتجاهات نحو المسنين» ونحو المرض 
النفسى. وفى مقابل ذلك مجد بعض المقابيس التى تعاملت مع مفهوم الا مجاهات 
من خلال المكونات الثلاثة معاً (المعرفى» والوجدانيوالسلوكى) - كما فى مقياس 
الاحجاه نحو التقنية الحديثة. 


١“‏ - تبين أيضاً أن بعض هذه المقاييس تمت صياغتها على أساس طريقة ليكرت فى 
قياس الاتجاهات مثل مقياس الامجاهات نحو المسنين» ومقياس الا مجاهات نحو 
المرض النفسى ؛ ومقياس الامجاهات نحو التدخين» ومقياس الايجاهات نحو التقنية 
الحديثة. كما أن هناك بعض المقاييس التى تم إعدادها فى ضوء طريقة المسافات أو 
الفترات المتساوية البعد مثل مقياس الايجاه نحو العمل فى الصحراء. 
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* - اتضح كذلك أن البعض من هذه المقاييس اعتمدت بشكل أساسى على الدرجة 
الكلية للاجاء مثل مقياس الاجحاه نحو العمل فى الصحراء. وفى مقابل ذلك بحد 
بعض المقاييس التى اعتدمدت على مكونات فرعية للاجاه كما فى مقياس 
الانمجاهات الوالدية نحو الإعاقة العقلية» ومقياس الاجاهات الوالدية نحو أساليب 
التنشكة الاجتماعية. 


ملخص الفصل 
تناولنا فى هذا الفصل الجوانب المنهجية التى يجب مراعاتها فى مقياس الايجاهات, 
سواء فيما يتعلق بإعداد بنود المقياس» والأبعاد أو الخصائص التى تتسم بها الا مجاهات, 


والجاذبية الاجتماعية فى مقاييس الا جاهات, وتخليل الوحدات 1 البنود» والثبات والصدق 


ثم عرضنا بعد ذلك لأساليب قياس الاتجاهات ممثلة فى مقاييس التقدير» ومقاييس 
ملاحظة السلوك الفعلى» ومقاييس الاستجابة الفسيولوجية » والمقاييس الاسقاطية. 


وفى نهاية الفصل عرضنا لعدد من المقاييس التى استخدمت فى قياس الامجاهات 
نحو موضوعات وقضايا مختلفة. واشتملت هذه المقاييس على مقياس المعتقدات 
والا مجاهات نحو المرض النفسى» ومقياس الاتجاهات الوالدية نحو الإعاقة العقلية» ومقياس 
الاتجاهات الوالدية نحو أساليب التنشئة الاجتماعية؛ ومقياس المعتقدات والايجاهات نحو 
المسنين» ومقياس الامجاه نحو العمل فى الصحراءء ومقياس الامجاه نحو التدخين, 
ومقياس الامجاه نحو التقنية الحديثة. 
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الفصل الغالث 


تخسر الانتحاهات» 


مقدمة. 
معنى تغيير الاتجاه. 
مناحى تغيير الاتجاه. 
* المنحى الأول : الاستمالة بالخاطبة : 
)١‏ الأساس النظرى للاستمالة. 
؟) مدخلات تغيير الايجاه عبر التخاطب : 
أولاً : المصدر (مصداقيته - جاذبيته - قوته) . 
ثانياً : الرسالة (متغيرات إعدادها وتقديمها) . 
ثالث : الوسيلة. رابعا : المتلقى. خامسا : الأثر. 
؟') مخرجات تغيير الائجاه عبر التخاطب. 
5) النظريات المفسرة لتغيير الانجاه عبر التخاطب : 
١‏ - نظريات العملية. ‏ ” - نظريات تكاملية. * - نظريات دافعية. 
* المنحى الثانى : تغيير الاتجاه نتيجة إصدار سلوك يعارضه : 
١‏ النظريات التى تندرج ضمنه : 
أولا : النماذج النظرية المبكرة. انياً : المراجعات الحديثة لهذه النماذج 
؟) تقويم نظريات المنحى الثانى . 
* المنحى الغالث : المنحى التوفيقى بين المنحيين الأول والثانى . 
مبادئ أخرى لتغيير الاتجاه. 





(*) د. عبدالمنعم شحاته محمود. 


الفصل الغالث 


مقدمة 


يسود عالمنا اليوم اعتقاد بأن العامل المهم وراء معظم المشكلات - حتى ذات الطابع 
التقنى منها - هو العامل الإنسانى؛ بما يستوجب حلولا لهذه المشكلات ترتكز عليه 
بالدرجة الأولى: والاتجاه من أهم عناصر هذا العامل الإنسانى» إذ لمفهوم الايجاه قيمته 
الكبيرة فى مجال البحوث النفسية والاجتماعية بوصفه وسيلة للتنبؤ بالسلوك؛ وأيضاً 
لفهم الظواهر النفسية والاجتماعية الختلفة» كما يعد تغييره وسيلة فعالة لجعل الأفراد 
يتصرفون بطريقة مرغوية اجتماعياً. 

لذلك أصبحت لبحوث تغيير الاجاه تطبيقات بالغة الأهمية فى ميادين الحياة 
لممنوعة» فعلى سبيل المثال: تؤدى زيادة الاتجاهات الايجابية لعمال إحدى المؤسسات ‏ 
الصناعية نحو العمل والإدارة إلى زيادة انتاجيتهم. كما يساعد ترسيخ صورة إيجابية عن 
سلعة ماء بواسطة الإعلان والدعاية على رواجهاء كما يمكن مواجهة الأزمات 
الاقتصادية امختلفة من خلال التحكم فى التفضيلات الاستهلاكية للأفراد» وقد فعلت 
الدول الصناعية الكبرى ذلك عند مواجهة أزمة الطاقة فى ! لعمّد الماضى. يك 0ا10681) 
(550-553 :1988 ,لة كاطع م ملالا . 


كذلك يمكن وقاية المراهقين من بدأ تدخين السجائر والحد من انتشار الأمراض 
المرتبطة به؛ ومن تعاطى الخدرات المترتب عليه من خلال تغيير امجاهاتهم المحبذة للتدخين 
واستبدالها باتجاهات تستهجنه (محمودء ١9484‏ أ: 7) كما توجد تطبيقات حيوية 
أخرى لبحوث تغيير الانجاه فى مجالات التربية والسياسة وتكوين الرأى العام والعلاج 
والتأهيل... وغيرها. 
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معنى تغيير الاتجاه ؟ 


عملية تغيبر الانجاه ما هى إلى تكوين إيجاه جديد بشكل مقصود ومتعمد لإحلاله 
محل إنجاه قديم» ويعتقد «فيشباين» 15150612 و«أجزين» 2ه )3٠١ : ١91/0(‏ أن 
التمييز بين تكوين الامجاه وتغييره أمر مفتعل . ظ 

ويستخدم مصطلح تغيير الإيجاه عندما يكون لدينا دلائل قاطعة بأن الفرد قد إستجاب 
تطوعا محاولة إستمالته للموقف الإمجاهى الجديدء وتترجم إدراكاته وأحكامه وانفعالاته 
وأفعاله هذه الأستجابة؛ أما إذا كان هناك ما يدل على أن التغيير قد حدث فى المعتقد 
ا معبر عنه لفظياً فقطء فإنه يعد تغيير رأى ع5 1501028م0 ء؛ والذى تندرج ضمنه 
معظم بحوث أثار التخاطب سواء كان بالمواجهة أو عن بعد وعبر وسائل الإعلام؛ لأن 
تغيير الرأى أسهل تناولا وقياساً بالمقارنة بتغيبر الإحجاه (1959 ,11071800 © 15مة[) . 


وتغيير الإحجاه نوعاك : 


-١‏ تغيبر غير متسق : أى تغيير الإنجاه المستهجن بآخر محبذء أو تغيير الإنجاه حبذ بآخر 
مستهجن »؛ حيث يهدف التغيير إلى الوجهة المعارضة لوجهة الإحجاه المتبنى. مثال 
ذلك: تغيير الإمجاهات المتبناه نحو الأقليات (الزنوج فى المجتمع الأمريكى مثلا» من 
إتجاهات تدفع إلى رفضهم ورفض التعامل معهم إلى أخرى تشجع على تقبلهم. 
مثال آخر يتمثل فى تغيير الإيجاه المحبذ للتدخين بآخر يستهجنه يبسر الإمتناع عنه. 

١‏ - تغيير متسق : حيث تتسق وجهة التغيير مع وجهة الإمجاه المتبنى» كأن نزيد من 
درجة استهجان الفرد الذى يكره تدخين السجائرء أو نزيد من درجة تغضيل الفرد 
لمنتج بعينه» أو نزيد من درجة محبيذ العامل لاسلوب إدارته فى التعامل معه.. 
وهكذا. (215-216 : 1962 ,.اة أء رطعدءي1) . 
وتختلف إمجاهات الأفراد فى درجة قابليتها للتغيير» فهذه الدرجة تعتمد على نوعين 


-195ا- 


: خصائص الإتجاه : ومنها ما يأتى‎ -١ 

أ ) التطرفء فالإمجاهات المتطرفة- إيجابا أو سلبآ- أقل قابلية للتغيير بالمقارنة بالإتجاهات 
المعتدلة. مثال ذلك: الجهود التى بذلت فى الولايات المتحدة الأمريكية لتغيير 
إمجاهات البيض نحو المواطنين السودء وصعوبة إحداث تغييرات ملموسة فى تلك 
الإبجاهات والتى كشفت عنها أحداث «لوس أمجلوس» أواخر أبريل 1537١؛‏ مثال 
أخر يتمثل فى الإتجاهات التعصبية لأندية كرة القدم. 

ب) الإتساق بين مكونات الإمجاه» حيث يمكن تغيير الإمجاه من خلال إحداث تنافر بين 
مكوناته» بأن نقدم معلوملت تعارض مشاعر الفرد أو مقاصده؛ أو أن نضعه فى 
مواقف مجخبره على التصرف بشكل يعارض معتقداته أو رغباته.. ومع تكرار ذلك 
يحدث التنافر بين مكونات الإيجاه, فيسهل تغييره» أما إذا إرتفع الإتساق بين تلك 
المكونات» صعب التغيير وفشلت محاولاته. 


" - خصال المتبنى للإتجاه : ومنها ما يأتى : 

0( الجمود 1008102115572 » فقابلية الفرد للإستمالة تتأثر أكثر بدرجة تفتحه الذهنى» أى 
إنخفاض الدرجة على مقاييس الجمود أو التسلطية (محمودء /94١ب)‏ فمنخفض 
هذه الدرجة أكثر قدرة على تعديل معتقداته وإكتساب معتقدات جديدة. 

ب) الذكاءء حيث تكشف البحوث عن علاقة منحنية بين الذكاء وتغيير الإنجاه 
وتتوقف هذه العلاقة على الدور المعدل لمتغيرات أخرئ كمستوى صعوبه الحجج 


التى تدعو للتغيير» والوزن ال: لنسبى للعمليات المعرفية التى تسبق تغيير الإيجاهء من فهم 
وتقبل واستعادة.. الخ. (1984 بدعءعا نط0 ع لإاووظ) . 


وقد يحدث خلط بين مفهوم «تغيير الإحجاه) ومفاهيم أخرى مثل : الاستقطاب 
9 0 المجاراه (الإتباعية) /02101111© , فجميعها تشير إلى تغيبر فى إستجابة 
الفرد يحدئه التعرض لتنبيه إجتماعى؛ ومصدر الإختلاف بينها هو فى طبيعة هذا التنبيه 
وفى عمومية الإستجابة له. فامجاراة تشير إلى ميل الفرد لتغيير سلوكه إستجابة لضغوط 


سا1 


الجماعة كى يصبح أكثر تشابها مع أعضائها (محمودء ١19/4‏ ب)»2 فمصدر التغيير هو 
أى الأغلبية, وقد يتعرف المتلقى على هذا الرأى مباشرة بأن ينقل إليه بإحدى صور نقل 
المعلومات» وقد يتوقعه أو يفترضه؛ وفى كلتا الحالتين ليس مطلوباً الحجج المؤيدة لهذا 
لرأى أو تبرير الالتزام بهء بالإضافة إلى كون المتلقى مساهمآ سلبيا فى تباين تغيير المعتقد 
أو السلوك؛ فدوره ينحصر فى التلقى فقطء فى حين يكون مصدر التغيير فى مواقف 
تغيير الإنجاه متعدد الجوانب؛ بعضها إجتماعى وبعضها غير اجتماعى؛ ومطلوب من هذا 
المصدر أن يبرر موقفه من موضوع الإيجاه محور التغيير مبرهناً على صحة هذا الموقف» 
ويكون المتلقى مساهم أساس فى الموقفء إذ لا يتلقى فحسب و(إنما يشكل الرسالة التى 
تقدم له بهدف إحداث التغيير. 

خلاصة القول إن كلا من اللجاراة وتغيير الإيجاه موقف تأثير اجتماعى» يختلف فى 
المدى الذى يسمح به للفروق الفردية فى تلقى التأثير الإجتماعى وفى الإستجابة له؛ 
فبينما المتلقى مساهم سلبى فى تلقى التأثير الاجتماعى الذى يهدف إلى تغيبر السلوك 
فى مواقف انجاراة» يكون مساهمآ أساسيا فى تلقى هذا التأثير الذى يركز على التغيير 
المعرفى فقط فى مواقف تغيير الإجاه. 315-316 2 ,هءاممطء5 ع معادمآ) 
(1969 رع 1نانه1/1 ش ظ 


ويعد « الإستقطاب» أكثر تشابهاً مع تغيير الإيجاه بالمقارنة بالمجاراة» ويقصد به أن 
أحكام الأفراد المتعلقة بقضية ما بعد مناقشتها فى إطار جماعى» تصبح أكثر تطرفاً من 
أحكامهم قبل المشار كة فى المناقشة. :422 :1988 ,32 «قاطع ءالا تاناوء10) 
(363 :1983 ,طالاى0ظ مما يشير إلى أن هناك تغييراً فى شدة تلك الأحكام» وباعتبار أن 
الاتجاه حكم يصدره الفرد نحو موضوع ما إستناداً إلى حيثيات معينة (محمود؛ 
١ 991“‏ ؛ 1991 ,.21 أء زناهء2101328 1 1985 رع أن 1400) فإن الإستقطاب يعد تغييراً 
للإيجاه من النوع المسق, أى أنه يهدف مصدر التأثير إلى زيادة درجة إيجابية - أو سلبية 
- الإتجاه المستهدف تغييره» وبالتالى يعد تغيير الإمجاه عملية أوسع من الإستقطاب» إذ 
يشمل تغيير شدة الحكم (الإجاه» ووجهته؛ أضف إلى ذلك» تعمد مصدر التأثير إحداث 


- ١9غ‎ 


التغيبر فى مواقف تغيير الإتجاه؛ فى مقابل غياب هذا التعمد فى مواقف الإستقطاب؛ 
حيث تغيير شدة الحكم تنتج عن النقاش الجماعى التلقائى للقضية؛ وقد تسهم فى: 
إحدائه الحجج المتداولة أثناء هذا النقاش أو الرغبة فى التشابه بالآخرين بعد معرفة 
مواقفهم من القضية ومقارنتها بموقف الشخصء أو التنازل عن الموقف الشخصى وتبنى 
موقف الأغلبية فى سبيل إبراز هوية الجماعة وتمييزها (1986 ,8زءطمه15) . 


مناحى تغيير الاتجاه 

يعد الإمجاه درجة من التفضيل (التقبل» الحبء التقدير) أو الإستهجان (الرفض, 
التجنب» الكره) لموضوع ما (شخص أو مكان أو فكرة أو منظمة» . وبالتالى يمكن إما 
تغيير كم هذه الدرجة (شدتها) بالزيادة أو النقصانء أو تغيير متجه الدرجة إيجاباً أو سلبا 
ومن خلال عملية التغيير هذه؛ نستميل الأفراد إلى فعل أشياء نرغب نحن «القائمون 
بالتغيبر) فى فعلهم لهاءكتفضيل إستهلاك منتج (طعام أو شراب أو لباس»... إلخ), أو 
التصويت لصالح حزب معين أو مرشح بذاته؛ أو تشجيع ناد بعينه...إلخ. وعلى مدى 
الأربعين عاما الماضية طور الباحثون أساليب عدة لعملية التغيير» يمثل كل منها منحى 
نظري معينء؛ له مسلماته ومبادئه وفروضه وطرقه فى التناول. ونعرض لثلاثئة من هذه 
المناحى على النحو التالى : 


المنحنى الأول : الإستمالة بالخاطبة 
)١(‏ الأساس النظرى للإستمالة : 


يسعى هذا المنحنى لمعرفة الكيفية التى نغير بها إيجاه الفرد من خلال مخاطبته, 
سواء تمت هذه المخاطبة بشكل مباشر وجهاً لوجه 1806 10 582306 أو عن بعد 
10 101111 وعبر وسائل الإعلام 806018 34355 المختلفة» وفى كلتا 
الحالتين» يعتمد مصدر امخاطبة على خصال شخصيته وخصائص مضمون مخاطبته 
كمدعمات لإستمالة المتلقى إلى وجهة النظر التى يدعوه إليهاء وعلى هذا الأساس 


-1١ا/ن-‎ 


يستفيد أصحاب هذا المنحنى إستفادة مباشرة من نظريات التعلم عند فهم تغيير الإجاه 
وتفسيرء( *). وفى ضوء هذه الإستفادة» يهتم أصحاب هذا المنحنى بالعلاقات الوظيفية 
التى يمكن ملاحظتها بين المنبهات (مكونات المخاطبة) والإستجابات (تغيير الا مجاه 
والعمليات الممهدة له). وينطلق هذا المنحى - وكذلك البحوث النفسية المعاصرة - من 
مسلمة مؤداها «أن السلوك معرفى المنشأ» أى أن الفرد يتصرف فى ضوء المعلومات المتاحة 
له» وفى ضوء معالجته لها( **)؛ وبالتالى يمكن التحكم فى السلوك بالتحكم فى 
المعلومات التى يتعرض لها الفردء وهكذا يلعب الإعلام المعاصر - رضينا أم أبينا - دوراً 
أساسيا فى المجدمع كوسيلة لجعل سلوك أفراده سلوكا مرغوباً إجتماعياً من خلال 
إستمالتهه(***) 8853518 نحو أداء أفعال مخطط لها مسبقاً من قبل الجهة 








(*) وصل هذا الأمر إلى تطبيق مبادئ التعلم فى مواقف تغيير الاتجاه؛ فوظف «روزنو» 00و80 
مبادئ (ثورانديك» 11012011 »2 واستاتس» 15 مبادئ «بافلوف» :|22 وولوت» ]1.0 مبادئ 
(سكينر) 5112861 و(وأنس» 11/215 مبادئ «هل») |ان1آ (أنظر فصول هؤلاء فى : .1 اء ,210مءةء6© 
8). 

(**) وقد أدرك المفكرون المسلمون الأوائل هذا المعنىء حيث يرى ابن سينا (ات :47ه) أن 
المعلومات تحدث فى النفس إنفعالا يترتب عليه عزم أو نية؛ يدفع لاستجابة سلوكية؛ فيقول فى كتابه 
«الإشارات» ١١‏ :455) و(أما الحركات الاختيارية.. لها مبدأ.. منفعل عن خيال أو وهم أو عقل» 
تنبعث منه قوة غضبية دافعة للضار أو قوة شهوية جالبة للنافع» فيطيع ذلك ما انبت فى العضل..). 
ويؤكد هذا المعنى أبو إسحاق الشيرازى (ت : 475ه) فى كتابه «الطب الروحانى ص؟١)‏ إذ يلزم من 
الشعور بالشوع حكم النفس عليه بأنه خير أولاء ودهذا الحكم إما يلزم من تقليده وإما من رأى فاسدء ثم 
إذا ثبت هذا الحكم فى النفس صار اعتقاداً» وإذا ثبت الاعتقاد لزم منه خلق؛ وإذا مرك الخلق لزم منه 
انفعال» ثم صدر منه الأفعال..». ويجمل إبن القيم الجوزية (ت : 7ه/اه) هذا الكلام - فى كتابه 
«الروح» - بقوله : «خاطر ثم هوى ثم وجدان ثم اعتقاد ثم فعل). 1 

(***) يعد العقدان الأخيران من القرن العشرين عقدى الإهتمام بالاستمالة خخاصة والتأثير 


-115- 


القائمة بالتخاطب (الإتصال)(*)»؛ وذلك من خلال التحكم فى وفرة - أو نقص - 
المعلومات الضرورية لتقويم بدائل السلوك المتاحة أمام الفرد كى يختار أحدها ليفعله. 
(1988 ,17/000 ع ل0بمعع3[) . 

ويتم هذا التحكم من خلال أساليب التخاطب امختلفة» ومحورها هو عملية إرسال 
واستقبال معلومات وإشارات ورموز يتم تبادلها بين الأشخاص سواء بشكل مباشر أى 
بالمواجهة أو بشكل غير مباشر أى بالتخاطب عن بعد وعبر وسائل الإعلام امختلفة من 
صحافة وإذاعة وتليفزيون وسينما... إلخ. وفى كلتا الحالتين» يشمل موقف التخاطب 
عدة متغيرات تتفاعل فيما بينهاء وتتبادل التأثير» فأى تغيبر بأحدها يؤدى إلى تغيبر فى 
العملية ككل» وتتوقف فعالية أحدها على وجود المتغيرات الأخرى؛ وعلى مدى إسهامها 
فى نتاج المخاطبة (1985 ,840010156) ويوضح شكل (17) هذه المتغيرات» والتى يمكن 
أ) متغيرات مستقلة أو منبهات : وتشمل متغيرات خاصة ب : مصدر التخاطب - 

مضمونه - وسيلته - متلقيه - سياق تقديمه - هدف هذا التقديم. 
ب») محددات الإستجابة للتخاطب أو العمليات المعرفية التى تتم بعد تلقى الخاطبة وتسبق 
ج) المتغيرات التابعة أو الاستجابة للتخاطبء أى تبنى ما يدعو إليه. وتعد هذه الاستجابة 


نتيجة التفاعل 0 الفئتين السابقتين بالإإضافة إلى المتغيرات. التى لم تكتشف حتى 
الآن. (1969 ,عمتسدعهك84 :1959 ,لمقابده] ع دتمول) . 





(*) يكشف «شيللر؛ )١547(‏ أساليب هيئات الإعلام الأمربكية للسيطرة على الآخرين من خلال 
السيطرة على عملية تداول المعلومات»؛ والإشراف على معالجتها وتنقيحها بشكل يحدد معتقدات الآخرين 
وسلوكهم وفق نماذجها وأسلوبها فى الحياة؛ لذلك جد هيئات الإعلام الغربية عموماً والأمريكية 
خصوصاً نهيمن على عملية تداول المعلومات فى العالم كله وتخدم من خلال هذه الهيمنة أهداف 
السياسة الغربية» وقد أدى تبنى «اليونسكو؛ - فى العقد الماضى - نظام إعلامى جديد يقلل من هذه 
الهيمنة إلى أزمة خطيرة بينها وبين كل من الولايات المتحدة وبريطانيا. 


لاا ا 


وفى ضوء نظم معالجة المعلومات بواسطة الحاسب الآلى» عدل «ماكجوير) 
(194) هذا التصنيف حتى يمكن استخدامه كإطار تصورى يوصف تأثير المتغيرات 
المستقلة (مدخلات) فى الاستجابة للتخاطب ومحدداتها (مخرجات» والتى تمثل مراحل 
تغيير الانجاه وتشمل إثنتى عشرة عملية وسيطية وهى : 

الرغبة فى التعرض للتخاطب - الإنتباه له - الإهتمام به - فهم مضمونه - 
توليد معارف تتعلق به - إكتساب مهارات تناسبه - الإتفاق مع الموقف الإمجاهى الذى 
يدعو اليه (أي تغيير الإيجاه) - تخزين هذا الإتفاق فى الذاكرة - استعادته منها - اتخاذ 
قرار بناء على ما تم استعادته من الذاكرة - الفعل طبقا لهذا القرار - الفعل يعد 
التمسك بالموقف الإتجاهى الجديد. 

وسوف نعرض تفصيلا لمتغيرات التخاطب المستقلة أو المدخلات ومدى إسهام كل 
منها فى نتاج التخاطب سواء كان تغييراً لإيجاه يستهدف تغييره» أو خصينآ له من تغيير 
يستحثه تخاطب آخر يحتمل التعرض له فى المستقبل. 


محددات الاستجابة 





شكل )١*(‏ : متغيرات ديقف الدغاطب. 
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أولا : المصدر : 

لوحظ تفاوت الأفراد فى قدرتهم على استمالة الآخرين والتأثير فيهمء مما أثار 
التساؤل حول أسباب تفاوت الأثر الناتج عن التعرض للتخاطب نتيجة إختلاف مصدره؟ أو 
بصيغة أخرى» ما مدى إسهام متغيرات مصدر التخاطب فى الأثر الناتج عن التعرض له؟ 

ولمصدر التخاطب دور رئيسى فى العملية الإعلامية» فهو الذى يحدد أهدافها 
ووسائلهاءكما يقوم بإنتقاء المادة الإشارية الرمزية اللازمة لهاء وصياغتها وتقديمها. وهناك 
عدد من الخصائص تعزى إلى المصدرء وتزيد من فاعلية العملية الإعلامية(*)» وأهم هذه 
الخصائص: مصذاقيته , وجاذبيته» وقوته. وسنعرض لها بالتفصيل على النحو التالى : 
١‏ - مصداقية المصدر:زا11ز06016 عنكناه5 : 

وهى الدرجة التى يكون عندها المصدر قابلاً للتصديق» وتتحدد بخصال شخصيته 
ومكانته وعلاقته بالمتلقى» وتتأثر بخصال شخصية المتلقى ومضمون التخاطب وسياق 
تقديمه. والمصدز مرتفع المصداقية هو الشخص الذى يتمتع بكل من الخبرة والكفاءة 
والأهلية للثقة والرغبة فى الكشف عن الحقائق. 

ويرى «هارت» 11250 وآخرون )١481(‏ أن المصداقية ليست صفة تعزى إلى 


المصدرء لكنها وجهة نظر المتلقى فى المصدر والتى تتأثئر بعدد من الهاديات اللفظية وغير 


(*) كان للفكر الإسلامى فضل السبق فى التأكيد على أهمية إتسام مصدر الخاطبة بخصال معينة 
مثل الصدق والخبرة؛ حيث يقول الله جل وعلا «قال : اجعلنى على خزائن الأرض» إنى حفيظ عليم» 
1١1(‏ : 6 ), دولا ينبيعكك مثل خبير» (ه” : )١:‏ < فسأل به خبيراً » ١6‏ ا 68) وقال رسول الله 
ع : «ومازال الرجل يتحرى الصدق..» ودعرفت فإلزم) ونص الآية (... كبر مقتا عند الله أن تقولوا ما . 
لا تفعلون» "51١١‏ +5307): 7 أتأمرون الناس بالبر وتنسون أنفسكم..» (؟ : 245 باعتبار أن التزام 
المصدر بما يقول دليل على صحته. وقد وعى الصحابة ذلك فتأتى سيرة عمر بن الخطاب دليلا على هذا الوعى» 
كما جاءت كتابات المفكرين المسلمين تفصيلا لهذه السمات التى يجب أن يتحلى بها المصدر. أنظر 
على سبيل المثال رسالة «٠بداية‏ الهداية» للإمام الغزالى» والرسالة «العذراء) ل برأهيم ابن المدبر. 


-3/ا1!ط- 


اللفظية أثناء إدراكه للمصدرء وحكم يصدره المتلقى على المصدر إستناداً إلى عدد من 
الأبعاد كمستوى تعليم المصدر وذكائه ومكانته الاجتماعية ومثاليته(*) 106811573 
وخبرته بموضوع الرسالة وأهليته للثقة 11115101182655 التى تظهر فى موضوعيته 
وعدم إهتمامه بنتاج التخاطب والذى يظهر فى إنخفاض نيته لاستمالة المتلققى» وسعيه 
فقط الى تقديم المعلومات الصحيحة (1978 ,.31 ات ,لإا18:28) وخبرة المصدر بال موضوع 
الذى يتحدث عنه متغير مهم يزيد من مصداقيته والتى تزيد من إدراك المتلقى لثقة المصدر 
بنفسه؛ تلك الثقة التى تقل إذا ما محدث المصدر عن موضوعات خارج نطاق خبراته» أو 
اتخذ مواقف لا تتسق مع معتقداته وتفضيلاته (4 : ,1967 ,2508ء100 2 /1052059) . 


وترتبط هذه النقطة بمدى الاتفاق بين موقع كل من المصدر والمتلقى على متصل 
التأييد - المعارضة؛ إذ أظهرت الدراسات زيادة فعالية الاتصال: كلما زاد الاتفاق بين 
المضدر والمتلقى» بل إن اتفاق وجهات النظر بين المصدر والمتلقى» بشأن قضايا فى 
الماضى» يزيد من فعالية هذا المصبدر فى,استمالة نفس المتلقى مستقبلا. وقد عرض 
«هرفلاند», «(ووايس» ووم6 1/1 4 0مماه1] (؟15965) الدراسات التى تناولت المتغيرات 
المؤثرة فى مصداقية المصدرء فوجدا أن العمر والمكانة من أهم هذه المتغيرات حيث يتأثر 
أداء الأطفال إذا ما شاهدوا أداء طفل أكبر منهم سناء كما تبين البحوث أن فعالية 
النخاطب تزداد إذا قدمة ‏ مصدر مرتفقع المكانة. 

أما الموضوعية» فهى الجانب الآخر لمصداقية المصدرء ويشير «ماكجواير» )١959(‏ 
- وبعد استعراضه للدراسات التى تناولت هذا الجانب - إلى تأثر الموضوعية بمتغيرات 
السياق الذى يقدم فيه التخاطب؛ وبمتغيرات الرسالة؛ وبخصال شخصية كل من المصدر 
والمتلقى» ثما يشير لتفاعل واضح بين هذه المتغيرات. 

أما عن تأثير مصداقية المصدر فى فعالية التخاطبء والذى تناولته دراسة «هوفلاند»؛ 
«ووايس» )١967(‏ - وأيدت نتائجها الدراسات التى تلتها. - فقارنت بين استجابات 





(*) يتبنى المصدر القيم التى يطمح لها الجمهور ومحظى بتقدير مرتفع منه. 


-.م1- 


مجموعتين لاستخبار رأى قبل وبعد تخاطب قدمه مصدران أحدهما مرتفع الأهلية 

للثقة؛ والثانى منخفض الأهلية للثقة» وذلك لالقاء الضوء على آثار التفاعل بين المصدر 

ٍ ومضموت التخاطب» وتوصلا لما يلى 

أ) عدم وجود فرق دال فى مقدار المعلومات المتعلمة فعلا من المصدرين؛ سواء قيست 
الاستعادة بعد التخاطب مباشرة أو بعده بأر بعة أسابيع 1 

ب) وجود تغيير ل ذى دلالة احصائية - فى الرأي؛ إذا قام بالتخاطب مصدر مرتفع 
المصداقية بالمقارنة بالمصدر منخفض المصداقية» وذلك إذا قيس الرأى بعد التخاطب 
مباشرة» أما إذا طالت الفترة الفاصلة بين التعرض للتخاطب وقياس الرأى نحو 
موضوعه)» قل الاتفاق بين موقفى المتلقى والمصدر مرتفع المصداقية, وزاد الاتفاق 
بين المتلقى والمصدر منخفض المصداقية» وأرجع الباحثون ذلك إلى نسيان المضمون 
الذى تعلمه المتلقى أثناء التخاطب ويرى الباحثان أن الفروق فى اكتساب المعلومات 
الواردة فى التخاطب والاحتفاظ بها - النتيجة الأولى - دلالة الفروق بين المتلقين 
فى القدرة على التعلم» بغض النظر عن درجة مصداقية المصدر(*)» بينما الفروق 
فى تغير الرأى نتيجة التعرض للتخاطب - النتيجة الثانية - ترجع لفروق فى تقبل 
وطنسواق السيفا كل 


ويتأثر هذا التقبل بمتغيرات مثل: مصداقية المصدر ومكانته وانجاه المتلقى نحوه... 
الخ؛ ممايشير الى تفاعل محتمل بين مصداقية المصدر وبين عدد من العوامل الخاصة 
بمكونات التخاطب الأخرى» وتؤكد نتائج البحوث المعاصرة ذلك» اذ يتوقف اسهام 
مصداقية المصدر فى فعالية التخاطب على عدد من المتغيرات الأخرى»؛ مثل: 

أ) الموقف الذى يدعو له, فالمصدر مرتفع المصداقية أكثر فعالية من متوسطها اذا دعا 
لموقف امجاهى يستهجنه المتلقى؛ فى حين أن المصدر متوسط المصداقية أكثر فعالية 

من مرتفعهاء اذا دعا لموقف امجاهى يفضله المتلقى (1982 .نإعم0© 6 مقتمج1]) . 





(*) تكشف دراسة خليفة ومحمود )١1597(‏ عن مدى أهمية المصداقية باعتبارها أحد المكونات 
الأساسية التى تميز الاستاذ الجامعى (كمصدر لتخاطب بالمواجهة) من وجهة نظر طلابه وتزيد من 
كفاءته. 


-5/ اس 


ب) هدف المصدر: يزيد اسهام مصداقية المصدر فى فعالية التخاطبء اذا كان هدفه زيادة 
معلومات المتلقى عن موضوع التخاطبء وذلك بالمقارنة باستهداف تغيير الايجاه 
نحوه (1986 ,0ممماء2© يع نإلات) . 

ج) معالجة المتلقى للرسالة» وهل هى معالجة معرفية منتظمة؛ تعتمد على فهم الحجج 
واستدعاء ما يرتبط بها من الذاكرة» أم هى مجرد استرشاد 26115151165 بهاديات 
بسيطة فى تقبل الرسالةأو رفضها واتباع المتلقى لاحدى المعالجتين يتوقف على عدد 
من خصال شخصيته كقدرته على التحذير الذاتى 2202165188 5611 وذكائه ومدى 
تفتحه الذهنى... إلخ (محمود ١١١ ١8‏ و1988,لاكتصعد]ط ي مدمظءعن]) 
فإذا اعتمد المتلقى على الهاديات البسيطة-- وليس المعالجة المنظمة- فى الإستجابة» 
برز دور مصداقية المصدر أى خبرته وموضوعيته وأهليته للثقة» فى احداث هذه 
اللاستجابة . 


؟ - جاذبية المصدر 55ت41152011060 : 


تلعب كل من الجاذبية الجسمية للمصدر - بعض النظر عن نوعه ونوع المتلقى 
وضهارتة التعبيرية غير اللفظية - دورا مؤثرا فى مخديد استجابات الأشخاص له؛ وتزيد من 
قدرته على استماله المتلقى (98 : 1881 ,ممه ض؟آ)» وقد تناول الباحثوث جاذبية(*) 
المصدر من جوانب ثلاثة مرتبطة فيما بينها ارتباطا يكاد يكون سببياء حيث يقود التشابه 
510112217 - فى 5 (ني و كومب» طممعةهك" وار - إلى الألفة انمه انه 
العين تقود للتفضيل 1.1108 أو يقود التفضيل للألفة التى تقودللتشابه. 

وتشير أدلة كثيرة لتأثر المتلقى بالرسالة المقدمة من مصدر يتشابه معه فى الأهداف 
والحاجات» وتشابه المتلقى والمصدر فى الخصائص الديموجرافية والاجتماعية وفى 
الايديولوجية المتنباه- والتشابه الأيديولوجى أكثرها تأثيرا - يزيد من جاذبية المصدر ومن 











(*) فى دراسة قام بها خليفة ومحمود )١1947(‏ كشف التحليل العامل من الدرجة الأولى عن 
عوامل ثلاثة للجاذبية وليس عاملا واحداء هى : الجاذبية الشخصية» وجاذبية الشكل أو المظهرء والجاذبية 
الاجتماعية. 


-١45- 


تفضيل المتلقى له؛ ما يزيد من فعالية المصدر فى التأثير على المتلقى؛ حتى وان نسب اليه 
ما لايتعلق بمحاولات التأثير من خلال التخاطب- من أمور يختلف فيها مع المتلقى. 
وتكشف الدراسات المعملية والميدانية التى تناولت علاقة التشابة بالتفضيلء أننا نفضل 
الذين نتشابه معهم, ولا نحب الذين يختلفون معناء وتؤكد وجود علاقات سببية بين كل 
من التشابه والتفضيل؛ فإيا منهما يؤدى الى الأخر : 8 ,12813 كاناع علا كل اناوت10] 
(1969 ,1985 أن 1400 :359 


وقد اهتم الباحثون بالتفضيل المتبادل بين الأفرادء وذلك بعد ما لوحظ من أننا نعزو 
كيرا من السمات المرغوبة الجذابة الى من نحبهم 74 بلمقمعلد8 يه لرمعن5) 
(238 والشخص المفضل أو الجذاب هو من يحظى باحجاه ايجابى من الأخر بمعنى أخر 
أن حضوره قد اقترن- وبشكل متكرر- بمكافأة تلقاها هذا الشخص الأخر فأدى هذا 
الاقتران الى نمو ايجاه ايجابى لديه. وطبقا لهذا المعنى» فان الفرد يتعلم أن يحب الأخر أو 
يكرهه وبامكاننا فهم مشاعر الحب أو التفضيل كنوع من توقع الاثابة» وفهم مشاعر 
الكره كنوع من توقع العققاب أو الاحباط» يثيره منبه ارتبط مسبقا بهذه الخبرة المؤلمة, 
تؤدى لا صدار استجابات جنب (1968 ,]امآ 1©6امآ) . 

وأهمية أن يكون المصدر مفضلا لدى المتلقى تتلخص فى أنه يعد مدعما ثانويا 
ودافعا لتقبل الرسالة» خصوصا اذا كانت تدعو لموقف امجاهى غير مرغوب أو كانت 
حججها ضعيفه. وقد اهتمت نظريات كثيرة فى مجال تغيير الايجاه عبر التخاطب 
بتفضيل المتلقى للمصدرء منها على سبيل المثال نظريات: التوازث 8213266 ل «هايدر» 
7 والمقارنة الاجتماعيه ل «فستنجره 725167865 والتمائل/ التعارض الادراكى 
ل و هوفلاند» 11001220 والتوحد 1111020108م106 ل «كلمان» مقصماة] . 


" - قوة المصدر 200201 : 


تعد قوة المصدرء أو قدرته على التأثير فى الأخرين» دالة كل من تفضيل الآخرين 
والعقاب أى قدرته على التأثير فى مصادر المعلومات والمعايير» لتميزه بالكفاءة والخبرة» 


1 


ويمكنه هذا التحكم من جعل المتلقى يقر 5320110 بدعواه» وإن كانت البحوث تبين 

أن قدرة المصدر على الإثابة أكثر تأثيرا من قدرته على العقاب. 
وتعمل عدة عناصر على زيادة إسهام قوة المصدر فى تأثير مخاطبته للمتلقى منها : 

بدرجة كبيرة - يحظى بتعاطف المتلقى - يؤكد ذاته بهاديات غير لفظية - يتسم وجوده 

لاع قستائوع! . (1985 ,عستس6ء81 ,1970 ,لعتعاه8) . 
وقد استعرض ١ماكجواير» )١155(‏ الدراسات التى تناولت إسهام قوة المصدر فى 

فعالية المخاطبة» والتى تثير نتائجها التساؤلات التالية : 

أ ) ما العلاقة بين قوة المصدر على جعل المتلقى يقر بدعواه 53261108 (من خلال 
قدرته على الاثابة والعقابء والاثابة أكثر تأثيرا» وبين تأثيره فى المتلقى ؟ 

ب) أذا كانت لقوة المصدر فعالية فى احداث التغيير الاجاهى» فهل لها نفس الفعالية 
تعديل السلوك ؟ 

ج) هل بامكان المصدر امضاع المتلقى. وهل امكانيته هذه مطلقة أم نسبيته ؟ ولأن 
الباحثين أهملوا دراسة علاقة قوة المصدر بالتأثير الاجتماعى فى الامجاهات 
ورراء] (13170) أن خصائص المصدر السابق عرضهاء او محددات فعاليته» انما 
تقود لتغيير الائجاه من خلال وسائط ثلاثة هى: 

أ ) الإذعان أو تقبل الفرد لتأثير شخص آخر أو مجموعة أفراد لاته يأمل فى رد فعل 


(*) تبين عدة بحوث أن الشرعية أحد عناصر قوة المصدرء وتبين بحوث أخرى أن الشرعية عامل 
ممختلف عن قوة المصدر (أنظر : خايفة» ومحمود: .)١997‏ 


-١8- 


ب ) الممائلة (أو التوحد) ومحخدث عندما يصدر الفرد سلوكا مرغوبا من الأخخر, لأن 
هذا السلوك مرتبط بعلاقة الذات الراضية أو المطمكنة 1اء5 8ه1نز52]151 
618 بذلك الآخرء ونعنى بهاء علاقة الدور التى تشكل جزءا من صورة 
الشخص عن ذاته؛ ويعد تقبل التأثير من خلال الممائلة طريقة لترسيخ علاقة 
مرغوبة مع الأخرء أو للحفاظ عليهاء ويكون تعريف الذات ركيزة هذه العلاقة. 

ج) الاستدماج: ويحدث عندما يقبل الفرد التأثير لان السلوك المستحث متسق مع 
نسقه القيمى» وبعد مضمون هذا السلوك - فى هذه الحالة - مكافأة أو يجده 
الفرد مفيدا كحل للمشكه متسق مع توجهه ومطلبا لقيمه الحاصة. 


ويمكن اعتبار المصداقية هى الخاصية المفتاحية للاستدماج بينما الجاذبية- 
كما تتحدد بمدى التشابه والألفة والتفضيل بين المصدر والمتلقى نتيجة لدافعية 
الأخير فى تكوين علآقة فعلية أو تخيلية مع: المصدر(*) - هى الخاصية الاساسية 
للمماثلة» اما القوة فهى الخاصية الاساسية للاذعان. ,1988 ,طؤلم:1813 »ع مممقاءعد]) 
(116,1985 8/1 


ثانيا :الرسالة ءع2دده7/1 : 


تعد متغيرات الرسالة أهم مكونات التخاطب وأكثرها جذبا لاهتمام الباحثين لانها 
مضمونه؛ أو مجال المنبه الذى ينتظم مبدئيا من الإشارات والرموز المقدمة من مصدرها 
والمستقبلة من خلال قناة أو عدة قنوات, والسؤال المطروح دائما هو : ما هى الخصائص 
العامة التى اذا اتسمت رسالة بها زاد تأثيرها؟ أو بمعنى أكثر اجرائية: ما هى الابعاد 
الأساسية التى يؤدى توفرها فى رسالة الى زيادة فعاليتها؟ ومحاولة الاجابة تكون بتناول 
عناصر الرسالة والفعالية النسبية لكل عنصر كما يلى : 





(*) تؤكد البحوث التى أجريت مؤخراً أن خصال المصدر تؤثر فى تغيير الانجاه من خلال التأثير فى 
دافعية المتلقى للاستمالة واستغراقه 171701070 فيهاء وإثارة حاجته إلى تلقى الرسالة» وأن هذا التأثير 
مرهون بستغيرات موقفيه: أى سياق التخاطبء إذ يزيد هذا التأثير أو يدنخفض تبعاً لوجود متغيرات موقفية 
أبعينة أو غيابها. (1970 ,مقدماعكا :1988 ,طعتصيم1! ع مممقاء0م). 


هم ا 


أ) متغيرات إعداد الرسالة : 


١‏ - أيهما أكثر فعالية : الرسالة التى تتضمن حججا أو براهين عقلية أم تلك التى تلوح 
بتهديدات أو انفعالات معينة وتستثير حماس المتلقى وعواطفه(*) ؟ على أساس أن 
الأولى وتسمى متا شتدات 5 منطقية تستثير المحاجة 11111611121101 1للم 
المنطقية لدى المتلقى من خلال تضمين الرسالة مبدأ عام يقبله؛ استناداً إلى أدلة 
واقعية تذكرها الرسالة» بينما تشير الرسالة الثانية ذات المناشدات الانفعالية إلى 
تضمين الرسالة تلويح بأن عدم تقبل توصيات الرسالة يترتب عليه نتائج مؤلمة» أو 
تضمين الرسالة محاولة تقوية هذا التقبل من خلال وضع المتلقى فى حالة مزاجية 
سارة أثناء تلقى الرسالة؛ أى أن المناشدات المنطقية تعنى بمعالجة الوسيلة المستخدمة 
للوصول للهدف بتقديم أدلة تبت صحة المقدمات التى يستدل منها على صحة ما 
توصى الرسالة بهء فى مقابل تقويم المناشدات الانفعالية للرسالة بالإشارة إلى جاذبية 
المترتبات النائيجة عن تقبل الشخص لا توصى الرسالة به. .8 ات ,11001300) 
(1969 ءة؟أناععء/ة 1953.:57-60 . 


وتكشف نتائج البحوث التى تقارن بين الأسلوبين من المناشدة (والتى 
استعرضها السيدء :١91/5‏ 5ه"ء. و«ماكجوير)ء2» 95315١ء‏ و«تومسون 
)٠١ 7 : ١975 0‏ عن تعارض شديد بينها فبعض البحوث يؤكد 
فعالية المناشدة الانفعالية لتضمنها مزيجاً من الإشارات اللفظية وغير اللفظية تزيد 
من وقع التخاطب بينما يؤكد بعضها الآخر فعالية المناشدة المنطقية لاحتمال 


(*) قدم الفلاسفة القدماء ارهاصات للإجابة على هذا السؤال ففى البداية ميزا «ارسطو» - فى 
كتابه «الخطابة؛ - بين المنطق والوجدان؛ وجاء تناول «الفارابى» - فى كتابه «مخصيل السعادة؛ ص ثلا 
- لهذه النقطة؛ أكثر محديدا واجرائية فعملية التأديب عندهء أو انهاض العزائم بحو فعل الشئع (أو تغيير 
الاتجاه عبر التخاطب عندنا - تتم من خلال إما أقاويل إقناعية أو أقاويل أنفعالية «مبينآ التوقيت الملائم 
لاستخدام كلا النوعين؛ والجمهور الذى يتناسب معه هذا الاستخدام. 
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إثارتها دافعية المتلقى للتفكير فيما تقدمه الرسالة من حجج(*») ولم يجد بعضها 
الثالث فروقاً دالة بين نوعى المناشدة. 

وربما يرجع هذا التعارض إلى صعوبة التمييز الاجرائى بين أسلوبى المناشدة 
لغياب التعريفات الاجرائية لكل منهماء وغياب الدراسات التجريبية المحكمة لأحد 
أساليب» المناشئدة التى تم تمييزها بوضوح» كما أن التفاعل المتبادل والمعقد بين 
متغيرات عملية تغيير الاتجاه تجعل مثل هذا التعارض بين النتائج متوقعاً. 
(1969 بة1اناععءك8 : 493 :1975 ,معدزخ ع مأعططواط) . 

خلاصة القول؛ ترجح البحوث أن المعلومات وحدها لا تكفى لتغيير الايجاه أو 
السلوك؛ إذ يتطلب الأمر غالباً تقديمها فى سياق دافعى أو انفعالى يعطيها شدة أو 
وقعا معينأ» فالعوامل الدافعية والانفعالية تلعب دوراً أساسياً فى تعديل الاتجاه. 


؟ - يعد الكشف عن فعالية الرسائل التى صممت بهدف إثارة خوف المتلقى أحد 
مجالات البحث الأكثر ارتباطاً بالمقارنة السابقة بين كل من المناشدات المنطقية 
والانفعالية. وتتكون هذه الرسائل - فى رأى «ليفنثال) 1692181 )١1917١(‏ من 
جزئين رئيسيين : 
الأول : معلومات تصف مدى خطورة سلوك يصدره الفرد» وتشمل هذه 
المعلومات أسباب إصدار هذا السلوك ومترتباته. 
الثاني : معلومات تصف كيفية جنب هذا السلوك الخطرء أى التوصيات التى 
تقدمها الرسالة. ويتم التعبير عن المعلومات المتضمنة فى الجزئين بنبرة انفعالية لا 
تخلو من حقائق أو أدلة واقعية عن الآثار المترتبة على عدم تبنى توصيات الرسالة. 
(*) قارن جانيس 12015 وامان»؛ 2382 )١576(‏ بين فعالية كل من المناشدة المنطقية والنموذج 
الانفعالى للقيام بلعب الأدوار» والذى يعد اجراء درامى نفسى مقنن يستحث الفرد للاندماج عاطفياً فى 


الموقف. ووجدا أن المناشدة المنطقية أقل فعالية من النموذج الذى يعطى فعالية أكبر فى تغيير سلوك 
التدخين والاجاه نحوه. ش 
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وتعد الدراسة التى أجراها «جانيس») 13215 وافيشباخ» 15026801آ 
)١5687(‏ أكثر الدراسات ذيوعاء حيث قارنآً بين مستويات ثلائة من الخوف 
(المرتفع - المتوسط - المدخفض) تستثير كل منها رسالة (محاضرة من ١0‏ دقيقة 
عن إهمال الأسنان) قدمت إلى أربع مجموعات متكافئة؛ ثلاث منها مجريبية؛ 
والرابعة ضابطة (ضمت جميعها مبحوثين من طلاب الصف الأول بإحدى 
المدارس الثانوية»). ووجدا أن المستوى المرتفع من الخوف أدى إلى مستوى أقل من 
تقبل الرسالة» بالمقارنة بالمستوى المتوسط» الذى أدى بدوره إلى مستوى أقل من 
التقبل بالمقارنة بالمستوى المنخفض»ء أى أن المستوى المنخفض من الخوف كان 
أكثر فعالية وأرجعوا ذلك لأسباب ثلاثة : 
أ ) يستحث مستوى الخوف المرتفع المبحوث لتجنب التعرض للرسالة أو عدم 

الانتباه لمضمونهاء مما يؤدى إلى الفشل فى تلقيها. 
ب) إذا نظر المتلقى إلى المصدر على أنه مسكول عن إثارة هذا الخوف فسوف 

يرفض ما يقدمه؛ مما يؤدى إلى الفشل فى تقبل توصيات الرسالة. 
ج) يحدث مستوى الخوف المرتفع ضرراً بكل من تلقى الرسالة وتقيلها إذا تعذر 

خفض التوتر الانفعالى المستثار نتيجة لهذا المستوى المرتفع» بطمأنه المتلقى 

من خلال التخاطب أو بطمأنه ذاتية يقوم بها المتلقى. 

وتكتشف البحوث التى استعرضها ١هيجبى)‏ 1118066 )١959(‏ واليفنثال» 
لقطادعنع .] )١58" 191١١‏ و«ماكجواير» )١586 ,١9595(‏ و(اروجرز» 
ورغع0 (ه/ا19) و«وستون؛ 5101402 (2»2)19487 والتى حاولت - فيما بعد - 
استعادة نتائج دراسة «ججانيس») و«فيشباخ» تكشف هذه البحوث عن نتائج 
متعارضة» إذ يكشف بعضها عن نتائج سلبية بين مستوى إثارة الخوف وبين تقبل 
الرسالة» فى حين يكشف بعضها الآخر عن تأثير إيجابى لمستوى الخوف فى هذا 
التقبل» بينما يكشف البعض الثالث أن لا أثر له فى عدم تبنى توصيات الرسالة. 
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وتكشف بحوث ليفنثال أن مستوى الخوف المرتفع أكثر فعالية من المستوى 

المنخفض(*»؛ وتتمثل هذه الفعالية فى كل من : 

١‏ - سرعة تأثير المبحوثين بالتهديد المتضمن فى الرسالة. 

' - انجاه ونية سلبية نحو موضوع التهديد (تدخين السجائر) . 

"٠"‏ - انجاه ونية إيجابية نحو الفعل الذى يخفض مستوى الخوف (الامتناع عن 
التدحين». أى أن الرسائل الأكثر تهديدا تستثير - بالمقارنة بالرسائل الأقل 
تهديداً - عدداً من الظروف النفسية الضرورية لإنقاض معدل إصدار السلوك 
الخطرء ومع ذلك» يظهر المبحوثون تأثيراً فى معتقداتهم ونياتهم للفعل فى 
المستقبل» ولا يبدون هذا التأثير قيما يفعلون الآن فعلا. لذلك يوصى 
الباحشون بضرورة أن تركز الرسالة على الأفعال النوعية المرغوبة (عدم 
التدخين»؛ والتى يمكن بها مجدب مترتبات الخوف المستثار والتى يمكن 
المتلقى من تنظيم الظروف الخارجية المشجعة على تدخين السجائرء كما 
يجب أن محدد الرسالة مدى حدوث الحدث المؤلم - الذى تهدد به الرسالة - 
إذا لم يقبل المتلقى توصياتها. 
ويذكر الباحثون أن عدداً من المتغيرات يزيد من فعالية مستوئ الخوف 

المرتفنع» منها : وضع -توصيات الرسالة فى نهايتها - كون المتلقون مرتفعى ' 

الدرجة على مقياس تقدير الذات - كون الرسالة تتناول موضوعات صحية أكثر 

خطورة - كون هدف الرسالة هو تغيير امجاه المتلقى وليس تهيكته لمقاومة الدعاية 
المضادة - مدى الوقت الفاصل بين عرض الرسالة والقياس البعدى؛ فكلما قصر 

هذا الوقت زادت الفاعلية» وذلك لتلاشى أثار الخوف بمرور الوقت. 





(#) مخالفة بذلك نتائج دراسة جانئيس وفيشاخ السابق عرضهاء وذللك ريما لاتلاف, موضوع 
المخاطبة وخخحطورة المتركرات. التى تلوح بهاء فمترتبات أهمائ, الأسنان (د,امة -جانيس وفيشباخ) أقز, سعهاوة 


0 بم 
هي شاك قسااميو الل م ١‏ الم ماي 5 
ف 3 ل . 


ماس 


خلاصة القول : إن البحوث تكشف عن فعالية نسبية لمنع الأفراد من إصدار 
سلوك خطر صحياً (كالتدخين) عن طريق تغيير اتجاهاتهم المحبذة لهذا السلوك من 
خلال التلويح بمترتباته المستهجنة والمؤلمة» وأن هناك عدداً من المتغيرات تلعب درراً 
معدلا لهذه الفعالية من هذه المتغيرات : الفروق الفردية فى مستوى القلق لدى 
المتلقين» ومستوى تعليمهم؛ ومدى ملائمة الرسالة لهم» وبساطتها ووضوحهاء 


ومصذاقية مصدرها. 


ويرى بعض الباحثين أن فعالية الرسائل المثيرة لخوف المتلقى» لا ترجع إلى 
إثارة هذا الخوف بقدر ما ترجع إلى عوامل أخرى اختلفوا فى تخحديدها (مثل : 
التشريط - قابلية الاتجاهات للتغيير نتيجة التوقع أى تغيير عابر - ما يترتب على 
الخوف من تشتيت للمتلقى عن فهم مضموك الرسالة أو تكوين حجج مضادة لها 
- دور مضمون المعلومات المقدمة وأسلوبها.... إلخ) . 
*' - ما مدى فعالية تضمن موقف التخاطب لمدعمات؟ وتشمل الإجابة نوعين من 
المدعمات هما : 


* النوع الأول : استخدام مدعمات خارجية تتمثل فى شغل المتلقى بنشاط سار 
أثناء تلقيه الرسالة» وأشهر الدراسات التى تناولت هذا النوع من التدعيم هى 
دراسات «جانيس» وزملائه »)١976(‏ والتى سميت ب «دراسات الأكل», 
حيث كانت الرسالة تعرض أثناء تناول أفراد إحدى المجموعتين - امجموعة 
التجريبية - للطعام» ووجد فرق دال إحصائياً بين المجموعتين فالمجموعة التجريبية 
أكثر تقبلا للرسالة. 

واستخلص «ماكجواير» (213/25 )١454‏ أن نتائج البحوث التى تناولت 
تقديم مدعمات خارجية أثناء عرض الرسالة» تشير بوجه عام إلى تقوية التدعيم 
الإيجابى لرأى الرسالة» وإضعاف التدعيم السلبى له» وذلك إذا قدم التدعيم أثناء 
التعرض التخاطب أو بعده مباشرة. | 
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تفسير عملية تغيير الائجاه عبر التخاطب. ويعد موقف تغيير الاجاه عبر التخاطب 
موقف تعلم» فمتغيرات التخاطب منبهات» وتوصياته استجابية مرغوبة يجب 
تعلمها وحججه مدعمات لهذه الاستجابة» وكذلك العبارات التى صيغت بها 
هذه الحجج؛ فاستخدام عبارات محظى بموافقة المتلقى» تعد كما لو كانت 
مكافأة أو مدعم إيجابى لتوصيات الرسالة» وأن تكرار اقتران هذه العبارات 
بموقف المجاهى معين يزيد من احتمالات تبنى المتلقى له وتقل هذه 
الاحتمالات بشكل دال احصائياً - إذا اقترن هذا الموقف الاتجاهى بعبارات 
تستثير معارضة المتلقى. (1966 ,1ق اع ,عم اوبلا8). 


وهناك تفاعل بين استخدام التدعيم بواسطة العبارات وصياغتها وبين ترتيب 
عرض الرسائل التى تعرض وجهتى النظرء فهناك فرق دال إحصائياً يكشف عن 
تقبل لوجهة النظر المعروضة أخيراً إذا سبقتها عبارات محظى بموافقة المتلقى؛ أو 
تبعتها عبارات تستثير معارضته» بينما يكون تقبل وجهة النظر المعروضة أولا إذاما 
سبقتها عبارات يرفضها المتلقى» أو تبعتها عبارات يقبلها. © 0::021©) 
(1968 ,/لاممو1]0 . 


4 - ذكر توصيات الرسالة - مقابل التلميح لها (*) : ترجع بداية الإهتمام بهذه 
النقطة - المرتبطة مباشرة بالمناشدات المنطقية إلى الاعتقاد بأن العلاج النفسى غير 
المباشر أكثر فعالية من العلاج النفسى المباشر - وموقف العلاج النفسى موقف 
تخاطب - ذلك الاعتقاد الذى بدأ فى أحضان التحليل النفسى» وترسخ على يد 
«كارل روجرز)» وأصبح له صداه فى الدراسات الإعلامية» حيث يثار السؤال 
الخاص بمدى فعالية الرسالة التى يذكر مصدرها توصياتها صراحة بالمقارنة بالرسالة 
التى يلمح مصدرها بتوصياتهاء تاركآ للمتلقى استنتاجها بنفسه؟ وقد تبين فى 
عدد من البحوث - عرضها «ماكجواير» (19/46: )١9153‏ أنه من الأفضل ذكر 


ان لجيه لما لا عاص دك داتعم حي عسو ين يعي يج ل عدج مس تينج مع ل د بج لع الايد 





ا 0000 


(*) أشار الجرجانى -- فى كتابه «دلائل الاعجاز» صردء 


3 : 0 
أبلغ من الافصاح» والتعريض أوقع سس التصريح؟ . 


إلى هذه النتمطة حين قال :أن الككناية 
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توصيات الرسالة صراحة؛ لأن ذلك يعطى المتلقى إغلاقاً مجال إدراكه؛ وبالتالى 
يدرك المصدر وكأنه أكثر ثقة وأقل تناقضاء» بالإضافة إلى زيادة دافعية المتلقى لقبول 
المقدمات» ويبدو أن هناك ضرورة لوضع عدد من متغيرات موقف التخاطب 
الأخرى فى الحسبان عند اتخاذ قرار التصريح بتوصيات الرسالة أوالتلميح لهاء إذ 
يتوقف فعالية هذا أو ذاك على متغيرات مثل مصداقية المصدر ونوعية القضية التى . 
يتناولها, وخصال شخصية متلقيه ( دافعيته) ذكائه... إلخ), حيث تبين -- على 
سبيل المثال - أن التلميح كان أكثر فعالية مع مرتفعى الذكاء(*)» وأقل فعالية 


ه - تفنيد وجهة النظر المعارضة لوجهة نظر الرسالة» أم إغفالها : 180-.026-5 
4 أيهما أكثر فعالية» تفنيد وجهة النظر المعارضة أم إغفالها؟ وأول البحوث 
التى تصدت للإاجابة هو بحث هوفلاند وزملائه )١9145(‏ حيث قارنوا بين 
مجموعات ثلاث : تعرضت الأولى (ن - )75١4‏ لوجهة النظر المؤيدة فقطء 
وتعرضت الثانية (ن - )5١4‏ لكل من وجهة النظر المؤيدة وتفنيد وجهة النظر 
المعارضة» وكانت المجموعة الثالثة (ن )١917/-‏ ضابطة» فظهر أن عرض وجهتى 
النظر على متلقين يعارضون المصدرء كان أكثر فعالية (/14 مقابل 175) من 
عرض وجهة نظر واحدة» بينماعرض وجهة نظر واحدة - وتجاهل الحجج المعارضة 
- على متلقين يتفقون مع المصدرء كان أكثر فعالية (؟151/ مقابل *17) من 
عرض وجهتى النظر. وبوضع مستوى التعليم فى الاعتبار» تبين أن عرض وجهتى 
واحدة» والعكس إذا كان المتلقون لم يتخرجوا من المدارس الثانوية. وبإعادة الدراسة 


(*) الذكاء متغير مهم فى فعالية المخاطبة؛ وقد أشار رسول الله ت# إلى أهمية أن يضع الداعية ذلك 

فى حسبانه حين أوصاه وما أنت محدث قوم حديثآ لا تبلغه عقولهمء إلا وكان لبعضهم فتنة»» وذكر 

سمحن لايك حاف الرجالة الف ارق ٠1د‏ طدرورة ممداشة كل قره علي لون مز انر مل 
وانتباهه . ظ 


(*») البحث أجرى على جنود الجيش الأمريكى . 
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ولكن مع إدخال إجراء جديد» وهو تقسيم كل مجموعة إلى قسمين» يتعرض 
أحدهما - بعد التعرض للرسالة الأولى بإسبوع - لوجهة نظر معارضة من مصدر 
غير مصدر الرسالة الأولى» بينما لا يتعرض القسم الثانى من المجموعة لشئ لم 
يوجد فارق دال إحصائياً (154 مقابل 155) بالنسبة للقسم الثانى من 
المجموعتين: أى الذين لم يتعرضوا لاتصال تالى. بينما كان الفارق دالا إحصائياً 
0 مقابل ؟1) بالنسبة للقسم الذى تعرض لاتصال تالى واستخلص هوفلاند 
وآخحرون ١961(‏ : ه٠١١-١1١١)‏ مما سبق ما يلى : 
يزيد تضمن الرسالة لحجج معارضة من فعاليتها فى حالة : ما إذا كان 
الجمهور يتعرض لاتصال تال معارض» بغض النظر عن موقفه الا مجاهى السابق 
- أو كان الجمهور معارضا مبدئياً بغض النظر عن التعرض لاتصال تال. 
يزيد إغفال الرسالة للحجج المعارضة من فعاليتها فى حالة : توجيهها لجمهور 
يتفق مبدئياآً مع المصدرء ولن يتعرض لاتصال تال معارض أو كانت تتناول 
موضوعاً أقل جدلاء وأقل ألفة للمتلقى» ومقدمة لمتلقى أقل ذكاء - وكذلك 
فى حالة وجود علاقة شخصية بين المصدر والمتلقى. 
وقد اعتبرت فعالية عرض وجهتى النظر إذا ما كان الجمهور يتعرض لاتصال 
تال معارض» أساساً لنظرية التحصين 12001012108 ضد الدعاية المعارضة والتى 
تفترض أن عرض وجهة النظر المعارضة فى سياق يرفضهاء يضعف فعاليتها فى 
المستقبل (1969 ,010156ه8/1) . 
1 أمبلوتب الرسالة 16(إ51 24655386'5 : كانت المناحى المبكرة لدراسة أسَلوت الرسالة 
عبارة عن أوصاف أولية حيث استخدمت المقاييس الأسلوبية لوصف الأنماط 
الأدبية (1970 ,تأءناءآ) ثم استطاع الباحثون تطوير خطوات مخليل الأسلوب(*)2 





(*) كان عبدالقاهر الجرجانى - بكتابيه ودلائل الإعجاز»؛ «أسرار البلاغة» - من أبرز المفكرين 
المسلمين الذين أدركوا الخصائص الأسلوبية والفعالية النسبية لكل منهاء عارضا لنماذج من القرآن 
الكريم والشعر العربى لإبراز مواضع كل خاصية أسلوبية التى منها لطف وفصاحة ومواضعها التى تخلو 
من البلاغة؛ معتبراً البلاغة أو الفصاحة هى الإبانة عن المعنى. ْ 
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والتى تتيح مخديد الخصائص الأسلوبية التى يمكن استخدامها كمؤشرات تنبؤية؛ 

من خلال حساب معدلات تكرار هذه الخصائص فى الرسائل امختلفة» وأكثرها 

استحسانا من المتلقين» لتحديد أكثرها فاعلية فى استمالتهم. 

وقد حظى أسلوت الزنسالة بإعتمام : ضغي ل 80 من 'المتخصضين فى :ميدان: التخائك 
والاستمالة؛ وتمثل هذا الإهتمام - على ضألته - فى دراسة فعالية الرسائل جيدة 
التنظيم» أو الخالية من الأخطاء النحوية (أنظر : 1970 ,0هنارآ) أو المتضمنة أسئلة 
تعجبية 1161011282 0116511015 (أنظر : 1984 ,لتدتقط ع أممععكلصسن8) أو 
المتضمنة للفكاهة (91 :174 ,83288 يق 5600:0), واستخدام الأشكال 
التوضيحية (1985 ,©1أنا8400) . 


١‏ - إذا قرر المصدر التصريح بتوصيات رسالتهء هل من الأفضل له ذكرها فى مقدمة 
الرسالة أم فى ختامها ؟ يوصى الباحثون بتوقف الإجابة على تفاعل هذا المتغير مع 
متغيرات أخرى مثل : معارضة المتلقى السابقة للموقف الاتجاهى للرسالة؛ 
ومصداقية المصدرء وتعقيد الرسالة» وذكاء المتلقى» وألفته بالقضية المثارة. 


ويتوقع الباحثين أن يؤدى ذكر التوصيات فى مقدمة الرسالة إلى : زيادة 
قابليتها للفهم, وتركيز إنتباه المتلقى؛ واعطاؤه تصوراً واضحاً عن مغزى الرسالة 
وهدفها. وبرى باحثون آخرون أن ذلك يؤدى إلى : فقدان تعاطف المعارضين لانجاه 
الرسالة وصرف انتباهم عن مضمونهاء على الرغم من أن المراد هو تغيير اتجاهاتهم 
من خلال هذه الرسالة» كما يظهر المصدر متحيزاً وغير موضوعى ويتعمد استمالة 
المتلقى . (108 74 قلق نطكاعة8 2 ل0جمعء5 :1969 ,1985 رع رأنانء8/1) . 





(*) لا توجد - فى حدود معلوماتنا - أبحاث تتناول بشكل اجرائى الفعالية النسبية للأشكال 
الأسلوبية فى الإعلام العربى على الرغم من الإشارات الكثيرة لتفوق شكل أسلوبى على آخر فى الأدب 
العربى وفى المصادر الأساسية للغة العربية من قرآن وسنة؛ وعلى سبيل المثال لا الحصر - نشير إلى قول 
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وإذا تضمنت الحجج التى اختارها المصدر لاستمالة المتلقى؛ حججاً يتوقع أن يرغبها 
المتلقى وأخرى غير مرغوبة» فأيهما يبدأ؟ تكشف البحوث التى حاولت الإجابة 
عن نتائج متعارضة وذلك لصعوبة مخديد الحجج المرغوبة أو غير المرغوبة» فهذا البعد 
غامضء فهل المرغوبة هى التى يوافق عليها المتلقى قبل التعرض لهاء أم التى مجذبه 
للموافقة عليها بعد عرضها عليه؟ الإجابة بحاجة لمزيد من البحوث. 
وإذا كان يعض الحجج ضعيفاً وبعضها قوياً» فبأيها يبدأ المصدرء البعض - مثل 
«ماكجويراة ينصح بالبدء بالحجج القوية لآنها جذب إنتباه المتلقى ما يزيد من فهم 
الرسالة» والبعض الآخر مثل «وايس» 17/1655 )١954(‏ ينصح بالبدء بالحجج 
الضعيفة؛ معتبراً الحجج مدعمات لتوصيات الرسالة» وبالتالى؛ فالحجج الأقوى هى 
مكافأة أكبرء وأن الانتقال من مدعم أصغر إلى الأكبرء أكثر فعالية من الانتقال 
من المدعم الأكبر إلى الأصغرء فإن البدء بالحجج الأضعف ثم الأقوى أكثر فعالية. 
ويرى بعض الباحثين أن البدء بالحجج الأضعف أكثر فعالية فى حالة ما إذا 
كانت القضايا المثارة فى الرسالة مألوفة» وقدمت لجمهور شديد الاهتمام بها» فى 
حين أن البدء بالحجج الأقوى أكثر فعالية بالنسبة للقضايا غير المألوفة المثارة أمام 
جمهور لا يهتم بها. (1969 85 بع 7تنلء1/4 :120 :1953 .1ه أت ,لسمماحه) . 


إذا قرر المصدر عدم إغفال الحجج المعارضة لموقفه الاجاهى وتفنيدها فهل يبدأ بهذا 


يرى بعض الباحثين أن عرض الحجج المؤيدة أولاً أكثر فعالية إذا كان المتلقى 
غير مدرك لوجهة النظر المعارضة» فى حين تفنيد الحجج المعارضة أولا إذا كان 
المتلقى على وعى بهاء وكان ذكاؤه مرتفعاء وكان شديد الانشغال بالقضية 
موضوع الرسالة» وكان المصدر بحاجة لتأكيد تمكنه وسعة إطلاعه ,8/00310176) 
(1985. 
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ويمكن إجمال المبادئ التى يمكن توظيفها عند ترتيب الأدلة داخل الرسالة 
وفقآ لما يلى : 
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على المصدر ألا يتعرض للحجج المعارضة التى لا تسيل يدها خصوصاً إذا 
كان المتلقى واعياً بها. 
عليه أن يعطى الفرصة للجمهور المعارض كى يكشف عن وجهة نظره ثم بيدأ 
الرد عليه بكشف دوافعه من معارضة وجهة نظر التخاطب. 
أن يذكر المحاجة أو التفنيد الإيجابى فى نهاية الرسالة. 
إذا تواجد مصدران فى موقف الخاطبة؛ وأراد أحدهما استمالة المتلقى أكثر من 
الآخر» فهل يعرض رسالته أولا أم بعد هذا المصدر الآخر؟ وهو ما يسمى ب 
«ترتيب العرض» والذى حظى بإهتمام كبيرء وتناولته بحوث عدة» بدأ بما يسمى 
«بحوث الهالة؛ وأثر تكوين الانطباعات الأولى عن الشخصء وتؤكد هذه البحوث 
أن الرسالة المعروضة أولا أكثر تأثيراً فى استمالة المتلقى؛ ودعمت ذلك بعدد من 
المبادئ النفسية التى تبرز أثر الأولوية "لاع سعط" من هذه المبادئ ما يلى : 
مبادئ التعلم» التى تكشف عن ضعف التعلم بمرور الوقت نتيجة الكف 
اللاحق» وبالتالى فالمادة المقدمة أولا يتم تعلمها بصورة أفضل. ]© ,1051280]) 
(1953 .21 . 
مبادئ الوجهة العقلية 561 80167121 » فاعتماداً على المادة المعروضة أولة» يكوّن 
المتلقى وجهة عقلية معينة؛ يفسر من خلالها المواد التى يتعرض لها فيما بعدء 
وبالتالى يؤدى عرض المادة المقدمة أولاً إلى مخريف معنى المادة المقدمة بعدها 
(1969 ,ن1 انان 84) . 
وهناك عدد من المتغيرات يحدد تفاعلها أى المادتين - المقدمة أولا أم أخيراً - 
أكثر فعالية» فالمادة المقدمة أولا أكثر تأثيراً فى استمالة المتلقى؛ خاصة إذا تناولت 
قضايا جدلية مألوفة لمتلقين شديدى الإهتمام بهاء مع غياب هاديات معارضة؛ 
وقيام نفس المصدر بتقديم المادتين. فى حين أنه يكون للمادة المقدمة أخيراً تأثير 
أكبر فى ظل وجود فترات زمنية بين عرض المادتين؛ وقيام المتلقى بأنشطة فيما بين 
تلقيه المادتين» أوكان أقل دافعية للتلقى؛ أو قدمهما مصدران مختلفان. 
(89 :1967 ,لمكمعط0] يه بلامرروه]) . 
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وما زالت هناك عوامل يجب تناولها بالدراسة» مثل : توقع المتلقى لتقديم 
وجهة نظر واحدة أم الوجهتين؛ ودراسة ترتيب العرض فى مواقف تخاطب طبيعية 
- وليست معملية - لمعرفة أثر التعرض الانتقائى» ومدى فعالية تقديم المادة التى 
ترضى حاجة سبق أن أثارتها مادة أخرى بعد تلك المادة مباشرة أم يفصل بينهما 
فاصل زمنى» وما مدى هذا الفاصل الزمنى؟ كل هذه وغيرها من الأسكلة بحاجة 
لمزيد من البحوث تعتمد على نماذج نظرية تضع فى حسبانها قوانين التعلم 
والإدراك والدافعية وتتم اجراءاتها بالدقة المنهجية تسمح بالكشف عن المتغيرات 
المؤثرة. (109 :1974 ,280تعاء83 ع 566010) . 
وإذا قدم المصدر اليه شفاهة؛ فهل يحرص على أن يكون إلقَاؤه واضحاً طليقاً 
شديد الوقع والإيقاع وصوته مرتفع.. إلخ؟ ويتوقف ذلك على متغيرات المصدرء 
فإذا كان أقل مكانة وليس أهلا للثقة» كان التقديم الشديد (صوت مرتفع» سريع 
الإلقاء...) أكثر فعالية لأنه يشتت إنتباه المتلقى ويقلل من إدراكه لكفاءة المصدر. 
ويحد من معالجته لمضمون الحديث كما يحد أيضاً من تقويمه الناقد للرسالة كل 
هذا يساعد على تقبله لها (1985 101568 8460)؛ ومع ذلك يرى «سكوردء 
وباكمان» (191/4) أن هذا التقديم يقلل من مصداقية المصدرء لأنه يجعل 
المتلقى يدركه وكأنه يحاول استمالته. ويصعب تأكيد أي من الرأيين» لصعوبة 
تخديد خصائص الأسلوب الأمثل للإلقاء مخديداً دقيقاً واجرائياً. 


وإذا أراد المصدر إقناع المتلقى بوجهة نظره؛ فهل تكرار عرض رسالته يحقق له هذا؟ 
يرى «وايس» )١1158(‏ أن الحجج المتضمنة فى الرسالة مدعمات لوجهة نظرها 
وبالتالى؛ فتكرار تقديم هذه الحجج هو تكرار تقديم المدعمء» وبالتالى فمن المتوقع 
أن يؤدى هذا التكرار إلى زيادة اقنتناع المتلقى بوجهة نظر الرسالة. ولكن إلى أى 
مدى يكون التكرار فعالا؟ بمعنى آخرء فما عدد مرات العرض الذى يحقق أقصى 
زيادة فى هذا الاقتناع» حتى يتوقف عنده القائم بالمخاطبة؟. يرى الباحثون أن تكرار 
عرض الرسالة أكثر من أربع مرات يقلل من استعادة مضمونها ويؤدى إلى فقدان 
انتبأه المتلقى» وبالتالى يقلل من فرص تغيير رأيه أى يقلل احتمالات اقتناعه 
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بوجهةنظر الرسالة. بينما كان تكرار عرضها ثلاث مرات أكثر فعالية من عرضها 
مرة واحدةء ويستخلصون أنه فى بعص الأحيان لا يكون التكرار مفيداً واحياناً 
أخرى يكون ضرورياً» ويتوقف ذلك على القضية المثارة وخصال المتلقى. 
(1979 ,لإلاعظعت مممماعهة0) . 

ولكن» ماذا لو أطبافك المصدر إن الحجج الى سبق له تقديمها حججا 
جديدة وأعاد عرض الإثنين معا؟ يرى الباحثون أن ذلك قد يزيد فعالية الرسالة من 
خلال جذب إنتباه المتلقى مرة أخرى للحجج التى سبق عرضهاء إلا أن هذا لا 
يدت ذاثماء فاحياناً يسبب إضافة معلومات جديدة تشبعاً 01611004 فى المعلومات 
يحدث خلطأ بينها بشكل يقلل من الإنتباه ومن الاستعادة وبالتالى من تغيير الرأى 
خفض الانتباه والاستعادة وتغيير الرأى - على نوعية الحجج وعددها ومدى استغراق 
المتلقى فيها (1984 ,ممماع© >> نراان2) . 


التعارض بين الموقف الامجاهى المستحث فى الرسالة وبين موقف المتلقى قبل 

التعرض لها : 
النقطة الأخيرة - فى سياق تقديم الرسالة - هى التعارض بين الموقف الذى 

تدعو إليه الرسالة وبين الموقف الذى يتبناه المتلقى» وتأثير هذا التعارض على تلقى 

وتققبل الرسالة؛ وقد استعرض ماكجواير )١959(‏ الدراسات التى تناولت هذه 

النقطة مصنفا تأثيرها كما يلى : 

أ ) التعرض الانتقائى, أى سعى الفرد إلى تعريض نفسه للمعلومات التى تتسق مع 
وجهة نظرهء (وقد أيدت نتائج البحوث هذه النقطة» ومحخاشى تلك التى لا 
تتسق» ولم تؤيدها البحوث حيث وجد أن الفرد يسعى للمعلومات التى 
تتسق مع وجه نظره؛ء ولا يتحاشاها وذلك فى ظل تأثير تفاعل متغيرات أخرى 
مثل ثقة الفرد فى معتقداته, (فكلما زادت هذه الثقّة؛ زاد سعى الفرد 
للمعلومات المعارضة) . ومثل الرغبة فى الانفتاح على وجهات النظر الأخرى» 
ومشاعر الرضا النامجة عن ذلك تزيد من سعى الفرد للمعلومات المعارضة. 
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ب التحريف الإدرا كى : فالتعارض يؤثر فى تقويم ما يدركه المرد من الرسالة» 
حيث يدرك وجهات النظر المعارضة وكأنها أقل وضوحاً وتشويقاء ويدرك 
الرسالة المحايدة وكأنها أقرب إلى موقفه هوء والرسالة المعارضة وكأنها أقرب 
إلى الحياد . 

ج) تغيير الامجاه» فالعلاقة بين التغيير والتعارض علاقة غير مطردة» أى يقل التغيير 
فى حالتى ارتفاع وانخفاض التعارضء وتتأثر هذه العلاقة بمتغيرات مثل : 
نوعية الحججء فالتغيير يزيد إذا دعمت المحاجة الرسالة ولم تدعم المصدر. ومثل 
مصدافية المصدرء فالتغيير يزيد إذا قدم الرسالة مصدر مرتفع المصداقية. 


ثالغا : الوسيلة : 


تشير متغيرات الوسيلة إلى المسارات التى من خلالها ينقل المصدر رسالته إلى عين 
المتلقى أو أذنه» وقد حظيت هذه المتغيرات بإهتمام ضئيل من الباحثين» اقتصر - غالباً - 
على تديد الفعالية النسبية لوسائل التخاطب وخاصة المقارنة (:*) بين كل من الرسائل 
المكتوبة والمسموعة والمرئية. 


وتكشف بعض البحوث عن تفوق الرسائل المرئية والمسموعة معأ على الرسائل 
المكتوبة فى تغيير الاتجاه؛ وتفوق الرسائل المكتوبة مقارنة بالرسائل المسموعة والمرئية فى 
فهم مضمون الرسائلء خصوصا إذا كان هذا المضمون معقداً نسبياً » مععانةط©) 
(1976 ,لااهة8» ولا جزم بحوث أخرى بالفعالية النسبية للرسائل المرئية والمسموعة فى 
تغيير الاجاه؛ فترى أن الرسائل المكتوبة أكثر فعالية إذاوضعنا متغيرات أخرى فى الحسبان 
مثل : أن تكون القضايا التى تتناولها قضايا جدلية» أو أن تكون المعلومات المتضمنة فيها 
صعبة نسبياً. (1978 ,815 ]اعصصسلط ع نزاعة8) . 


(*) ينقل أبى أبى أصبيعة مقارنة على بن رضوان (توفى عام 141 4ه» بين تعلم الطب عن طريق 
الكتب وتعلمه على أيدى المعلم شافهة؛ والفرق بينما فى درجة الفهم الناتح عن مشتات الانتباه أثناء 
التعلم بإحدى الطريقتين وهى مقارنة لا تخلو من طرافة ولا تختلف عن نتائج البحوث المعاصرة. 


دق ةلات 


ويفسر البعض فعالية الرسائل المسموعة والمرئية فى تغير الاجاه بتأثير الحضور 
الفيزيقى للمصدرء حيث أن تقبلا أفضل للتخاطب يتم إذا قدمه المصدر شخصياً بالمقارنة 
بتقديمه مسجلا على شريط كاسبت. (محمودء ١9/4/‏ ب؛ 1969 ,10156 81606) . 

تفسير آخر لهذه الفعالية يعتمد على تأثير الهاديات غير اللفظية المتضمنة فى 
الرسائل المرئية والمسموعة والغائبة فى الرسائل المكتوبة وهذه الهاديات إما تشتت المتلقى» 
وتعوقه عن تكوين حجج مضادة للرسالة» أو تساعده على إدراك الجوانب الخفية للمصدر 
ثما يزيد من مقدرته الاقناعية. (1976 إلإاع82 > وعءعااة01). 


وقد اصطاح الباحشون على تقسيم المخاطبة إلى موقفين:؛ لكل منهما 
أ » التخاطب بالمواجهة حيث يساهم المتلقى مساهمة فعالة فى الموقف كما فى خطبة 

إمام لمريديه؛ وتعليمات مدير لعماله أو مدرب لفريقه... إلخ. 

المتلقى فى تشكيل الرسالة. 

ويفيد هذا التقسيم فى إبراز أى المتغيرات أكثر فعالية فى أحد الموقفين مقارنة 
بالآخر» حيث تبرز - على سبيل المثال - أهمية خصائص من قبيل جاذبية المصدر وقوته 
التخاطب بالمواجهة» فى مقابل بروز أهمية مصداقية المصدر وامحاجة المنطقية وأسلوب 
الرسالة فى موقف التخاطب عن بعد. 


وتكشف البحوث عن فعالية نسبية للنوع الأول بالمقارنة بالنوع الثانى وتتمثل أهم 

التفسيرات المقدمة لهذه الفعالية فى الآتى : 

١‏ - أن التخاطب بالمواجهة تخاطب فى امجاهين» وهو ما يتيح للمتلقى فرصة أن يشارك 
فى تشكيل الرسالة» يمكن المصدر من تلقى عائد عن فهم الجمهور لرسالته» 
وبالتالى يحدد مدى حاجتها لزيادة التوضيح؛ بينما التخاطب عبر وسائل الإعلام 
ليس إلا تخاطب فى الججاه واحد فقط. (1969 ,10نا84001) . 


؟ - وجود اختلاف فى تصميم البحث المستخدم لتقويم أثار كلا النوعين» حيث 


0 


تستخدم التجربة فى تقويم النوع الأول» والمسح فى تقويم النوع الثانى» وهناك 

فروق بين الطريقتين تتمثل فى الاتى : 

أ) تصف التجربة آثار تعرض كل الجمهور للتخاطب» وكأن جزء من هذا 
الجمهور مؤيد وجزء معارض» بينما يصف المسح أثار تعرض جزء - فقط - 
من الجمهور للتخاطب وهو الجزء المؤيد. أى هناك أثر للتعرض الانتقائى 
فى موقف المسح (النوع الثانى» ولا يوجد هذا الأثر فى موقف التجربة 
(النوع الأول) . 

ب) تقوم التجربة التخاطب بعد عرضه مباشرة» وفى المسح يتم تقويم التخاطب بعد 
عرضه بمدة. 

ج) تتناول البحوث التجريبية موضوعات لا تثير انحيازاً شخصياً وتتطلب الاعتماد 
على رأى الخبراء بينما تتناول البحوث المسحية موضوعات عميقة الجذور 
تتسم الانجاهات نحوها بالرسوخ. 

د ) عادة ما يتم الاعتماد على طلبة المدارس» فى البحوث التجريبية وما يترتب على 
ذلك من دافعية أعلى؛ وعلاقة أقوى بين المصدر والمتلقى؛ ومصداقية أعلى؛ 
بينما يتم الاعتماد على عينات عشوائية من الجمهور العام فى البحوث 
المسحية» حيث يتسم الأفراد بدافعية أقل ومصداقية أقل للمصدرء وعلاقة 
ضعيفة بينه وبين المتلقى. 

ه) لا يوجد تفاعل لاحق للتخاطب بين المتلقَى والمحيطين به فى البحوث 
التجريبية» بينما يوجد هذا التفاعل فى البحوث المسحية. :1959 ,11011820) 
(157-158 : ,1974 ب,هةدطاعة8 ى 10معه5. 


تتصف امجاهات الأفراد بالمرونة فعند التعرض لضغوط ماء يتخذ الفرد وضعاً وسطاً 
يرتد بعدها لموقفه الأصلى. ويمثل التخاطب فى التجارب المعملية ضغطا اجتماعياآً 
نائججاً عن وجود الآخرين المشاركين فى التجرية» ولأن التجارب المعملية تتم عادة 
فى فصول دراسية فإِن وجود المارسين والزملاء يمثل ضغطا اجتماعياً لا يوجد فى 


1 ولاسه 


الدراسات المسحية» لذلك لا تعكس الفعالية النسبية للتخاطب بالمواجهة تغييراً فى 
هذه الاجاهات بقدر ما تعكس المرونة التى تتصف بها. ,.لة اك :51تل121©) 
(1976. خصوصا وأن الأفراد أكثر تأثراً بالتخاطب إذا كانوا بمفردهم بالمقارنة 
بتواجدهم مع آخرين (1985 ,نأا 6ء/38). 

ويفسر البعض فشل التعرض لوسائل الإعلام الجماهيرى - التخاطب عن بعد - 

فى تغيير الاجاهات بما يلى : 

١‏ - قد يكون لوسائل الإعلام فعالية نسبية فى تغيير الاتجاه, لكن مقاييسنا لا تكشف 
عن هذا التغيير. 

١‏ - قد يرجع عدم فعالية الاتصال الجماهيرى إلى أثر التعرض الانتقائى حيث يعرض 
الفرد نفسه للرسائل التى تدعم وجهة نظرهء وبالتالى لا يمكن أن يكون هناك تغيير 
ملحوظ . 

٠‏ - غالبا ما نتعامل مع آثار وسائل الإعلام فى مواقف» مخذف فيها إحدى وجهات 
النظر اثار التعرض لوجهة النظر المعارضة. 


؛ - علد تشييمنا لوسائل الإإعلام» نختبر معتقدات عامة لم تتعرض لها الرسائل 


الإعلامية . 
5 - قد ترجع العلاقة السلبية بين التعرض لوسائل الإعلام وتغيير الرأى إلى العوامل 
الشخصية . 


1 - بناء على نظرية التدفق فى خطوتين 11017 م56 0 فإن وسائل الإعلام تؤثر 
فى الجمهور بشكل غير مباشرء فهى تغير رأى القادة» الذين يغيرون بدورهم. رأى 
الجمهور. ' 

- قد يكون لوسائل الإعلام تأثير على المعتقدات غير المعلنة والمرتبطة بالمعتقدات التتى 
تعبر عنها الرسائل » ويكون تغيير الرأى الناتج عن التعرض - إزاءها ضكيلا. 


له سد 


رابعآ : المتلقى : 

تكشف التجارب عن دور مهم لمتغيراات المتلقى فى استقبال المعلومات إذ محدد العدد 
الذى يمكن تلقيه؛ أو مدى الفهم؛ وتزيد من حساسية الميكانيزمات الإدراكية للفردء 
وتعدل ما يكتسب من معلومات تتسق مع ما سبق معرفته منها.وقد أدى هذا 
بالمتخصصين إلى الاتفاق على أن فهم متغيرات الشخصية عنصر أساسى لأية دراسة 
تتصدى لفهم أو تفسير جوانب التفاعل الاجتاعى المعقدة» مما يشير إلى أن التغير الذى 
يحدثه التعرض للمعلومات (التخاطب)» ليس دالة لمضمونها فقطء وإنما دالة - أيضآا - 
لخصال شخصية متلقيهاء والتى تخلق ميلا لديه لاستقبال التخاطب بالشكل الذى يجعله 
متسقأ وامجاه المتلقى نحو موضوعه. 

وبرهاناً على هذا الدور» كشفت البحوث أن الأكثر جموداً (انغلاق الذهن 
10 ل0عو010) أقل قدرة على تعديل معتقداتهم أو اكتساب معتقدات جديدة» وأقل 
استخداما لتغيير الاتجاه كوسيلة لخفض التنافر المعرفى التاتج عن تلقى تخاطب يعارضه 
الفرد (1965 ,ئت!1ز80 :1969 ,كاء1ئاطا) وقد وجد محمود ١98/(‏ (أ» )١59:‏ أن 
الأقل ميلا للمحافظة أكثر تغييراً لاتجاهاتهم» كما تبرز نتائج الدراسات التى استعرضها 
هاردغ 1183:0188 وآخرون (1959١)ودوايس»‏ 118/1055 (1959) أن المتعصبين يظهرون 
نوعاً من سوء فهم معنى التخاطب وغرضه. ومن ناحية أخرى» تبين أن الأعلى ذكاء 
أكثر تأثراً بالتخاطب إذا تضمن فقط حججاً منطقية صعبة الفهم» وذلك لأنه أكثر تفوقآ 
فى القدرات النقدية والاستدلالية» وأكثر ثقة بنفسه؛ مما يؤكد دور متغيرات أخرى (مثل 
: نوع المناشدة - مستوى المحاجة) المؤثر فى علاقة الذكاء بالاستجابة للتخاطب. 
(1976 ,118:16 © نإزاعة)؛ كما وجد محمود ١98/(‏ (أ» : )١155‏ أن الأقل 
تقديراً لذاته أكثر استجابة للتخاطبء مؤيداً بذلك ما توصل إليه هوفلاند وزملاوه 
(#ه9١:‏ 140-184 ). 

وبالنسبة لنوع المتلقى» فقد وجد «جانيس» ودفيلد» )١905(‏ أن الإناث أكثر 
استجابة للإتصال بالمقارنة بالذكورء كما وجد فريميث (536150111) )١9/1(‏ أن المرأة 
أكون قهينا لارسالة بالمقارية بالرجل زوزق كانك «ايجر(/41 1 قن التسداميت من 


#” , لاا 


نتائج البحوث التى تم اجراؤها فى هذا المجال أن النوعين متساويان تقريبا فى القابلية 
للتأثر بالاتصال. ٠‏ 


يتضح مما سبق مدى تأثير خصال شخصية المتلقى فى الاستجابة للتخاطب بشكل 
يمكن الباحثين من الاعتماد على الخصال عند التنبوٌ بمدى هذه الاستجابة» إذ تبين 
أنها تخدد هذه الاستجابة بل وتخدد توقيت ظهورها (محمودء ١9/44‏ أ:518١)‏ وتؤكد 
النتائج أن خصال الشخصية تؤثر فى الاستجابة للتخاطب بالتأثير فى العمليات المعرفية 
(مثل : الفهم - الاستعادة... ما شابه) التى تتوسط بين تلقى الخاطبة وتقبلها (محمودء 
ب)ء ومن الضرورى وضع هذه العمليات فى الحسبان عن دراسة علاقة أحد 
متغيرات الشخصية بالإستجابة للتخاطب» خاصة وأنها ليست استجابة مباشرة» بل نتاج 
سلسلة من الخطوات تبدأ بالاستقبال الجيد المتمثل فى الإهتمام بالمخاطبة والإنتباه لها 
وفهم مضمونهاء ثم تقبل ما تم فهمه واستعادة ما تم تقبله» وأنه من امحتمل أن يرتبط 
متغير الشخصية إيجابياً بإحدى هذه الخطوات وسلبياً بخطوة أخرى (1985 ,156نا ©840). 

أضف إلى ذلك أن خصال الشخصية تميل لإحداث آثار متعارضة:؛ فإذا ارتبط 
متغير ما ارتباطاً إيجابياً بإحدى الخطوات» فإنه يميل للارتباط السلبى بخطوة أخرى» 
بمعنى آخرء إذا جعلت خصال الشخصية الفرد أكثر قابلية للتأثر بالتخاطب من ناحية 
فإنها تحميه من هذا التأثيركومن ناحية أخرى على هذا فعلاقة متغيرات الشخصية 
بالإستجابة للتخاطب علاقة معقدة وغير مطردة؛ تعتمد على الأوزان النسبية للعمليات 
الوسيطية. ففى حالة الاعتماد على محاجة جيدة يكون لفهم الرسالة الوزن الأكبر 
فى إحداث الاستجابة للتخاطبء» وفى حالة التلويح بالخوف يكون لتقبل الرسالة 
الوزن :الا كير: 

ومن ناحية أخرى» فمتغيرات الشخصية إحدى فئات المتغيرات المستقلة فى موقف 
التأثيرالااجتماعى» وبالتالى فإن حجم علاقتها بالإستجابة للتخاطب ووجهة هذه العلاقة 
يتغيران تبعاً لنمط التفاعل بين ثكمات المتغيرات المستقلة هذه» ليس هذا فقط» بل تميل 
متغيرات الشخصية للتجمع فى زملات مترابطة:» وبالتالى» لا تعتمد علاقة أحد هذه 


ار 1 كك 


المتغيرات بالاستجابة للتخاطب على علاقته بالعمليات المعرفية الوسيطية التى تسبق هذه 
الاستجابة فقطء ولا على تفاعل هذا المتغير مع باقى متغيرات موقف التأثير الاجتماعى 
فقطء وإنما تعتمد عليهما معا بالإضافة إلى علاقة متغيرات الشخصية الأخرى المرتبطة 
ين زملة واحدة بتلك العمليات الوسيطية . 

ويتطلب دراسة هذه العلاقة معالجة جريبية متعددة المتغيرات مع قياس مباشر 


للعمليات الوسيطية وتخليل تباين يحدد العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع فى ظل 
تأثير الوسائط العديدة وبدونه أ 


خامسا : الأثر : 

دراسة الأثر من أهم وأصعب المشكلات التى تواجه الباحثين فى مجال تغيير الامجاه 
استجابة للتخاطبء وترجع أهميتها إلى أن أية مخاطبة تهدف أساساً لإحداث تأثير مخين؛ 
الباحث إلا فحص تقرير المتلقى اللفظى - وليس سلوكه فعلا - مستنتجا من هذا التقرير 
ما إذا كان المتلقى قد استجاب - أى تأثر - للمخاطبة» أم لم يستجبء مما يفسح المجال 
الإتصال من بينها (رشتى » هلال : ه١اه).,‏ 

وهناك مستويات ثلاثة لاثار التخاطب 
١‏ - تدعيم الاجاهات والاهتمامات. 
؟ - إحداث تغيير فى أحد مكونات الإحجاه (المعرفة - الوجدان - القصد) . 
"' - إحداث تغيير فى السلوك؛ ويحدث غالبا نتيجة تراكم التعرض للإستمالة. 

ولا يرجع الأثر فى كل مستوى للرسالة فقط» وإنما يعتمد على نمط التفاعل 
انتمل بين متغيرات التخاطب اختلفة» ومن بينها متغيرات شخصية وموقفية» بالإضافة 
التخاطب عن بعد على تدعيم الإهتمامات والامجاهات المتبناه فعلا من قبل المتلقى 


له ءاه 


(المرجع السابق : ١ه‏ ؛ صالح, 191/9: 276 وربما بسبب التعرض الانتقائى لما تقدمه 
هذه الخاطبة(*»» وفى المقابل يؤدى التخاطب بالمواجهة إلى نوعين من الآثار نعرض 
لهما على الحو التالى : 

النوع الأول : إحداث تغبير فى الاتجاه كنسق أو فى أحد مكوناته» وهذا التغيبر إما 
يظهر بعد المخاطبة مباشرة أو يظهر بعد فترة من التعرض لهء أى الأثر الكامن 5©م 5166‏ 
011601 والذى تتفق بحوث كثيرة على وجوده» وتقصد به حدوث زيادة فى تغيير الاحجاه 
اعجار للمخاطها مع مرو الوقتع» رمه هذه الزيادة كلق :+ لاتةا يمون" الرسالة. ” 
ومستوى تعلمه؛ وعلى متغيرات المتلقى وخصال شخصيته (محمود؛ 194/4 :55١؛‏ 
72 ,تقاممطع5 ع ماما :1969 ,عنتنانء81 :246 :1953 ,1ه أء رلمةاناه1]1) 
(80-81 . 

واقترح الباحثون فروضاً ثلائة لتفسير هذه الظاهرة : 

* الفرض الأول : الاعتماد على الفروق الفردية فى النسيان» والتمييز بين نسيان 
مصدر الرسالة ونسيان حججهاء ويرى ماكجواير )١151‏ أنه مع مرور الوقت» يزداد 
تغيير الرأى الناع عن إتصال قدمه مصدر منخفض المصداقية بالمقارنة بمصدر مرئفع 
المصداقية»وهذا عكس ما يظهر من القياس اللاحق مباشرة للتخاطب. 

* الفرض الثانى : ويفسر ظاهرة الأثر الكامن فى أن المعلومات التى يتم تعلمها فى 
موقف الاستمالة؛ تكتسب - نتيجة خبرات تالية لتعلمها -- معنى جديداً؛ يجعلها أكثر 
قبولا عما كانت من قبل» مما يؤثر فى معدل التغيير الناتح عن الاستمالة. 

* الفرض الثالث : يعتمد - كالفرض الأول - على الفروق الفردية فى النسيان» 
وطبقا له؛ فالمتلقون ينسون الحجج النوعية للتخاطب بمعدل أسرع نسبيأء فى حين تبقى 
الفكرة العامة للرسالة بالذاكرة فترة أطول» ويتم تعميم ما تبقى بالذاكرة من حجج على 
كل مضمون الرسالة. (1968 ,0516503) . 


(*) سبق تناول هذه النقطة عند الحديث عن وسيلة التخاطب. 


ه لاسب 


أما النوع الثانى فهو : تنمية مقاومة الحجج المعارضة للإجاه المتبنى : 
أى مقاومة تغيير الايجاه؛ ورفض الاستمالة» وهو عكس الأثر السابق الإشارة إليه؛ 
وقد يصل إليه الفرد - أى المقاومة - عبر ميكانيزمات مختلفة كتجنب الإستمالة إذا 
أمكنه تخاشى التعرض لهاء فإن لم يمكنه» يفشل فى تعلم مضمون الرسالة أو يتعلمه 
بصورة مشوهة عبر عمليات التحريف الإدراكى؛ أو تكوين استجابات دفاعية - مثل 
التوازن المعرفى أو الإتساق - تمكنه من مقاومة تغيير الانجاه .82312132 4# 10م0نن5) 
(122-124 :1974 وإذا فشلت هذه الميكانيزمات الدفاعية فى رفض الاستمالة, 
فبالإإمكان تدريب المتلقين على هذا الرفض من خلال مواقف تخاطب تستهدف تنمية 
المقاومة لديهم؛ وتسمى هذه المواقف بالتحصين 120010121102 وقد طورها ماكجواير 
(9155) بناء على الممائلة بين مقاومة محاولات تغيير الاحجاه وبين الوقاية 
من المرض بإعطاء الفرد جرعة من الفيروسات الضعيفة لحث مقاومة الجسم إذا ما 
هاجمته الفيروسات القوية - ذات خصائص مائلة للجرعة المعطاه - مستقبلاء وهناك 
طريقتان لذلك : 
١‏ - تعريض الفرد للحجج المدعمة لمعتقداته بهدف تقويتها (كما نفعل فى العلاج 
المساند 531102011117 بإعطاء الفيتامينات) . 
؟ - تعريض الفرد للحجج المعارضة لمعتقداته بهدف حثه على تنمية مهارة الدفاع عنها 
(التحصين» » فانخفاض هذه المهارة إما يرجع إلى نقص دافعية الفرد للدفاع أو عدم 
ممارسته لهذا الدفاع» والتعريض المقصود للحجج المعارضة يزيد دافعية الفرد وتمرسه 
الدفاعى. :1973 ,6اناتاء324 :189-191 :1972 ,معاممطء5 ك# عطعاوم1) 
(124-126 :1974 بممصساعهوظ ع لرمنه5 . 


وتؤدى الطريقة الثانية - التعرض للحجج المعارضة - إلى مقاومة أطول بالمقارنة 
بالطريقة الأولى أى التعرض للحجج المدعمة» وتطول فترة المقاومة نسبيآ إذاما ساهم 
المتلقى مساهمة إيجابية - تمرس - أثناء التعرض» وتتمثل أهمية التحصين فى الآتى : 


لك/ا. ا 


لا تقتصر أثر الدفاعيات النائتجة على الحجج المعارضة المقدمة فى الرسالة فقطء وإنما 
يمتد إلى تلك التى لم تذكرها الرسالة» وذلك لأن الفرد يفكر - أثناء التعرض - فى 
حجج متنوعة؛ بعضها يقابل حجج معارضة تلقاهاء وبعضها الآخر يتم استنتاجه ولم 
يتعرض لهء أو لما يعارضه. ال 
يؤدى تعريض الفرد لحجج معارضة ضعيفة إلى مصداقية أقل لتخاطب تال يتضمنها. 
تزيد جلسة التحصين من العناصر المعرفية التى لا تتسق مع تخاطب تال لهاء ما 
يجعل المتلقى ينظر إليه - أى التخاطب التالى - كمهدد للاتساق المعرفى. 
ويتم اجراء التحصين فى جلستين» يتم فى الأولى مخديد مسوى المعتقد والجرعة 
الملائمة لهء وفى الثانية تقديم التخاطب المعارض لهذا المعتقدء ومخديد مستواه - مرة 
' أخرى - بعد التعرضء ويفصل بين الجلستين فترة زمنية تتراوح بين دقائق وأسبوع» وقد 
ظهر مما يؤيد وجود تفاعل بين الوقت المنقضى وتأثير جرعة الحجج المعارضة:؛ وبينهما 
وبين متغيرات أخرى كنوع المناشدة المتضمنة» ومدى مشاركة المتلقى. ,0010156 8/40) 
(1973 :1969. 


ومجدر الإشارة - عند الحديث عن مقاومة تغيير الانجخاه - إلى ما قدمه ذ برهام) 
مططعء:8 (1955,: 19548) وسنسنج 560562178 من دليل على وجود عامل عام 
لمقاومة تغيير الاتجاه, يرتكز على الحالة الدافعية المستثارة نتيجة شعور الفرد بأن حريته فى 
اختيار سلوكه مهددة» وتقوده هذه الحالة لإصدار سلوك يعيك تلك الحرية . 


وفى رأى «برهام؛ )١9757(‏ يختار الفرد - من بين ضروب السلوك الممكنة - 
سلوكا معينآء بناء على تناسب هذا السلوك مع قدراته النفسية والجسمية والتزامه بالعرف 
السائد» ويشعر بأن حريته هذه مهددة إذا استبعد - أو هدد باستبعاد - أحد بدائل السلوك 
التى يختار من بينهاء بم يؤدى لحالة مقاومة» يرى أنها تختلف عن الاحباط, معتبراً 
تهدد حرية الفرد فى الاختيار» قبل أن يختار فعلا, وعلى هذا فالاحباط أقل عمومية من 
المقاومة فى رأى برهام,» والتى تتوقف على : 


تاك 


١‏ - أهمية ضروب السلوك المهددة بالاستبعاد أو المستبعدة. 

١‏ - شدة التهديد وتكراره. 
وتتمثل آثار المقاومة فى زيادة أهمية تلك الضروب وزيادة الرغبة فيهاء وإعادة 

ترسيخها بشكل مباشر أو ضمنى. (277-278 :1968 :3-4 :1966 ,تقطعر8) . 
وتفترض النظرية - بالنسبة لتغيير الائجاه - أن الفرد حر فى اختيار موقفه الامجاهى 

من القضايا المختلفة» ويعد التخاطب تهديداً لهذه الحرية فى الاختيارء وأية استجابة 

للتخاطب أو تغيير فى الموقف الاتجاهى المتبنى نتيجة التعرض له»؛ هى استجابة - أو تغيير 
- مؤقتة» يتوقف عمرها على شدة التهديد المستثار فى التخاطب وما ينتج عنه من حالة 
دافعية» يسعى الفرد بعدها لاستعادة حريته المفقودة فى اختيار الموقف الا ججاهى الذى 
يرغب فى تبنيه. (1968 ,811123 عل 5615612128) 2 وتختلف هذه النظرية عن اجراء 
التحصين المشار إليه أنفاً والذى يركز على مقاومة تخاطب يهاجم معتقد معين ؟ بينما 
تجعل نظرية «برهام) من الحرية الشخصية قيمة أساسية» مما يجعل مقاومة التأثير 

الاجتماعى أكثر عمومية من موقف الاستمالة. (197 :1972 ,1ءامه0ء5 * معاوم1). 
وإذا كان اجراء التحصين يهتم بالتغيير الإيجابى» فإن المقاومة كما يعنيها «برهام؛ 

تهتم بالتغيير السلبى» ويبدو أنها لم تقدم إجابة وافية لتساؤلات كثيرة تثيرها مثل : 

١‏ - باعتبار «المقاومة») حالة دافعية» فما مدى الفروق الفردية فيها؟ وما تأثير هذه 
الفروق؟. 

- وهل أثار المقاومة طويلة المدى أم قصيرة ؟ 

* - باعتبار أنها تهدف إلى حرية اتخاذ القرار» فهل من المحتمل أن تؤدى شدة الدافع 
فى موقف ما لإظهار هذه الحرية فى مواقف تالية؟, (ما مدى عمومية 
المقاومة ؟)؛ وهل من المحتمل لدافع آخر - كالاعتماد على الآخرين - أن يكفى 
لدفع الفرد للتخلى عن هذه الحرية؟ 

؛ - وإلى أى مدى يرغب الأفراد فى المحافظة على حريتهم الامجاهية؟ وإلى أى مدى 
يعتبرون التخاطب مهدا لها؟ ش 
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ه - ما هى المحكات التى على أساسها تعد التغييرات التى يظهرها الأفراد فى موقف 

الإستمالة تغييرات مؤقتة وليست دائمة؟ 

وتبدو ضرورة إجراء المزيد من البحوث للإجابة عن هذه الأسئلة» وللكشف - أيضاً 
- عن الظروف التى يحتمل أن يؤثر تناول المقاومة فى ظلها على العمليات المعرفية أثناء 
تلقى التخاطب . (1968 ,210الامعة01 1984 رمععلتقطن) ع نإاعة8) . 

هذه هى فئات المتغيرات المحمس التى يتضمنها موقف المخاطبة؛ وقد لحصها 
«لاسويل» فى عبارته الشهيرة «من» يقول هاذاء ولمن» وبأى وسيلة؛ وما الأثر المتوقع ؟» 
(1948 ,5:11ة.])؛ وتشكل هذه الفئات المدخلات التى تستشير استجابات معرفية 
معقدة تمهد (أو تقود) لتغيير الاتجاه ,8</210ء66 :1959 ,10001320 بي 5زمةل) 
(1968 . ْ 


(*) مخرجات تغيير الاتجاه عبر التعخاطب : 


لذلك تتوقف فعالية التخاطب على هذه الاستجابات أو العمليات المعرفية التى يقوم 
بها المتلقى أثناء تلقيه الرسالة؛ وتمارس المدخلات تأثيرها (على الاتجاه أو السلوك) من 
خلال التأثير فى هذه العمليات؛ التى تعد بحق محددات الإستمالة. وترى (إيجلى» 
)١91/4(‏ أن قليلا من البحوث هى التى اهتمت بفحص العلاقة بين الاستمالة وبين 
محدداتهاء ومعظم هذا العدد القليل حاول - غالبا - الكشف عن علاقة ارتباطية بين 
متغيرات مثل مصداقية المصدر وعلاقتها بكل من تلقى الرسالة وتقبلهاء دون أن تتضمن 
هذه البحوث معالجات لعمليات التلقى نفسها. وتبرز دراسة «وود) وإيجلى) ع 7/000 
لااعه5 )١1981(‏ أهمية النظر لتغيير الاتجاه فى ضوء نمطين من المعالجة المعرفية أثناء 
التلقى هما : 


١‏ ح محلا “ب اب الولانتط عاتم اميم ا 
5 أ 


١‏ - فهم المحاجة المتضمنة فى الرسالة 
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الدمط الأول : تحليل العزو السببى : 

وطبقاً له فإن تغيبر رأى الفرد نتاج لاستنتاجاته المتعلقة بماذا اتخذ المصدر الموقف 
الذى تدعو له الرسالة» حيث تتوقف تفسيرات المتلقى للرسالة على معلوماته عن 
خصائص المصدر أو الضغوط الموقفية عليه» واعتماداً على هذه المعلومات» يتوقع الموقف 
الذى سيتبناه المصدر فى الرسالة» وتؤثر درجة اتساق أو عدم اتساق هذا التوقع مع موقف 
المصدر الفعلى على معالجة المتلقى للرسالة أثناء تلقيهاء تلك المعالجة التى تتم فى 
الخطوات التالية : 


ع 


أ ) يستنتج المتلقى أسباب تبنى المصدر لموقف الرسالة» وهل يرجع هذا التبنى لخصال 
شخصيته أو لضغوط موقفية تمارس عليه» أم لآدلة واقعية تتضمنها الرسالة. 

ب) بناء على ذلك يحدد درجة مخيز المصدر على اعتبار أن : 

١‏ - اتساق توقع المتلقى لموقف المصدر مع موقف المصدر الفعلى» فى ظل اعتقاد 
المتلقى بأن المصدر تبنى ذلك الموقف استناداً إلى خصال شخصية أو ضغوط 
موقفية تمارس عليه فإن المتلقى سوف يدرك أن المصدر متحيز. 

١‏ - إذا لم يتسق التوقع مع موقف المصدر الفعلى» فى ظل اعتقاد المتلقى بأن 
المصدر تبنى الموقف استناداً إلى أدلة واقعية ملائمة» فسوف يدرك المتلقى أن 
المصدر. غير متحيز. 

ج) إذا أدرك المتلقى أن المصدر متحيزء فإنه سيقيم الرسالة بعناية. مما يؤدى إلى فهم 
جيد لمضمونها واغرائية أقل (تقبل أقل لخلاصتها) - فى المقابل - إذا أدرك أن 
المصدر غير متحيز لاستناده لأدلة واقعية» فلن يقوم بتحليل جيد للرسالة» وبالتالى 
يقل فهمه لمضمونهاء ويزيد تقبله لخلاصتها. 
وقد ميزت «شيكن» 21168© )١1980(‏ بين أسلوبين من المعالجة المعرفية, 

يمكن للمتلقى استخدامها ففى فحص صدق موقف المصدر. 


511 


الأسلوب الأول : كشاف 5]1ذ5نات11 (#) بسيط لمعالجة المعلومات» حيث يستخدم 
قواعد بسيطة نسبياً تعتمد على هاديات - ليست جزءا من الرسالة - لإتخاذ قرار بتقبل 
الرسالة أو رفضها؟ فعندما يحكم الفرد على مصداقية الرسالة» لا يلجأ إلى فحص منظم 
لمضمونهاء إنما يستخدم قواعد بسيطة للحكم عليها. 

الأسلوب الثانى : استراتيجية منظمة (**) لمعالجة المعلومات محتاج لجهد أكبر 
وتتميز بفهم وتقييم محاجة الرسالة. 


وتعتبرهما نماذج متوازية لمعالجة المعلومات أثناء موقف الخاطبة (#:*ه*). 


الدمط الثانى : فهم المحاجة المتضمنة فى الرسالة : 


وطبقاً لهذا النمط من المعالجة المعرفية أثناء التلقى؛ فإن المتلقى يقوم 
بالعمليات التالية : 


: تقييم وإدراك الرسالة‎ - ١ 


أظهرت نتائج بعض الدراسات أن المتلقى ينتبه انتقائياً للمعلومات التى تتسق مع 
ايجاهاته السابقة . ,م1138 على 20105لاع1 ,1969 رع1أناء84 بج 1968 ,لله تمعع:0) 
(1977,:18 . ا 


فيرى «ماكجواير» )١959(‏ أن التشتت يقلل من اغرائية الرسالة» بينما يرى 
«اوسترهاوس و١بروك»‏ 82016 # ع5نا0ط]0516 )١1917/4(‏ أن التشتت يسهل من تقبل 


(*) يطلق عليه «بيتى) '(2611 واكاسيبو؛ 8مم20© (1984) المسلك السطحى أو الخارجى 
عأناه0؟ أوععطموعم . 

(**) أو المسلك المركزى عاناه: [2ئامة© (1984 ,وممم10اء3© > لإناء2) . وأطلق عليه مؤخراً 
«نموذج المعالجة المدروسة جيدا اعل510 لموطاععانا ممتامعمطماظ (1987 ,,معمدا5 ين مععاتمطع) 

(»#*) تكشف التجارب التى أجراها ماكى علعن2/430: وورث 1/250 )١1989(‏ عن أن -مالة الشرد 
المراجية قبل وألناء نلعي الرسمالة و ض عردم العاريقة التى يعالجم بها مقمموك الرسالة. وأن هذه الحااة 


تتفات: يعر مم اأبكه لكي 
0 0 


التخاطب المعارض لانجاه المتلقى»: حيث التعرض للاتصال أثناء درجة من التشتيت يرتبط 
بكل من : انقاص قدرة المتلققى على تكوين الحجج المضادة 1028أنا00102165318)» وزيادة 
تقبله للاتضال: نومع ذلك فقايل من البحوك:هى التى تتاولت' الدور الوسيطى الانفياةة 
ولكن لو تم تعريف الانتباه بشكل يشمل كل من التعرض الانتقائى والإدراك الانتقائى) 
لأمكن حصر عدداً أكبر من البحوثء وإن كان الانتباه الانتقائى ليس مرادفا للإدراك 
الانتقائى (1974 ,118:5ء10م111 ي* نزاع82). ويشير الإنتباه الانتقائى إلى أن قدرات 
الفرد الاستقبالية محدودة نسبياً» لذا يستقبل جزء فقط من المعلومات المتاحة فى البيكة 
دون الآخرء أى أن هناك جانبان للإنتباه الانتقائى للتخاطب هما : 
أ) جانب إيجابى أى البحث من المعلومات التى تتسق وتصورات الفرد السابق وتناسب 

مستقبلاته . 
ب») جانب سلبى أى مجنب المعلومات التى لا تتسق وتصورات الفرد السابقة. 

(1969 ,كوع1/الا ,1969 رع 1 1نان1/1). 

وبعد استعراض البحوث التى تناولت الجانبين» استخلص «فيناكى) 17108016 
(19174) أن معظم النتائج تدعم الجانبين وإن أبرزت بعضها تفضيل الفرد لتجنب 
المعلومات غير المتسقة. وتختلف الصورة بوضع متغيرات أخرى فى الحسبان مثل درجة 
التأكد (فالشخص غير المتأكد يسعى للمعلومات المدعمة لموقفه) وخبرة الفردوثقته فى 
موقفه (فكلما زادت الخبرة زادت الرغبة فى التعرض للمعلومات غير المتسقة) وصعوية 
حجج الرسالة (فإذا زاد مستوى الصعوبة؛ زادت الرغبة فى التعرض للمعلومات المدعمة) . 
(498 : ,1974 بععاعهما/) . 


" - تعلم واستعادة مضمون الرسالة : 

يعتبر «جرينولد» (9546) تغيير الاجاه عملية تعلم معرفى » لذا براك على 
الاستجابات المعرفية الصادرة أثناء موقف الاتصال» وتكشف الدراسات التى أجراها 
تلاميذه عن أهمية هذه الاستجابات لإحداث التغير المعرفى» والتى تفوق أهمية 
الاتصالات نفسهاء وذلك لأن الشخص يحاول - أثناء تلقيه الاتصال - أن يريط بين 
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المعلومات التى يقدمها الاتصال وبين امجاهاته ومعارفه ومشاعره... إلخ» وعندما يفعل 
ذلك» فهو يتذكر مضمونا معرفيا قد يفوق مضمون الرسالة نفسهاء والتعرض للإتصال 
يؤدى لتدعيم معلومات سبق للمتلقى أن بنى على أساسها امجاهاته ويتم هذاالتدعيم بتذكر 
061131219 تلك المعلومات؛ أو يقدم الاتصال معلومات جديدة تؤدى لتعديل معرفى 
للمعلومات التى سبق للمتلقى اكتسابهاء لذا تعد فعالية الاتصال دالة لمدى تعلم وتذكر 
مضمونه» والمضمون الذى سبق للمتلقى اكتسابه» ويمدنا هذاالافتراض بأساس لتفسير 
مقاومة الاتصال» ومع ذلك يندر وجود تفسير مجريبى مباشر لدورالاستجابات المعرفية فى 
الاستمالة (6 بج 1968 ,210 /تاداعع01) . 


وإذا كان الانتباه محددا لتعلم مضمون الرسالة» وإذا كان كثير من المنظرين 
يفترضون أن الشخصية تؤثر فى التعلم والذاكرة من خلال آثار الفروق الفردية فى 
الميكانيزمات الانتباهية» وقد تكون هذه الفروق فى انتقائية الانتباه أو شدته أو كليهماء 
فإن فهم مضمون الرسالة محدد هام لاستعادته؛ ذلك الفهم الذى يتأثر بعدد من 
المتغيرات منها : 
أ ) متغيرات مضمون الرسالة وأسلوبها وترتيب الحجج فيها. 
اعتغال تتلقى الرسالة: 
ج) خصائص الوسيلة. 


وافتراض أن فهم المضمون محدد لاستعادته, يمكننا من الاستعانة بمقاييس 
الاستعادة كمؤشر هام لوضوح الرسالة وسهولة فهمها وتقبلها: :3 1968 ,عئأناه814) 
7ل :1974 ,علاع81:0 يك عو امطرع )و0 1970 ,3225 111لا :1970,طعمنراآ 
(1981 باعمةورر8 . 

الا أن «أوسترهاوس» بروك» )١9774(‏ يستخلصان- بعد استعراض البحوث- أنه 
لا يوجد دليل على إن تقبل الاتصال يرتبط بمقاييس استعادة مضمونه» وتضيف 
«ايجلى» لإاع52 (1914) ان النتائج قد فشلت عموما فى ارساء دليل متسق لعلاقة 
ايجابية بين استعادة مضمون الرسالة» وتغيير الايجاه, وإن كانت هناك بعض الأدلة 


كالاب 


الايجابية» خاصة إذا قيست الاستعادة بعد التعرض مباشرة وتناقص هذأة العلاقة 
الايجابية بمرور الوقت فيما بين التعرض والقياس» وتظهر دراسات أخخرى زيادة 
تغسيير الرأى بغض النظر عن الوقت المنقضى فيما بين التعرض والقياس, وخلاصة ذلك 
ان العلاقة بين استعادة مضمون الرسالة وتغيير الاجاهء تتوقف على طبيعة مادة 
الرسالة وسياق عرضها وخصال شخصية المتلقى» والزمن الفاصل بين عرض الرسالة 
وقياس كل من استعادة مضمونها وتغيير الاحجاه الناتج عن هذا العرض. أت ,1101300) 
1974 ,لإااعمدط :1985 :1969 ر؟1ناناع81 243-244 :217 :1953 ,اج 
(1974 بعاعمرظ ع عوبامطيه 1و0 . 


" - تقبل وجهة نظر امخاطبة» واستمراره : 

ويعد دالة التفاعل بين العمليتين المعرفيتين السابقتين وبين متغيرات مصدر امخاطبة 
ومضمونها ومتلقيها وهدفها والسياق الذى تقدم فيه» وفى الصفحات السابقة عرضنا لأثر 
ذلك التفاعل على علاقة كل فئة من المتغيرات المشار إليها سلفا بالتقبل أو تغيير الامجاه: 
كما عرضنا للعوامل الميسرة لاستمراره» وكيفية تنمية المقاومة للحجج الاجاهية المعارضة 
لوجهة نظر التخاطبء ودوافع الفرد لهذه المقاومة. 


تمهد العمليات السابقة لتغيير الامجاه؛ وتشكل أول تفسير له يعتمد على معالجة 
المعلومات» وكان فضل التوجه لهذا المنحى يعود ع «(هوفلاند) وزملاثه م215 ثم 
طوره «ماكجوايره )١155:15154(‏ وجعله أكثر تنظيما وتفصيلا )١946(‏ إذ جعل 
هذه العمليات اثنتى عشرة عملية» تعتمد كل منها على الأخرى فى سلسلة سببية؛ 
يؤدى الفشل فى أية عملية منها إلى تضاؤل احتمال حدوث تغيير فى الاجاه والافتراض 
الأساسئ لهذا التصور هوأن العوامل المؤثرة فى تغيير الايجاه تمارس دورها من خلال هذا 
التأثير فى هذه العمليات ,2ع01811 ي لاأققظ ,1987 ,تمع مهاك يك دعا تهطت) 
(1985 ,0أنا8400 :1984 ويختلف المنظرون فى تقدير الأهمية النسبية لإحدى 


ه51 


هذه العمليات مقارنة بالأمرى» فعلى سبيل المثال» يرى «ماكجواير» )١154(‏ 
ودايجلى» وزملاؤها (1914 1915 )١1481‏ أن الفهم وسيط أسامى لتغيير الايجاه؛ 
إذ لا يتقبل الفرد إلا ما قد فهمه. ويذهب «جرينولد؛ )١144(‏ وهفيشباين» و«أجزين» 
(157) إلى أن الفهم ليس وسيطاً لتغيير الاتجاهء أو على الأقل ليس له أهمية 
ويرجع هذا لتعقد موقف تغيير الاجّاه خلال التخاطب» وتنوع متغيراته» وتعدد 
العمليات السابقة على حدوثه» واختلاف الباحثين فى درجة التركيز على فئة من 
المتغيرات دون الأخرى؛ بل واختلافهم فى التوجهات النظرية عند تفسير الاستجابة 
للتخاطب؛ فعلى الرغم من انطلاقهم - جميعآ - من تصور معين لالجا يعتبر استجابة 
متعلمة لموضوع ماء. ولها تأثير دينامى موجه للسلوك.وتكونت نتيجة معلومات متعددة؛ 
عولجت بطرق شتى وخزنت بالذاكرة» حتى كونت حكم كلى عام على ذاك الموضوع 
(1982 ,18/000) إلا أنه يمكن التمييز بين عدة نماذج نظرية ينطلق منها كل منهم» 
ويمكن تصنيف هذه النماذج إلى فئات ثلاث : 
الفئة الأولى : نظريات العملية 55و2:006 التى تمدنا بأوصاف كيفية لآليات تقبل 
الرفنالة» وتشمل. كل مما ماتى :+ 
١‏ - نموذج هوفلاند وزملائه للعمليات المعرفية التى تتوسط المنبه والاستجابة وهذه 
العمليات هى : الانتباه - الفهم - التقبل. 
؟ - نموذج الاستجابة المعرفية ل «جرينولد؛ )١954(‏ وابيتى؛ وزملائه (15/01» 
4 حيث الاستمالة دالة التفكير المتعلق بالرسالة» وقدرة المتلقى على 
انتاج أفكار مرتبطة بموضوع الرسالة ومناسبة لهاء ومدى إيجابية (جاذبية» أو 
سلبية (غيرمرغوبة» هذه الأفكار. 
*' - نموذج العزو لاط 41 ل ١كيللى»‏ ودايجلى» وزملاثها (215118 
أى أن يعزو المتلقى موقف المصدر إلى عوامل أخرى غير الرسالة» قد 
تكون خصاله الشخصبة أو ضغوط بيئية موقفية أو وقائع معينة. 
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كشاف 16أوزكناك1! أو النموذج السطحى فى التفكير ل «شيكن» )١9/٠(‏ 
أو الاعتماد على: قواعد بسيطة وسريعة لاتخاذ قرار بتقبل الرسالة أورفضها. 


الفئة الثانية : نظريات تكاملية 11210121 التى تمدنا بأوصاف كمية للكيفية 
التى تتكامل بها المعلومات وتشكل حكماً كلياً هو الاجام, وتشمل : 


1 


نموذج «ماكجواير؛ التر جيحى [00301108102:م للتحليل المفصل لاستنتاجات 
الفرد الشارطة لتقبله خلاصة الرسالة أو رفضهاء والكيفية التى تتكامل بها هذه 
الاستنتاجات لتحدث تغييراً فى المعتقد الذى يعد حكماً يشير إلى توقع الفرد 
لاحتمال حدوث شئ معين (موضوع الاحجاه) . 

نموذج توقع القيمة (©66©182م*7/21006-67 , حيث الايجاه تقويم لموضوع ماء 
بإعزاء معتقدات ذات قيم (أوزان) متوقعة إليه» وتكاملها لتشكل الامجاه نحوه. 
وقد قدمته بيك 26216 متأثرة بنظريات الدافعية والتعلم الاجتماعى؛ ثم طوره 
(روزنبرج» و«كارلسون» ه1!5,ة>] وأصبح أكثر نضجاً على يد «فيشباين» 
و«أجزين» وركز على تغيير الجانب التقويمى للاتجاه مهملا الجانب المعرفى. 


" - تكامل المعلومات 2102-10 20:م10م1 ل وأندر سون؛ ويهدف إلى 


تفسير تكامل المعلومات التى يتلقاها الفرد فى موقف مخاطبة مع معتقده (أو 
انجاهه) السابق على هذا التلقى:؛ بعد تقويمها من خلال اضفاء معزى عليها 
ومخديد مدى أهميتها من خلال درجة ملاءمتها للمعتقد (الاجاه) السابق 
على تلقيها. 


الفئة الغالشة : النظريات الدافعية؛ والتى تركز اهتمامها على دؤافع الفرد لتلقى 
التخاطب» وتشمل : 


2 نظرية المقاومة النفسية ل «برهام», وقد سبق الإإشارة إليها. 


1 نظرية الحافظة على علاقات الذات - الدور, ل «كلمان). 


ان نظرية المحافظة على محديد الذات الخاصة والعامة» ل «جرينولد) . 


الات 


ونظراً لقصور كل نظرية من هذه النظريات(أو النماذج) وفشلها فى أن تكون نظرية 
عامة للإستمالة» لتركيز كل منها: إما على مكون واحد من مكونات الإيجاه ( على 
سبيل المثال: تركز نظرية توقع القيمة على الجانب التقويمى للإتجاه» بينما يركز 
النموذج الترجيحى لماكجواير على الجانب المعرفى)؛ أو على أحدى العمليات المعرفية 
أثناء التلقى والتى تمهد لاحداث تغيير فى الاتجاه (على سبيل المثال : يركز نموذج 
الإستجابة المعرفية على تعلم مضمون الرسالة وتوليد أفكار مرتبطة بهء بينما تؤكد نظرية 
العزو أهمية الاستدلال السببى لتغيير الامجاه؛ بينما يرى نموذج «الكشاف» ل ١(شيكن»‏ 
إمكانية حدوث هذا التغيير نتيجة إستخدام قواعد بسيطة للحكم على صدق الرسالة دون 
ضرورة الاستدلال منظم) » أو على فئة من متغيرات موقف المخاطبة (كأن يركز نموذج 
«هوفلائد» على خصال مصدرهاء بيدما تركز نظرية «برهام) على دوافع المتلقى أما 
نموذج توقع القيمة فيركز على إختيار الحجج المتضمنة فى الرسالة) . لهذا التفاوت فى 
الاهتمام وفى تقدير الأهمية النسبية؛ لا تعد أيآً من النظريات السابقة نظرية عامة 
للاستمالة» ويتم,,تناولها جميعا كمنحى واحدء تتكامل نماذجه (نظرياتة» فى فهم 
كيفية تغيير الايجاه فى موقف تخاطبء أو لتفسير كيف تؤدى المعلومات التى يتلقاها 
| الفرد إلى تغيير معتقداته واجاهاته» وتخديد الدور الذى تلعبه عمليات وسيطية مختلفة 
سابقة على هذا التغيير» واكتشاف الظروف - فى موقف امخاطبة - التى تيسر حدوثه. 

ويعد هذا المنحى متميزاً - فى تصوره للاتجاه وكيفية تغييره - عن المنحى الذى 
سنعرض له لاحقآ والمستمد من تصور مختلف للاتجاه باعتياره نتاج فحص سلوك الفرد 
إزاء موضوع الاتجاه. مستخلصين منه هاديات خارجية تشير إلى الحالات الداخلية 
(اجاهات» التى يشعرون بهاء ولا يفحصونها بشكل مباشر وإنما من خلال ملاحظة 
السلوك (1982 ,118/000). ْ 


المنحى الثانى : تغيبر الاتحاه نتيجة إصدار سلوك يعارضه 


ويسعى هذا المنحى لمعرفة كيفية تقبل الفرد سلوكاً معارضاً لامجاهه على أساس 
ميل الفرد للمحافظة على الاتساق بين اجاهاته وضروب سلوكه إذا ما حدث بينها تنافر» 
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وذلك بتبرير السلوك الذى أصدره ومن خلال هذا التبرير 11051111031108 يقلل من وطأة 
التعارض بين الاتجاه (أو ما يعتقد فى صحته) والسلوك (ما يصدر عنه من فعل)» وذلك 
بإضافة معارف جديدة تغير الايجاه الذى تبناهء وتبرر الفعل الذى أصدرهء بفحص مترتباته 
- كما يوضح شكل )١7(‏ - فإذاكانت مفيدة ومرغوية» استمر فى إصدار السلوك؛ ولم 
يشعر بمشكلة؛ أن إذا كانت هذه المترتبات منفرة ومستهجنة» زاد التنافر بين ما يصدر 
عنه وما يعتقد فى صحته؛» وترتفع الدافعية لخفض هذا التنافر» ويتم هذا الخفض من 
خلال تغيير الاتجاه نحو موضوع السلوك» بحيث يؤدى هذا التغيير إلى النظرة لمترتبات 
السلوك - أو آثاره - على أنها مرغوبة ومفيدة وواقعية؛ فالمدخحن - على سبيل المثال - 
يقلل من خطورة أثار التدخحين كى يدرك أنها لا تلحق به ضرر مباشر» فيتقبل التدخين 
ويقلل من أهمية المعلومات المعارضة له» أو يشكك فى صحتهاء أو يقنع نفسه بأنها لا 
تنطبق عليه (فهو صغير السن» أو يدخحن عددا قليلا من السجائر» أو لا يدخن بعمقء ولا 
يبتلع الدخان».. وهكذا)؛ وبالتالى يقلل من درجة الامجاه المعارض لسلوكه. 
(1982 ,مععلمعءلطء5) , 


النظريات المندرجة فى المنحى الثاني : 
وتدمتى لهذا المنحى - المتأثر بمبادئٌ ١الجشطلت»‏ ونظرية المجال ل «ليفين) عدة 
توجهات نظرية خمل أسفاء مختلفة كالتوازن 231306 والتطابق 'ق11ا00282© والتوجه 
نحو التمائل 121517 والمنطق النفسى الرمزى والتوازن البنائى والتنافر 2101550287266 
ويجمع بينها ملمح عام هو السعى لمعرفة العلاقات الوظيفية بين العوامل التى تحدث 
تغيبرً للانجاه وبين الاستجابة لهاء مع التسليم بوجود عملية (أو بناء فرضى) هى العملية 
الدافعية لإثارة (أو انقاص) التنافر المعرفى» (أنظر فصول : «كولنز» 0011185 وه جوردن» 
9 واروزنبرج) فى كتاب أبلسون 0++م واخرين (1958) وكذلك 
(35 (0 ,55156)؛ فمعظم البحوث الحديثة التى تتناول تغييرالاتجاه نتيجة سلوك 
يعارضه» تركز على دور الإثارة 101581يهَ كميكانيزم وسيطى » وتفترض أن هذه الإثارة 
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شكل )١5(‏ : يوضح عملية تغيير الامجاه نتيجة إثارة التنافر. 
(تعديل للشكل الذى قدمه : 1984 ,وزينة؟ يك 61م000) 


اسلو # لالد 


تبداً بإعزاء خاطىئ عأناط 115211 حيث يعزو الفرد مشاعره سات خارجية وليس 
لأفعاله غير المتسقة مع معتقداته, ويتم هذا من خلال عملية تبرير يقلل من سلبية 
مترتبات الفعل؛ حتى تتقبل الذات المسكولية عنه» مبرراً تعارضه مع المعتقدات 
(1982 ,تعلمءاطء5) . 


أولاً : النماذج النظرية المبكرة : 

وكان «هايدر» 1061ع11 - المتأثر بمبادئ الجشطلت فى دراسة الإدراك» وبنظرية 
لمجال - أول من قدم نظرية عن الوسائل التى يدرك بها الناس علاقاتهم بالآخرين أو 
بالأفكار امختلفة أو بالأشياء الموجودة على أساس مبدأ الانساق مفترضاً وجود احتمالين 
لتلك العلاقات : الأول : علاقة الوحدة التى تشير لانتماء كل عنصر احدهما للآخر 
كالملكية والنسب والانتماء والبعد أو القرب. الثانى : علاقة العاطفة التى تشير لكل صور 
الانفعالات الايجابية والسلبية بين عنصرين أو أكثر. وتعتمد حالة التوازن فى تلك 
العلاقات على نمط علاقة الحب أو الكره بين العناصر كما فى المثال التالى : فإذا أحب 
الشخص (أ) والذى لديه امجاه سلبى نحو الموضوع (س» الشخص (ب» الذى لديه ايججاه 
إيجابى نحو (س»» فلكى يكون هناك توازن؛ فعلى الشخص (أ) إما أن يغير انتجاهه السلبى 
نحو (س)» أو يبحث عن معلومة تقلل من حبه ل (ب). وتوجد حالة التوازن إذا أدرك 
(أ) أن هناك مجانس بين العناصر المعرفية لديه أى أن التوازن ليس حالة تمييز العلاقات 
الفعلية لكنه إدراك أو خبرة الفرد بهذه العلاقات. (أنظر : شكل .)١4‏ 


ا ا 





الاش العوادت. ||| حالات عدم النواره:” 





شكل رقم )١54(‏ 
يبين حالات التوازن وعدم التوازث 
(1972 رع[ ممطعدت © معاممآ :179 : 1986 ,ها أامعاتء8) 
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وبوجه عام فالنسق يكون فى حالة توازك عندما تكون واحدة فقط من هذه 
العلاقات موجبة أو عندما تكون العلاقات الثلاثة موجبة. 

والمتجهات الايجابية تشير - كما يرى «هايدر» - لكل من علاقات العاطفة 
المفضلة بين العناصر وعلاقات الوحدة بينهاء بينما تشير المتجهات السلبية إلى علاقات 
عاطفة غير مفضلة وغياب علاقات الوحدة (100 :1974 ,11/9061). 


ويتميز منحى هايدر بالبساطة واقتصاره على تفسير العلاقات بين عناصر ثلاثة ليس 
أكثر» ووجهة واحدة للعلاقة (من أ -> ب وليس العكس»» ومع ذلك فبإمكانه التصدى 
لظواهر مثل : التجاوب بين الأفراد» والتدعيم اللفظى للاتجاهات؛ وتكوين اتجاهات إيجابية 
نحو الأحزاب السياسية. © 25[!0آ] :341 :1988 1 2 رالاوء10) 
(1968 ,لاه 2و6 491 :1972 ,معام مطع5ك 

ويفترض ١‏ كارترايت» ]0811/1181 و(اهارى» '[11312 )١505(‏ أن غياب علاقة 
الوحدة بين العناصر معناه عدم وجود علاقة - بما فيها العاطفة غير المفضلة - على 
الإطلاق, لذلك طوراً مبادئ التوازن» فى ضوء النظرية الحسابية الخطية» بحيث تشمل 
مجموعة العلاقات المتبادلة بين أكثر من ثلاثة عناصر ,1/9061 :164 :1967 ,معاكمآ) 
(101 :1974. 


وتعد مبادئ المنطق النفسى الرمزرى صياغة جديدة لمبادئ «هايدر» قدمها «أبلسون» 
1م واروزنبرج» 105626618 (1560/8) عند محاولتهما تطبيقها على مشكلات 
بناء الاجاه وتغييره؛ بحيث تمكننا من التنبؤ بالمعارف؛ فى النسق المعرفى - التى يمكن 
تغييرها حتى يصبح هذا النسق متوازنا فإفترضا أن الأفراد يميلون للتوازن عن 
طريق إحداث أقل التغييرات فى معتقداتهم أو معارفهم (وأطلقا على هذا المبدأً : 
«أقل الجهد). وتزداد فائدة مبادئ المنطق النفسى الرمزى كلما زاد حجم النسق 
المعرفى وأصبح أكثر تعقيداً» وذلك لإمكانية برمجتها على الحاسب الآلى ,61 /ز/نا) 
(104-105 :1974. 


وقدم (لأوسجود) 05000 و(تننبوم) ل (0مه ١5‏ ) مبداً التطابق 


97 


كامتداد لمبداً التوازن» وإن اختلف الأساس النظرى لكل منهماء حيث يسعى مبداً التطابق 
إلى اجراء تنبؤات كمية لتأثير عنصر معرفى على نسق المعتقدات» مفسراً هذا التأثير 


بمبداين : 

١‏ - توحد الإعزاءات المتعلقة بموضوع ماء وتأثير هذا التوحد فى حكم الفرد على ذاك 
الموضر ع. 

؟ - أثر هذا التوحد على التقويمات التالية التى يقوم بها الفرد لكل جزء من تلك 
الاعزاءات. 


ويركز المبدءان على وجهة تغيير الانجاه وحجمه» واعتماد هذا الحجم وتلك الوجهة 
على العلاقة المعرفية بين الحقائق أو الموضوعات» فنجاح التخاطب فى تغيير الحقيقة (أ) 
عن الموضوع (س» يؤثر فى تقبل الحقائق الأخرى وبخاصة المرتبطة معرفيا بالحقيقة (آ) 
(1966 باتك يت معاكهآ :نز011!2) وذلك للحفاظ على الاتساق المعرفى» كما أن 
مجاح المصدر فى تغيبر اناه الفرد نحو موضوع ما يؤدى لتغيبر التجاهات نفس الفرد نحو 
موضوعات مرتبطة معرفياً بذاك ال موضوع (1966 ,تقاناط182611)» ويمكن تحديد أوزان 
المصدر والموضوعات المرتبطة معرفياً وذلك باستخدام طريقة تمييز المعنى» مما يمكن من 
القيام بتنبؤات عن حجم تغيير الانجاه الذى حدث. 

ويرى «وير) (4/ا9١:‏ ١ه١سلاه١؛ )18٠‏ أن لبداً التطابق قيمته لفهم آثار 
متغيرات المصدر على تلقى رسالته» وللعلاقات المتبادلة بين الأفراد. إلا أن قدرته التنبؤية 
الكمية محدودة؛ وأن لا ميزة له فى ذلك على مبادئ : التوازن - المنطق النفسى 
الرمزى . 

وأعاد نيو كومب» 206000715 )١1374(‏ صياغة مبادئ التوازن بحيث يمكن 
أن تشمل الاتصال بين الأفراد مسلماً بالتوجه نحو التمائل الذى يقود إلى شيوع الجاهات 
الأفراد نحو الموضوع (س) وتطابقهاء موضحاً أن مبادئ التوازن تنطبق فقط فى حالة 
كون العلاقات بين الأفراد إيجابية» ففى هذه الحالة تكون للموافقة أثر أكبر بالمقارنة 
بكون العلاقات بين الأفراد سلبية. 
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ويرى ١‏ أوستروم) 29 (1958) أن صيغة نيو كومب للتوازن هذه - وتسمى 
نظرية 818176 - يمكن أن تتدرج ضمن المنحى الوظيفى» حيث يعتقد نيوكومب» أن 
الايحاهات تشبع حاجة الفر د للاعتراف الاجتماعى : 


وقدم فستنجر )١5617(‏ أكثر نظريات الانساق المعرفى تأثيراً» ليس فقطهء فى مجال 
تغيبر الامجاهء وإنما فى مجالات أخر ى لعلم النفس الاجتماعى؛ وافتراضها الأساسى هو 
أن التنافر المعرفى يوجد إذا ما كان لدى الفرد معلومتان (امجاهان - معتقدان - فكرتان - 
استجابتان يعيهما الفرد) متعارضتان أو متنافرتان مما يثير حالة من التوتر النفسى» تتجاوز 
عتبة تحمل الفرد فتدفعه لانقاص هذا التنافرء ويتوقف ذلك على أهمية المعتقد أو المعلومة 
التى تعارضت مع الأخرى, فإذا كانت غير هامة كان التنافر هامشياً يستثير توترً لا يكفى 
لانقاصه» وإذا كانت هامة زاد التنافر فيزيد التوتر ويصبح أكثر إلحاحا لانقاص التنافر. 


ثانيآ : المراجعات الحديثة للنماذج السابقة : 


وعلى الرغم من اشتراك النظريات السابقة فى الافتراض الأساسى إلا أن لكل منها 
ما يميزهاء فتفترض نظرية التوازن نموذجاً بسيطأ لعدد محدود من العناصر على أساس 
علاقة الحب أوالكره فقط» بينما تفترض نظرية التطابق أننا نقوم بتقييم كل العناصر - 
فى حالة التنافر - وليس تغيير احدهما لاستعادة التوازن؛ وتضيف نظرية التنافر المعرفى 
التعامل مع السلوك ولا تقتصر - كسابقيتها - على التعامل مع الامجاهات وتتنباً بضرورة 
تغيير الأفعال مثلما تتغير الامجاهات لكى نتخلص من حالة التنافر» لهذا كانت أكثر 
نظريات الاتساق المعرفى شيوعاً, حتى أنه وفى خلال ربع قرن من عمرهاء أثارت اهتمام 
الباحثين؛ حتى تناولوها فيما يزيد على ألف بحث منشورء ناهيك عن عرضها فى ' 
عشرات الكتب والمراجعات (1984 ,13210 ع 61م000)). ويرى أ نسوث) 1015011ير 
(1976) أنه لكى نزيد القدرة التنبؤية لنظرية التنافر المعرفى» يجب فهم تأثير الفروق 
الفردية فى تحمل التنافر» وهذه الفروق يمكن أن تكون فى : 
١‏ - الاختلاف فى تفضيل حجج دون أخرى لانقاص التنافر. 
؟ - القدرة على محمل التنافر المعرفى. 


؟ - الاختلاف فى تقدير الاتساق» فما هو متسق لدى فرد ماء غير متسق لدى الآخر. 


[ح؟” - 


للاتساق المعرفى» حيث كشفت البحوث أن التنافر ينتج عن إدراك الفرد تعارض سلوكه 
مع مفهومه عن ذاته. :1974 بععاعوما/ا ,348 :1988 ,م ططعاطع 171لا ع جداوء2ط) 
(1970 يعلمملة2 :494 

لهذا قدم ١بم؛‏ د86 تفسيراً بديلاً للتنافر المعرفى» أطلق عليه نظرية «إدراك الذات» 
والتى مججعل من المبحوثين فى مجارب التنافر ملاحظين مفترضين لسلوكهم؛ وبملاحظة 
السلوك والسياق الذى يحدث فيه» يستدلون على حالاتهم الداخلية» بما فيها الا جاهات» 
معتبرين الهاديات الداخلية لهذه الحالات ضعيفة وغامضة ويصعب تفسيرهاء فيستعيض 
الفرد عن هذه الحالاات باستدلال يقوم به مستنبطاً من سلوكه» وسياق صدور هذا 
السلوك» (أو الهاديات الخارجية) , الاحاه الذى يتبناه» وقد استعرض ١بم)‏ مزع8 
و«ماكونل) [اعوده»1 )1917٠0(‏ عدة دراسات أجراها «بم» وزملاؤه» تدعم نتائجها 
هذه النظرية كبديل لنظرية التنافر المعرفى» وتشير إلى أن استدلال الفرد لامجاهاته من 
ملاحظة سلوكه والسياق الذى يصدر فيه(*»» وراء الآثار الفارقة متغيرات أخرى يعزون 
إليها باحثو التنافر هذا الأثر. ومن هذه المتغيرات : التبرير وحرية الاختيار. 


وتشير البحوث التى عرض لها «كوبر» 00061 و«فازيو) 520 (1984) أن 
تغيير الالجاه لا يمكن تفسيره فى إطار هذا التصور (إدراك الذات)؛ وأنه باستخدام مفهوم 

دالإثارة»: 1ة5ناورك كمؤشر لوجود التنافر» أمكن التمييز بين : 

١‏ - يمكن أن يحدث التنافر المعرفى تغييراً فى الاتجاه, إذا كان السلوك معارضاً بدرجة 
كبيرة للامجاه» أى عندما يقع السلوك داخل «مدى الرفض» لآه علساناه] 
260 بمصطلحات «هوفلاند» و«شريف». 

:' - يلعب «إدراك الذات» - كما يتصوره «بم) - دوراً فى إحداث التغيير» عندما يكون 
السلوك معارضاء بدرجة طفيفة» للاتجاه, أى عندما يقع داخل «مدى التقبل» . 

(*) يرى (بم) أن الاتجاهات أوصاف ذاتية تنضمن جملا تقريرية تعكس هاديات خارجية متاحة 


يمكن ملاحظتها من خلال مشاهدة السلوك والسياق الذى يحدث فيه» وتكشف البحوث التى عرضها 
«وود) هون )١947(‏ . أن الاتجاهات دالة هاديات السياق الذى يصدر فيه السلوك. 
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وفى عام 191١‏ قدم «تدشى؛» 16005011 وزملاؤه بديلا آخر لنظرية «التنافر 
المعرفى» » أطلقوا عليه نظرية تكوين الانطباعات» 11821111 111101655101 معتبرين 
أن التغير فى الامجاه الذى كشفت عنه يارب التنافر المسماه «الإذعان المستحث» ليس 
محاولة من المبحوثين للتغلب على التوتر النامج عن التنافرء وإنما محاولة للظهور بمظهر 
معين فى عيون الباحثين» أو تكوين انطباع معين عنهم لدى الباحثين؛ ويعتقد أصحاب 
هذه النظرية؛ أن التصميم التجريبى المتبع فى تلك التجارب هو المسكول عن هذا التغير فى 
الامجاه, حيث أن أداء المبحوثين على مقاييس الايجاه لا يمثل تغيراً فى امجاهاتهم بقدر ما 
ينطوى على تكوين انطباعات معينة وليس هذا التغيبر دليلا على الاتساق الداخلى أوحالة 
الإثارة أو-التوتر غير المريح » وعلى العكس من نظرية إدراك الذات» لم يبذل أصحاب نظرية 
تكوين الانطباع مجهوداً لاستنباط ايجاه الأفراد بوضع سلوكهم فى الحسبانء وإنما 
استخدموا اجراء منهجى أطلقوا عليه «الطريقة المباشرة الزائفة) ©01192منام-5ناع180 
كبديل لإجراء «الإذعان المستحث» فى مجارب التنافر» وتكشف البحوث التى استخدمته 
- عرض لها ١‏ كوبر» و«فازيوه )١11814(‏ - عن خلط فى النتائج بشكل لا يمكن معه 
حسم الخلاف. 

وفى عام 15١‏ قدم «تدش) و«روزنفيلد) 5200-0 مراجعة للنظرية فجعلا 
المفهوم المركزى فيها هو «القلق الاجتماعى؛؛ معتبرين تغيير الاجاه دالة ما يعايشه 
المبحوثون من قلق اجتماعى (أنظر : 1982 ,كنعلهءااء5) وقدم «شلنكر» (؟1987١)‏ 
مراجعة أخرى للنظرية؛ معتبراً أن الأفراد يغيرون اتجاهاتهم ليس لجعل المجرب يكون 
انطباعات معينة عنهم؛ وإنما نتيجة الرغبة فى حماية الهوية التى يروها - بل ويراها 
الآخرون - إيجابية؛ معتبراً أن الفرد يلجأ إلى تغيير الايجاه كتفسير يبر به سلوكاً يشجبه 
يرى أنه مسئول عن إصداره. 


تقويم نظريات المنحى الثانى : 


هذه هى التوجهات النظرية التى تندرج فى المنحى الثانى لتغيير الامجاه» المتأثر 
بمبادئ الجشطلت ونظرية المجال» وتسلم جميعها بأن إثارة التنافر المعرفى وإنقاصه هو 
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الميكانيزم الأساسى لتغيير الاتجاه وتعد هذه التوجهات ممائلة أو موازية هبدأ التوازن المعرفى 
الذى قدمه «هايدر) , والذى يعتبره محددا مهما للتنظيم المعرفى» وكذلك لتكوين 
الا مجاهات؛ إلا أن بعض الباحثين يرى أنه ليس المبدأ الوحيدء كما أن أهميته هذه لاتظهر 
فى كل المواقف. (1968 ,ممل كنال :1980 برعواط 1968 ركستاامت) 


وتختلف العناصر التى محدث التنافر باختلاف هذه التوجهات» ففى نموذج التوازن 
ل دهايدر» كانت الاتجاهات نحو الأشخاص والموضوعات التى تدخل فى علاقات غير 
متسقة. إما فى نموذج التطابق» ونموذج المنطق النفسى الرمزى؛ فكانت المكونات المعرفية 
والوجدانية للامجاهء وفى نموذج التنافر المعرفى» كانت المعارف هى عناصر عدم الاتساق. 
(1966 ,عمماامعط) . 

واستخلص «وير) ونا (1917/4) - بعد استعراضه للدراسات التى تناولت مبادئ 
التوازن - أن مبادئ التوازن أوصاف عامة بسيطة لطريقة انتظام المعارف. 

أما دعم هذه الدراسات للنظرية فهو ضعيفء لأنها تتعامل مع تنظيم المعلومات 
الجديدة فى نطاق ضيق؛ كما تثير هذه الدراسات بعض الشك فى صدق مبداً التوازن» 
وتؤكد أهمية إسهام عدة مبادئ - مستقلة أم متحدة - فى التنظيم المعرفى ,1/1/65ا) 
(139-140 :1974 كذلك تكشف البحوث التى تختبر التوجه النظرى لهذا المنحى» 
والتى غرضها وروزنوة :وقربنسون» (/1551: /14177-/1) عن نتائج متعارضة» وقد 
يرجع هذا التعارض لعدم أخذها فى الحسبان؛ عدداً من العمليات الوسيطية؛ إذ يرى 
«وكوير» ودفازيوه (1944) وادافن» ودأوستروم» )١1986(‏ أن تغيير الانجاه عملية 
متعددة الملامح تشمل كل من : إثارة عدم الاتساق - دافعية عدم الاتساق» وهما 
عمليتان تتطلبان مجموعة معقدة من الاعزاءات 23115110165 فإثارة التنافر تيسره اعزاءات 
عن مترتبات السلوك والمسئولية عنهء وهذه الاعزاءات مخدد وجهة الإثارة التى تؤدى إلى 
دافعية عدم الاتساق (أنظر شكل : 211. 


وهذه الخطوات الوسيطية(*) لم تكن موجودة عندما قدم المنظرون تلك التوجيهات 


ممت ل ا تت ٠‏ 
(*) ويضيف «جلبرت» :1156© وزملاؤه )١194(‏ أن هناك دوراً وسيطيا للخصائص البثائية 
للانيجاهات يؤثر فى درجة حمل التنافر المعرفى والتى تؤثر بدورها فى تغيير الا تججاه. 
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النظرية. وكذلك لم تدعم الدراسات ١7(‏ مجربة» التى اجراها «نيوتين) 1]112نالا 
(1515) تلك التوجهات النظرية, وجاءت نتائجها متعارضة مع نتائج الدراسات التى 
أجراها أوليك المنظرين (مثل : «فستنجر؛» «كارل سميث» وروزنبرج» .... إلخ) ويفسر 
ذلك بأن المعالجات التجريبية التى أجريت فى تلك الدراسات غير كافية لإثارة عدم 
الاتساق (أُو التنافر)ء كما أن التغير فى الانجاه الذى قد ينتج عن هذه المعالجات لا يرجع 
إلى التنافر الناتج عن التعارض بين الاحجاه المتبنى قبل التجربة والسلوك المعارض له مما يثير 
الشك فى صدق أى تفسير يعتمد على مفاهيم مثل : التنافر المعرفى - المكافأة - 
الباعث - التعهد - تهديد تقدير الذات وحرية القر آر - الجاذبية الاجتماعية - الاعزاء 
الذاتى أو اشير الوسدان أو إضعاف الحجج المضادة (155 .م ,107 .0) ويتفق مع 
«ايجلى؛ و«هملفارب» (191/8) فى تأكيد حاجة هذه التفسيرات لبناء نظرى وأمبريقى 
صلد وراسخ يفصل العمليات والظروف التى فى ظلها حدث تغيير فى الانجاه؛ خصوصآ 
وأن هذه التفسيرات تتعامل مع ظاهرة تغيير الايجاه المعقدة من خلال تقويم الاستجابة 
اللفظية فقط. 


وبوجه عام؛ أدى عدد من خصائص النظريات المعرفية إلى إضعاف قدرتها على 
التعامل - على نطاق واسع - مع تغيير الانجاهء ومن هذه الخصائص : غموض بعض 
المفاهيم - الافتقار إلى أساليب مقننة اجرائياً للتحقق منها - إهمال الفروق بين الأفراد 
فى القدرة على تحمل التنافر» وتفضيل الحجج التتى تؤدى لانقاصه» وتقدير الاتساق (فما 
هو متسق لدى فرد غير متسق لدى الآخر), وكذلك إهمال العوامل الدافعية والضغوط 
البيكية . ,11111110611811 6 لاإأفدط ,1985 ,ترمناو0 عي 0م12 1968 ,ممكرمكم) 
1966 1010مع2 1968 نامعل :1968 ,جاة؟] :1974 


المنحى الثالث : المنحى التوفيقى 
00 المنحيان 0 #رصهه لب 00 ار فى الريع الثالك من القرن 
0 الاجاه ولكيفية تغيره» بل ولنقطة انطلاق التغيير» فالمنحى 0 ينطلق من 
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المعلومات لتغيير الايجاه» بل ولتعديل السلوكء فى حين ينطلق المنحى الثانى من السلوك 
المعاوظن للاجاه؛ فكيفية تبرير اصداره هى الخطوة الأساسية نحو تغيير الاجاهء وهكذا 
تقابل المنحييان» وسعى بعض المنظرين للتوفيق بينهما وتعددت محاولات هذا التوفيق على 
النحو التالى : 


١‏ - فى عام 1١955‏ قدم 9إنيسكو و«سلدينى» تفسيراً لعملية تغيير الايجاه مجمع بين 
نظرية «ماكجوير) ونظرية «هايدر) » فحسب «إنيسكو) ووسلدينى) » هناك ثلاثة 
أ) التدعيم اللفظى الذى يقدمه المصدر للاجاه المطلوب تبنيه. 
ب العلاقة الايجابية +1301 بين المصدر والمتلقى. 
ج) التعهد بإصدار سلوك معين 2011111]1726111 861189101 . 

ويضاهى العامل الأول ما يقصد به «ماكجواير» معالجة المعلومات المتضمنة 

فى الرسالة» مع فارق بسيط هوت ركيز «ماكجواير) على المضمون ككل,» مقابل» 
تركيز إنيسكوة و(سلدينى؛ على معلومة مفردة منه. أما العاملان الآخران فيجعلان 
تفسير «ماكجوير) أكثر اكتمالا وأكثر قدرة على تفسيرالتغييرء فإذا كان 
«ماكجواير» يسلم بأن متغيرات الشخصية تؤثر فى الاستمالة من خلال تأثيرها فى 
إحدى العمليات المعرفية الوسيطية التى تسبق تغيير الامجاهء فإن العامل الثانى 
سيجعل من السهل أن يؤدى فهم الرسالة إلى تقبلهاء وسيكون العامل الثالث 
وسيطاً مهما (تنبه إليه ماكجواير فيما بعدء حيث جعله أحد الخطوات الاثنتى 
عشر) بين التقبل واستمرار هذا التقبل. وإذا كان تفسير (إنيسكو) و«سلدينى) 
يتفق مع تفسير «ماكجواير» فى النواحى السالف الإشارة لهاء فإنه يتفق أيضاً مع 
«هايدر) فى التسليم بأن الفرد يميل للانفاق مع من يحبهم» فإذا كان يحبا 
المصدرء فسوف يقبل ما يقدمه من وجهة نظر. 

عت وفى عام 3/6 ١‏ قدم «فيشباين» و«أجزين! أهم نماذج هذا المنحى» وقد تأثرا 
بنظرية توقع القيمة المشار إليها سالفاآ (فى المنحى الأول) إذ يسعى لمعرفة كيفية 
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توحد المعتقدات والتقويمات الانفعالية بشكل يكون اجاه» وتأثرا - بشكل أخص - 
بدموذج القيمة الوسيلية 125111012181119 الذى طوره «روزنبرج) فى ضوءٍ 
النظرية الوظيفية (سنعرض لها لاحقا) التى ترى أن الاتجاهات الايجابية تتكون 
نتيجة قيمتها الوطيلية 5 كذريعة لإشباع حاجات الفرد» بينما تتكون الاجاهات 
السلبية نتيجة للا حباط . (1984 ,ده5ل5/1ة12 ع اهعد :1985 ,أ2دمع83) . 


ويعد نموذج «فيشباين» و(أجزين»), والمسمى «الفعل المتعقل» 16250260 
لاع أكشر نظريات تغيير الاتجاه شمولاء بل يعد نموذجاً لتفسير السلوك 
الإنسانى» إذ يفسره فى ضوء وضع عدد واسع من المواقف والسياقات فى الححسيات 

ْ وير كز على التنبؤ بالنية لأداء السلوك (قصد 1116111101) باعتبارها محدد مباشر له 
على أساس أن النية يحددها كل من : 
أ ) الاتجاهات نحو السلوك (موضع التفسير) . 
ب) المعايير الذاتية أو إدراك الفرد للضغوط الاجتماعية التى تدفعه لأداء السلوك 

أو عدم أدائه . 


ج) الدافعية لإكمال أداء السلوك. 


والعاملان الأولان تخددهما مجموعة من المعتقدات» أو أية معلومات تم تلقيها 
من خلال الملاحظة المباشرة أو من مصادر نخارجية أو بواسطة عمليات 
الاستدلال(*)؛ وهى بهذا المعنى تعد أحكام تتضمن احتمال تمتع الشئ 
(موضوع الامجاه) بخصائص معينة» ولأنها احتمالية فهى تختلف فى درجة 
التأكيد, وإذا اعتبرنا الامجاه جملا تقويمية» فإن المعتقدات جمل تقريرية تصف 


الشره يانه تحفيقى أو زالقن ويد أو ردئ» .... إلخ. بمعدزى كه متعططواع) 
(14 :1975 





(:*) قدم ابن سينا (المتوفى عام /517ه) - فى كتابه «الإشارات والتنبهات»؛ الجزء الأول 
ص7 714 تعريفاً للمعتقدات لا يختلف عن هذا التعريف بل أعم منه؛ إذ يشمل المعتقدات التى مصدرها 
نفس الفرد المعتقد؛ بينما يقصرها هذا التعريفات على المعتقدات خارجية المصدر. 


_ #51 


وهذه المعتقدات» من وجهة نظر «فيشباين» و«أجزين»» نوعان : 
أ ») معتقدات الفرد عن مترتبات أدائه للسلوك. 
ب) معتقداته عن توقعات الاخرين لأدائه السلوك أو عدم أدائه. ويمكن تلخيص 
نموذج «الفعل المتعقل» فى المعادلة التالية : 


السلوك - نية أدائه -- مجموع معتقدات الفرد عن مترتبات أدائه ا تقويمه 
لهذا الأداءء مضافاً إلى الناعٌ حاصل ضرب كل من : إدراك توقعات الآخرين ‏ 
دافعية الفرد لإكمال الأداء.(*) وذلك كما هو موضح بالشكل رقم (25) بالفصل 
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الأول. 


وهكذا يتم تفسير السلوك ف ضوء عدد محدود من المفاهيم ومن خلال 
سلسلة متتالية من المكونات الفرضية بإرجاع سلوك الفرد إلى معتقداته» وتمثل كل 
خطوة فى هذه السلسلة مستوى تفسيرى للسلوك فعلى المستوى الأكثر عمومية» 
عرش أن النية تحدد السلوكء وفى المستوى الثانى» نفسر هذه النيات ذاتها فى 
ضوء الاتجاهات نحو موضوع السلوك والمعايير الذاتية» واللذان يتم تفسيرهما - فى 
المستوى الثالث - فى ضوء المعتقدات عن مترتبات أداء السلوك وعن التوقعات 
المعيارية» وفى المستوى الرابع؛ نفسر سلوك الفرد بإرجاعه إلى معتقدات الفرد والتى 
تمثل معلوماته (صحيحة أو خاطئة) عن عالله (1982 ,2أء15) وقد أوضحت 
البحوث (مثل : بلققعنا»©طآ عي عرعطع ملاظ 1983 .أ أ© كنا 
3 أن النية محدد(**) دال وكافى للسلوك» وتبين دراسات «فيشباين» 
وتلاميذه - استعرضها «فيشباين» )١987(‏ - أن الاعتبارات الامجاهية هى 
امحددات الأكثر أهمية فى ديد النيات مقارنة بالاعتبارات المعيارية لتدخين النساء 


(*) ويعبر عن هذه المعادلة بالصيغة التالية : 
2 ع صطمع) + 1/لا (نها2) - 81 - 8) 
حيث تشير 18/2 ,18/1 إلى أوزان تم مخديدها بشكل أمبريقى. 
(*») وجد باجوزى 138021 (195) أن النية لا تتوسط دائما تأثير الانجاه فى السلوك إذ قد 
تؤثر بشكل مباشر فى السلوك. 
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السجائر» بينما تبين دراستى «باجل» 27828831 وادافيد سونث) 103110508 )١9/85(‏ 
ودكانتلا» »22181 وآخرين (3187!: أن المعايبر الذاتية هى المتغير الأكثر إرتباطا 
بنيات المبحوثين لمنع الحمل «الدراسة الأولى) أو المحافظة على المياه (الدراسة 
الثانية) » وإن كانت المعايير الذاتية والايجاهات نحو السلوك لا تتوسط بشكل كاف 

تنوع النيات إذ للمتغيرات الداخلية - مثل العمر؛ فى دراسة «كانتلا» وأخرين - 

أثرها المهم. ويفسر ذلك اختلاف نتائجها مع نتائج الدراسات التى استعرضها 

«فيشباين» » وقد يرجع تعارض نتائج الدراسات السابقة إلى متغيرات أخرى لم توضع 
فى الحسبان مثل : موضوع السلوك» والذى اختلف من دراسة لأخرى؛ ففى 
احداها كان تدخين النساء للسجائر» وفى الثانية كان منع الحمل؛ وفى الثالثة كان 
المحافظة على مياه أضف إلى هذا المتغير» متغيرات أخرى مثل نوع المبحوثين 

وبعض المتغيرات الشخصية والديموجرافية. 
وعلى الرغم من هذاء فللنموذج تأثير كبيرء ليس فى ميدان علم النفس 

الاجتماعى فحسبء وإنما فى كل العلوم الاجتماعية» وله تطبيقاته الواسعة فى 

مجالات متنوعة كالتسويق والرعاية الصحية والسياسة العامة. فإن فهناك أوجه قصور 

تخد من قدرته التفسيرية كإطار شامل؛ منها : 

أ ) عدم الاتساق الداخلى بين مكوناته» فعلى سبيل المثال لا تتوسط النية دائما 
تأثير الايجاه فى اللوك» كما أن تأثيرها فى السلوك لا يكون مباشراً بشكل 
مطلق» فأحياناً يكون مباشر وأحياناً أخرى يكون غير مباشر. 

ب) غموض طريقة تمثل المعتقدات وتكاملها مع التقويمات. 

ج) وقوع «فيشباين» و«أجزين» فى الدائرة المفرغة أى تعريف مفهوم بمفهوم 
آخرء ثم تعريف المفهوم الثانى بالمفهوم الأول» فهم - مثلا - يعرفون 
التقويمات بائتجاهات الفرد نحو مترتبات أداء السلوك» ثم يعرفون الاتجاه بأنه 
استجابة تقويمية للفعل. 

د » تركيز النموذج على السلوك الإرادى فقطء وتجاهل جوانب أخرى مهمة من 
السلوك» وكذلك فشله فى أن يضع فى حسبانه كل من : 


مضي 


السلوك يحدث جزئياً فى ظل محكم إرادى. 
55 السلوك موجه عادة نحو الحصول على هدف معين . 
(1985 :1986 ,83802721) 
ما يعنى أن هناك متغيرات أخرى تخحدد السلوك بشكل مباشر وليس من خلال 
نية أدائه» من هذه المتغيرات : التحكم الإرادى - السلوك السابق إصداره. 
(1987 ,01ع28هاذ5 ي؟ دع ءانه ط)) .. 
لذا حاول بعض المنظرين إضافة مكونات جديدة إلى النموذج» حتى يمكنه 
التغلب على أوجه القصور السابقة» ومنهم «أجزين» »2١980(‏ ١باجوزى»‏ 
١5862‏ ). 


* - وفى عام ١948©‏ أعاد «أجزين» صياغة النموذجء فعدل إسمه إلى «نظرية السلوك 
المخطط له» 661819101 28133260, وجعل محددات القصد (نية أداء السلوك) 
ثلاثة؛ مضيفاً إلى المعايير الأخلاقية والائجاه نحو الفعل» مفهوم «التحكم الإرادى؛ 
امناصم2 لقصمنانام/ا» أو إدراك الفرد عقبات (التى مصدرها داخلى أو موقفى) 
أداء السلوك, وأعطى النموذج لهذا المفهوم نفس القدرة التنبؤية التى يتمتع بها 
المفهومان الآخران. وقد اختبرت دراسة «أجزين» و«مادن» 212000 (1985) 
هذا النموذج» وكشفت بياناتها أن اصدار السلوك فى مواقف سابقة وتكراره محدد 
جيد للسلوك فى المستقبل» ويمكن من خلاله التنبؤ بسلوك الفرد فى المستقبل. 

- وفى عام ١5/1‏ قدم «باجوزى») - متأثراً بمبادئ «تولمان) 1015128 ووليفن» 
160 - صياغة جديدة لنموذج «الفعل المتعقل» أسماها «نظرية السلوك الغرضى 
انئاءوم0:نا. وحجر الزاوية فى هذه النظرية هو المكون الدافعىء الذى تمثله 
استجابات إقدام / احجام شرطية» 30103066 / طعدهطصمة 10221 للصمت ' تنتج 
- مباشرة - عن استجابات تقويمية وجدانية وأخلاقية» بالإضافة إلى محددات 
نفسية أخرى ١‏ كمتغيرات الشخصية والمعابير الاجتماعية وخصائص السياق)» وهو 
بذلك يتخطى النماذج النظرية الأخرى» سواء التى تمثل المنحى الأول» حيث 
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التركيز على معالجة المعلومات وطبيعة المعتقدات؛ متجاهلة المكون الدافعى» أوالتى 
تمثل المنحى الثانى» حيث الغر كير على دوافع الفرد لإنقاص التنافر المعرفى وتبرير 
السلوك المعارض للايجاه» متجاهلة العمليات المعرفية الت من خلالها يؤدى هذا 
التبرير إلى تغيير الاتجاه. 


وتقدم هذه النطرية تفسيراً لتكوين الاجاه معتمداً على معظم النماذج النظرية 
فى المجال بشكل يبرز التكامل بينهاء وفى ضوئها يصعب الفصل بين تكوين 
الاتجاه وتغييره» إذ هى عملية واحدة» والفرق بينهماء أن التكوين عملية تتم تلقائياً 
نتيجة تفاعل الفرد مع الآخرين والموضوعات امختلفة» وتأثره المستمر بهماء أما 
التغيير فعملية مقصودة» حيث تستهدف جهة ما تبنى الفرد (الأفراد» امجاهات 
التبرير والاتساق المعرفى بين ذاك الامجاه وتلك المترتبات. 

ويتعامل هذا النموذج مع الاجاه باعتباره حكماً يصدره الفرد على موضوع 
ما (بتقبله أو رفضه»» ولهذا الحكم حيثياته» التى هى معلومات عن هذا الموضوع, 
حصل عليها الفرد من خلال تنمية أفكار وتصورات وأخيلة عن خصائص ذاك 
ا موضوع» وعن مترتبات (أى معتقدات) هذه الأفكار والتصورات» ويكون بعص 
هذه المعلومات جديداً أى تلقاها الفرد عبر وسائل التخاطب أوغيرهاء ويكون بعضها 
الآخر مستمداً من الذاكرة طويلة المدى» وتؤثر خصال شخصية الفرد فى تلقيه - 
بالتيسير أو الإعاقة - تلك المعلومات؛ وفى دقة إدراكها أو تشويه هذا الإدراك» وفى 
الاستجابة بناء عليهاء أى تكوين معتقدات استناداً إليهاء والتى ترتبط بكل من : 
أ) توقعات يكونها الفرد - فى ضوء متغيرات الموقف الذى يتم فيه السلوك والخبرة 

والاستدلال والعزو السببى 2151010108 81051031 . 


ب») استجابات تقويمية» ينميها الفرد - متأثراً بقيمة العامة وبمدى التزامه 
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والتعلم المعرفى. 2 

ويؤدى تكامل التوقعات مع الاستجابات التقويمية إلى نمو استجابات انفعالية (أى 
امجاه) بواسطة 'عمليات الاتساق المعرفى والتبرير»() ترتبط - من خلال عملايت التعلم 
- بموضوع الامجاه» والمعتقدات التى سبق تكوينها عنه (1986 ,8280221) . 
أو غيرها - بمعنى آخر يقوم بمناقشة هذه المعلومات وتمحيصها وتقويمها فى ضوء 
خبراته الماضية بموضوع الاجاه؛ وتوقعاته لمعايير الجماعة التى ينتمى إليها ومدى التزامه 
بهذه المعايير فى المواقف امختلفة» وفى ضوء هذا التقويم يتبنى امجاهاً جديداً نحو ذلك 
الموضوع رهذا الاتجاه يوجه - بالاشتراك مع متغيرات اجتماعية وموقفية أخرى - 
ضروب سلوكه إزاء ذاك الموضوعء ويتم هذا التوجيه إما بشكل مباشر أو بشكل غير 
مباشر» أى من خلال نية لأو قصد») أداء هذا السلوك. وهذه النية محذدد كاف ددا 
بمعنى آخر فإن اماه الفرد نحو موضوع ماء إن لم يحدد سلوكه إزاء هذا الموضوعء فهو 
على الأقل يحدد نيته لأداء هنذا السلوك ؛ وهذه النية يندب بدورها -محجحلد مباشر لهذا 
السلوك_وعلى سبيل المثال» تكشف البحوث (1982 ,12أ115116) أن تدخين السجائر 


(*) يتعلم الإنسان سلوكه بعدة صورء فإما يتعلمه من خلال ملاحظة شخص آخر أدى هذا 
السلوك؛ وهو ما يسمى التعلم بالملاحظة أو القوة» وإما يتعلمه من خلال عمليات تخيل واستعادة 
واستدلال فيسمى تعلم معرفى؛ وإما يتعلمه من خلال ما يحدثه السلوك الذى أصدره مرة - مجبرا أو 
مخيراً -- من آثارء فإذا كانت إيجابية فالمرجح تعلم السلوك؛ وهذا هو التعلم وفق أسلوب التشريط الأدائى؛ 
أما التشريط الكلاسيكى فيشير إلى إمكانية استثارة هذه الاستجابة بواسطة منبهات لم تستثرها من قبل» 
وذلك من خلا اقتران منبهات سبق لها استثارة هذه الاستجابة بشكل طبيغى بأخرى لم يسبق لها ذلك» 
فتكتسب الأخيرة قدرة الأولى من خلال هذه المزاوجة. ويشير العزو السببى إلى التوقعات التى يكونها 
المتلقى قبل تلقيه الرسالة» وتدور حول الأسباب التى يرى أن المصدر قد تبنى موقفه الا نتجاهى على 
أساسهاء وتؤثر هذه العملية فى استجابة المتلقى للتخاطب. 

التبرير هو نوع من الاستمالة الذاتية يقوم بها الفرد مبرهناً على أن ما صدر عنه من سلوك ليس 
معارضاً بدرجة كبيرة لاتجاهاته؛ ويترتب على ذلك قيام الفرد بإحاطة متحيزة تؤدى إلى تقليل وطأة 
التعارض بين ما يصدر عنه وما يعتقد فى صححته. 


ل 


سلوك إرادى تسبقه نية التدخحين وهذه النية نتيجة مباشرة للاحجاه ا حبذ للتدحين وهذا 
الامجاه المحبذ تكون بفضل مجموعة من المعتقدات والمعارف التقويمات الانفعالية عن 
مترتبات التدخين ونظرة الآخرين إليه» وتؤدى هذه المعتقدات والتقويمات بالاشتراك مع 
استجابات إقدام (أو إحجام) تدفع الفرد لبدء التدخين» ويتم تكوين هذه الاستجابات 
بواسطة عمليات التعلم» كما يظهر فى شكل ,)١5(‏ كما تتكون تلك امجموعة من 
المعتقدات والتقويمات نتيجة التعرض لخبرة تدخين السجائر وهذا التعرض الذى يتم بشكل 
غير مباشر (أى مشاهدة آخرين يدخنون) من خلال عدة قنوات تتكامل فيما بينها فى 
تهيئة الفرد نحاولة تدخين سيجارة أولى» فثانية ... إلخ. 


الالتزام بالمعاسر خصال 
الاجماسية الشخصيبة 





شكل رقم؛ 00١‏ تكوين الاجّاه واسهامه الشبى فى إصدارالسلولك 


اا 


وتعد صياغة «السلوك الغرضى» أكثر نظريات تكوين الاحجاه (أوتغييزه) شمولا » 
حيث تضع فى الحسبان دور الامجاه فى محقيق الهدف (أى أداء السلوك بنجاح) » مفسرة 
هذا الدور من خلال التعامل مع متغيرات كثيرة تلعب دوراً معدلا لإسهام الانجاه فى أداء 
السلوك؛ منها : المعاييرالاجتماعية» والخبرة السابقة بالسلوك؛ أو مدى تكرار أدائه 
(الوصول إلى الهدف)؛ وكلاهما يؤثر - بالإضافة إلى الامجاه - فى القصد (نية أداء 
السلوك)»» الذى يقصد به مجموعة المخططات الذهنية أو الخطوات الفيزيقية الموضلة 
للهدفء وكان تناول النظرية للايجاه مفصلاء إذ تتعامل معه على أنه أنواع ثلاثة؛ لكل 
منها دوره فى التنبؤ بالسلوك : 

أ) الاتجاه نحو النجاح فى الوصول للهدف. 
ب) الايجاه نحو الفشل فى هذا الوصول. 
الأحخاء تسو ماله الوفييول: 


وكلها نتاج معتقدات الفرد عن مترتبات أداء السلوك» وتقويمه لها. 


ويمثل المنحى التوفيقى - وبالأخص نموذج «باجوزى» منه - التكامل بين 
المنحيين السابقين» ومن خلال هذا التكامل» أفسح لمجال لمتغيرات كثيرة يمكن وضع 
آثارها على عملية تغيير الاجاه فى الحسبان. لذلك يعد أكثر واقعية وملاءمة لتفسير 
عملية التغيير والتنبؤ بها من كلا المنحيين السابقين. ومع ذلكء فإن هناك عدداً من 
أوجه القصور تقلل من قدرته التفسيرية» مثل : فشله فى مخديد نمط التفاعل المتبادل 
بين مكوناته المختلفة وفشله - أيضاً - فى تقدير الأهمية النسبية لكل منهاء وقد تكون 
حدائته؛ وبالتالى عدم اختباره بشكل كافء وراء هذا القصورء ومن المرجح أن تساعد 
البحوث المستقبلية على التغلب عليه. 


مبادئ أخر ى لتغيبر الاتجاه 


عرضنا لثلاثة مناح متمايزة» يشمل كل منها عدة نظريات (أو نماذج) تفسر 
عملية تغيير الاتجاه وتحدد العوامل المؤثرة فيهاء وتتضح الفروق بين المناحى الثلاثئة - فى 
تصور كل منها للاتجاه ودوره فى إحداث السلوك؛ وكذلك فى المفاهيم والأسس النظرية» 
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بل واستراتيجية التناول المنهجىء: فعلى سبيل المثال؛ يركز المنحى الأول على الاحجاه 
باعتباره محدداً للسلوك» بينما يعتبره المنحى الثانى نتيجة للسلوك» فى مقابل كونه (أى 
الايجاه) أحد الوسائط بين المعتقدات والسلوك من وجهة نظر المنحى الثالث. وقد أدى 
هذا التصور إلى اختلاف المتغيرات محور الإهتمام فى موقف تغيير الامجاه من خلال 
التخاطبء فالمنحى الأول يركز على المتغيرات المستقلة أو المنبهات (مصدر - رسالة - 
وسيلة... إلخ) بيئما يركز المنحى الثانى على عمليات نفسية مفترضة «التوازن - التطابق 
- التنافر... وما شابه»)» فى حين يهتم المنحى الثالث بالمتغيرات التابعة (الايجاه نحو 
السلوك - القصد... وغيرها) . 


وبغض النظر عن هذه الاختلافات؛ فإن كلا من المناحى الثلائة قد جذب اهتمام 
الباحثين؛ وتناولت بحوث كثيرة المبادئ المنبئقة عنها بالاختبار والتقويم والتوظيف - 
أيضا - فى حل المشكلات اليومية المعاشة, إلا أن هناك مبادئ أخرى لتغييرالائجاه؛ تعد 
أقل عمومية من المبادئ المتضمنة فى المناحى المذكورة آنفاء كما أنها - ولنفس السبب 
- أقل إثارة لإهتمام الباحثين؛ وأقل حثآ لإجراء البحوث؛ من هذه المبادئ : 


: )* النظرية الوظيفية(‎ - ١ 


وقد قدمها «كاتز» 12212 »)١570(‏ متأثراً بمبادئ التحليل النفسى «لفرويد» 
ومتأثراً أيضاً بالنظريات المفسرة للدافعية» وتفترض هذه النظرية أن الفرد يتبنى الانجاهات 
التى تناسب حاجاته, وتؤدى له وظائف معينة» إذ يسعى الفرد للحصول على أقصى 
مكافأة وأقل عقاب من البيئة الخارجية» وينمى الطفل امجاهات تفضّيلية (إيجابية) نحو 
الموضوعات المرتبطة بإرضاء حاجاته؛ وينمى أخرى غير مفضلة (سلبية) نحو الموضوعات 
المرتبطة بالاحباط والعقاب؛ فالا تجاهات وسائل للوصول إلى هدف مرغوبء أو مخاشى آخر 
غير مرغوبء أى أنها ارتباطات انفعالية» وتسهم خبرات ارضاء الواقع فى تكوينهاء 


(*) نشأت النزعة الوظيفية فى علم النفس عموماً - وليس تغيير الانتجاه فقط - فى أمريكا على يد 


وليم جيمس (توفى عام ١٠19م)‏ المتأثر بمبادئ «داروين» فى تكيف الإنسان مع البيئة» وتهتم هذه 
النزعة بتفاعل الإنسان مع بيئته ونشاطه أثناء هذا التفاعل» وعلاقة هذا النشاط بأهدافه الخاصة. 
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فتكوين الايحاهات يعتمد على الوظيفة التوافقية للاجام, والتى تعتمد على الإدراكات 
وارتباطهما بأنشطة الفرد وأهدافه. 

كما أن للامجاهات وظيفة دفاعية حيث يمد الفرد بالطرق التى يحمى بها نفسه 
من اندفاعاته غير المقبولة والقوى المهددة لذاته» ويمده بالطرق التى يقلل بها مصادر قلقه 
النائجة عن المشكلاات الت يصادفها. وكثير من الناس لا يدركون هله الميكانيزمات» 
خاصة عند توظيفهم لها وإن اختلفوا فى مدى هذا التوظيف. 

وإذا كان الفرد يتبنى الجاهات تيسر له إشباع حاجاته أوتساعده فى الدفاع عن ذاتهء 
فإن رضاه عن ذاته لا يتحقق إلا إذا أمكنه التعبير عنهاء وتتولى الاتجاهات هذه المهمة, 
أى التعبير عن الذات. 

وهكذاء يعتقد «كاتز» أن تكوين الاجاهات مرتبط بحاجات معينة » وبالتالى يعتمد 
تغييرها على مخديد هذه الحاجات. 


والنظرية الوظيفية نظرية ظاهرانية 21 285620106201081 ترى أن تأتيق المتغيرات 
المستقلة فى مواقف تغيير الاتجاه (أى التخاطب» تختلف باختلاف الحاجات التى يرنو 
إليها الفرد من موقف لآخرء وبالتالى تلعب حاجات المتلقى دوراً أساسياآ فى 
الاستجابة للتخاطب. 

وإذا كان «كاتز» أكثر تأثراً بنظريات الدافعية» فإن «سارنوف» 5812011 قد تأثر أكثر 
بالتحليل النفسى الفرويدى»؛ وخصوصا افتراضه الخاص يدور الميكانيزمات الدفاعية للأنا 
ضد التهديدات المعرضة لهاء فإن لم مختمل هذه التهديدات» مخولها إلى قوة عدائية 
داخلية تصف بها موضوع الاجاه. ويرى «سارنوف» أن تغيبر الانجاه يتم بعده طرق منها 
: مهاجمة إطار دلالة الفرد ومعارفه - تطبيق مبدأ الثواب والعقاب الاجتماعى - تفريغ 
القوى الدفاعية للأنا أوتفسيرها - المزاوجة بين الطرق السابقة. 

وقد نلحظ أن «سارنوف» بافتراضه فشل الأنا فى تحمل التهديدات كأساس لتكوين 
الاتجاهات» قد نلحظ أنه يتفق مع «فستنجر» الذى يفترض أن الفشل فى تحمل التنافر 
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المعرفى يدفع لانقاصه من خلال تغيير الاجاهء إلا أننا نلاحظ أيضاً اختلافهما فتغيير 
الاتجاه يتم - طبقاً ل «فسنتجر؛ من خلال دافع واحد هو الرغبة فى انقاص التنافر» 
بينما يتم طبقاً ل «سارنوف» من خلال عدد كبير من الدوافع المتفاعلة - والمتصارعة 
أيضاً - معاً ويرى «إنيسكوه )١1177(‏ أن «كاتز» و«سارنوف» فشلا فى مخحديد الفروق 
الفردية فى الحاجات وكيفية تأثيرها فى تغيير الايجاه» مضيفاً أن مبادئ الوظيفية لتفسير 
تغيير الا تجاهات لم تختبر بدرجة كافية. 
" - الانتماء إلى جماعة معيئة : 

إن خلق جماعة يشعر أفرادها بالانتماء إليها هو إحدى الوسائل الناجحة لتغيير 
اجاهات هؤلاء الأعضاء نحو موضوع ماء ففى هذه الحالة يتقبل الفردء بتقبله الانتماء 
للجماعة» نسقاً جديدامن المعتقدات (67 :1969 ,270/8)» وبالتالى فإن تغيير الجاه فرد 
مانحو تدخين السجائر يمكن إحدائه إذا تكونت جماعة معارضة للتدخين» وقبل الفرد 
الانضمام إليهاء حيث مخدد الجماعة معايير السلوك المرغوب وتلزم أعضائها بالالتزام بهذه 
المعايير وإلا طرد من عضوية الجماعة؛ ولعل الدراسة التى أجراها «مايو 2/3[/0) على 
عمال إحدى شركات الكهرباء الأمريكية 21971 تقدم الدليل المباشر على دور هذه 
المعايير فى تغيير الجاهات الأعضاء إلا أنها لم تحدد لنا مدى استمرار الا تجاهات التى تم 
تغييرها بعد ترك الفرد الجماعة؛ وما تأثير هذه الامجاهات التى تم تغييرها أثناء الانتماء 
لجماعة ما فى امجاهات الفرد إذا انضم لجماعة أخرى ؟ 
هذه الجماعة لجعل القرارات ممثلة لأعضائهاء وجعل الأعضاء يكتشفون بأنفسهم 
الحقائق » ويصلون بمفردهم إل المعرفة الصحيحة, كل ذلك يطيل أمد الا مجاهات ال 
تتغير نتيجة الانتماء لهذه الجماعة كما يمكن لهذه الاتجاهات المعدلة أن تؤثر فى 
اتججاهات الفرد إذا انتمى لجماعة أخرى (65-68 : 110). 


: تغيير الاتجاه نتيجة توقع التعرض محاولة التغيير‎ - ٠“ 


يرى بعض الباحشين أن الفرد يغير:اتجاهه إذا توقع التعرض لمحاولة التغير هذه وقبل أن 


جد اج عد 


يتعرض لها بالفعل» فقد لاحظ التجريبيون إن قياس اتجاه المبحوئين نحو موضوع ما 
لتحديد مدى التغير الناحٌ عن تعرضهم لتخاطب لاحق لهذا القياس» يدك تغييراً فى 
امجاهاتهم؛ حتى دون التعرض لهذا التخاطبء إذ يستنبطون الموقف الا مجاهى الذى يتبناه 
الباحث من خلال مضمون عبارات مقياس الاجاه الذى قدم لهم قبل المعالجة التجريبية 
لموضوعه» فتزيد حساسيتهم لهاء وبمعنى أخرء فإن المبحوثين ينمون افتراضات حول 
هدف البحث وإجراءاته مستنبطين توقعات الباحث منهم وأغراضه من البحث» ويساعدهم 
القياس القبلى للاتجاه فى تكوين هذه الافتراضات التى تؤثر فى استجابتهم للمعالجة 
التجريبية لموضوع الانجاه. (محمودء .)١99١‏ 


وهذاما تؤيدذه نتائج بحوث وقاية المراهقين من بذع التدخين » فمجرد قياس ا جاهاتهم 
نحو التدخين يقلل من درجة خحبيذهم له (محمودء م١‏ أ : 21.4١67‏ اأء مموحظ 
بالمقارنة بأولبك الذين لا يعونها (464 :1967 ,ههكمزط80 يك 105208), كما تبين 
البحوث أن تلقى قياس قبلى محدد مباشر لهذا الوعىء إذ أن هناك تأثيراً مجرد التعرض 
للمنبه» ويرجع هذا التأثير إلى الألفة بالمنبه, التى تؤدى إلى مشاعر إيجابية ,86©112017112) 
(116 :1986. 


وتشكك هذه النتائج فى قيمة البحوث المعملية فى ميدان تغيير الاجاهء حتى وصل 
الأمر إلى اعتبار أى تغيير فى الاتجاهات يتم فى إطار معملى تغبيرا عابرا وليس حقيقيأء . 
وسوف تعود اتجاهات المبحوثين إلى ما كانت عليه بعد انتهاء الموقف وأكد «سلدينى) 
011 ذلك مفترضاآ أن الامجاهات تتسم بالمرونة فى مواجهة الضغوط امختلفة» حيث 
تتحرك مواقف الفرد الانتجاهية فى مدى معين» فإذا ظهرت ضغوط خارجية كالتعرض 
مخاطبة» غير الفرد من اجاهه فى إطار المدى الاتجاهى الذى حدده لنفسه فإذا اختفت 
لخاطبة؛ عادت المواقف الامجاهية إلى ما كانت عليه قبل امخاطبة» وطبقاً لهذا الافتراض؛ 
فإن أى تغيير فى الاتجاه يتم فى المعمل يعكس مبداً المرونة (المطاوعة» ولا يعد تغييراً 
حقيقياً (205 :1988 ,قش تطقاطع 118/1 ب <نا1062) وقد يعكس مبادئ أخحرى كان يغير 
الفرد اتجاهه: أو يظهر هذا التخيير» بغية الظهور بمظهر اجتماعى معين أو بغية تكوين 
انطباعات معيئة عنه أو نتيجة تكوينه انطباعات معينة عن امجاهات الآخرين. 


22 اح 


ملخص الفصل 

عرضنا للمناحى التفسيرية الرئيسية لعملية تغيير الانجاهء حيث تتكامل فى كل 
منحى منها مجموعة من النظريات الجزئية التى تبرز كل منها دور أحد متغيرات عملية 
تغيير الاتجاه فى العملية ككل» وبهذه الطريقة؛ يمكن أن تشكل كل مجموعة من 
النظريات توجه أو منحى معين له خصائص تميزه كمفاهيمه الخاصة وطريقته فى 
التناول» وتباين منحيان» حتى ظهر أنهما متقابلانء أحدهما يتعامل مع موقف تغيير 
الاتجاه باعتباره موقف تعلم, يلعب فيه التعرض للمعلومات الدور الأكبر فى أكتساب 
الاستجابة الامجاهية الجديدة (أى تغيير الاجاه) وبالتالى فإن التحكم فى متغيرات 
هذاالتعرض يؤدى إلى نحكم فى عملية التغيير» وهكذا ركز هذا المنحى على تغيير المكون 
المعرفى للائجاه بهدفٍ إحداث تعديلات فى مكوناته الأخرى. وأما المنحى الثانى» فيفترض 
أن الفرد يتعرف على اتجاهه نحو موضوع ما من خلال الهاديات الحخارجية؛ وأوضحها هو 
سلوكه إزاء هذا الموضوعء» والذى يكون غالبا استجابة لسياق موقف التفاعل مع 
موضوع الايجاه, والذى يدفع الفرد غالبآ إلى إصدار سلوك يتعارض والايجاه الذى يتبناهء 
فى هذه الحالة يعايش الفرد حالة من التنافر(عدم الاتساق) تعد منفرة» وتستحثه 
لإنقاصهاء وكلما زاد التنافر» زاد الدافع لإنقاص وحث الفرد أكثر على ذلك من خلال 
تبرير السلوك المعارض للاحجاه أو تغيير الاتجاه ذاته. ونلاحظ هنا أن المنحى الثانى يركز 
على السلوك كمدخل لتغيير الاتجاهء بينما يركز المنحى الأول على المكون المعرفى 
لإحداث هذا التغيير» وتكشف البحوث - عرضها «كولتز؛ )١114(‏ و(روزنبرج» 
)١1954(‏ ووأبلسون» )١19548(‏ - عن خلط فى النتائج التى تناولت دور تقبل السلوك 
المعارض للاتجاه فى تغييره»؛ وتؤكد بحوث أخرى - عرضها 81966 (1980: 
5-ه:١)‏ - أن التنافر ليس وحده الذى يدفع لتغيير الاجاه» وإنما شدة البواعث 
محدد مهمء وأن تأثير التنافر يتوقف على حرية الفرد فى الاختيار بين البدائل السلوكية 
والاتجاهية, وبواعثه على هذا الاختيار» ووعيه بالمترتبات السلبية لاختياره» وهذه المتغيرات 


تسهم فى إحداث تغيير الايجاه أكثر مما يسهم التنافر. 


لاعلا 


وعلى الجانب الآخرء تظهر البحوث (عرض لها 6عاعات:86 ))١5814(‏ أن تغيير 
المكون المعرفى ليس كافيآ لإحداث تغييرات فى المكونين الأخيرين للاجاه. مما يعنى أن 
لكل من المنحيين قدرة محدودة لتفسير تغيير الاتجاه» أضف إلى هذه القدرة المحدودة 
. تعارض نتائج البحوث التى تختبر النظريات الفرعية لكل منحى من المنحيين؛ ويرجع هذا 
التعارض إلى مشكلات إجرائية مثل صعوبة المعالجة الاجرائية للعمليات الوسيطية التى تعد 
أساس عملية تغيير الامجاه فى المنحى الأول» ثما أدى إلى إهمال قياس بعض هذه 
التمليات وعنم ملايمة مقاليى البعض: الاح زكذلله الخال فى انحن الكانن اللن 
يفتقر لأساليب مقننة إجرائياً للتحقق من مفاهيمه التى يتسم بعضها بالغموض» بالإضافة 
إلى إهماله للفروق الفردية والعوامل الدافعية؛ ومع اهتمام المنحى الأول بالفروق الفردية إلا 
أنه يشترك مع المنحى الثانى فى إهماله للعوامل الدافعية. وليست هذه هى نقطة الالتقاء 
الوحيدة بين المنحيين» إذ يرى 581565 )١140 ,١77/:19/0(‏ أن المنحى الثانى» مثله 
مثل المنحى الأول؛ يوظف قوانين التعلم فى تفسير عملية تغيير الايجاه, وإن كان لا 
'يصرح منظروه بذلك مثلما يذكر منظرو المنحى الأول؛ فالتبرير - وهو أساس استعادة 
الاتساق - يتم فى ضوء بواعث كل من السلوك والاجاهء ما يشير إلى أن التبرير يعكس 
قانون الأثر لثورانديك» وكذلك الحال فعل بم»؛ كما أن تأثير عدم الاتساق فى تغيير 
الامجاه يتوقف على كل من حرية الفرد فى الاختيار» وبواعثه على الاختيار ووعيه 
بمترتبات اختياره؛ وهذه العوامل الثلاثة تشير إلى دور التدعيم فى عملية تغيير الاحجاه. 
أضف إلى ما سبق ما قاله وأرنسون» (1974 2١7:‏ من أن نظريات التنافر المعرفى 
ليست إلا أسمآ جديدا لظاهرة قديمة هى (الصراع». ويؤكد ٠كولتز»‏ (544:1954) 
ذلك مشيرا إلى أن عدم التوازن أو التنافر حالة من «صراع الاقدام / الإحجام» (الاقتراب 
/ التجنب» التى أفاض السلوكيون الحديث عنهاء وأن ما يفسره السلوكيون حت عنوان 
«الصراع؛ (وهم منظرو المنحى الأول»» يفسره منظرو المنحى الثانى نحت عنوان «التنافر» . 

نشين كل ما سيق إلى أن النسرين ليبا معقابليم بالصوره الت ونع بها عاطوا 
كل منهماء "نا يفتح الياب للتكامل يينهماء ونتصوصاً فى ظل فشل اقل ماهنما 
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التكامل وكان «إنتسكو؛ و«سلدينى» )١9594(‏ أول امحاولين» حينما جمعا بين مبادئ 
«ماكجواير؛ و«هايدر» فى تفسيرهما لعملية تغيير الايجاه» وقدم «فيشباين» و(أجزين» 
.)١1916(‏ أهم محاولات التكامل» وإزاء بعض المشكلات التى صادفتهماء والتى أرجعها 
الباحثشون إلى إغفال العوامل الدافعية؛ وعدم الاتساق بين مكونات نموذجهماء وعدم 
وضوح الطريقة التى تتوحد بها المعتقدات والتقويمات؛ علما بأن هذا التوحد هو أساس 
تكوين الايجاه وتغييره من وجهة نظرهماء إزاء كل هذاء أعاد كل من «أجزين» 
(1946) وهباجوزى؛ )١19/45(‏ صياغة نموذج «فيشباين وأجزين») بحيث ضمناه 
مكونات جديدة أهمها : التحكم الإرادى أو الوعى بالعقبات»؛ والمكون الدافعى. 

ومع حداثة هذا المنحى, وخصوصا صياغاته الأخيرة» يصعب تقويمه لقلة البحوث 
التى اختبرته» ومع ذلك مجدر الإشارة إلى بعض صعويات تواجهه؛ أهمها عدم محديد 
نمط التفاعل المتبادل بين مكوناته امختلفة والمتعددة» والفشل فى تقدير أهمية كل منها 
النسبية» ما يضعف من قدرة المنحى الثالث التفسيرية. 

هذه هى المناحى الرئيسية لتغيير الاتجاه: أما المبادئ الأخرى عداهاء كالنظرية 
الوظيفية والتغير المتوقع أو الناتح عن توقع التعرض محاولة التفيير» فلا تمثل هذه المبادئ 
توجه عام يعكس تراكمية العلم؛ وإنما تعد اجتهادات لمواجهة نواحى القصور التى تعانى 
منها المناحى الرئيسية الثلاثة؛ ومن الضرورى وضع هذه الاجتهادات فى الحسبان عند 
التعامل مع ظاهرة معقدة متشابكة العوامل كتغيير الالجاه. إن البحوث المستقبلية» 
ستكشف عن إمكانية إدماج هذه المبادئ المفردة - أو بعضها - فى أحد المناحى 
السابقة؛ وذلك ليصبح أكثر قدرةعلى التنبؤ بإمكانية التغيير» وأكثر عمومية فى التفسير. 


الفصل الرابع 
بعض دراسات الانتحاهات:*» 


محتويات الفصل : 
مقدمة. 
* القسم الأول : الدراسات الوصفية : 
١‏ - انجاه طلاب الجامعة نحو شعوب العالم وعلاقته بالمستوى الاجتماعى الاقتصادى. 
١‏ - اتجاهات الشباب القطرى نحو مركز المرأة فى المجتمع. 
* - المعتقدات والايجاهات نحو المرض النفسى. 
- علاقة الاجاهات التعصبية بكل من سمات الشخصية والأنساق القيمية. 
ه - معتقدات الشباب وامجاهاتهم نحو المسئين. 
5 - التجاهات العاملين فى مجال الصناعة نحو التكنولوجيا الحديثة وعلاقتها 
بالتوافق المهنى. 
/ - الامجاه نحو التقنية الحديثة فى علاقته بالنسق القيمى المتصور والواقعى. 
8 - علاقة الانتجاهات الدينية والخلقية بالتكيف النفسى والعائلى. 
8 - المعتقدات والا جاهات نحو تعاطى امخدرات. 
* القسم الغانى : الدراسات التحكمية< تغيير الاتجاه) : 
١‏ - تغيير الانجاهات نحو المرض النفسى. 
١‏ - تغيير الرأى العام وعلاقته بالايجاه نحو الجريمة. 
”"' - تغيير الاجاه نحو التدخين. 
؛ - استبعاد أثر التقياس القبلى فى بحوث تغيبر الامجاهات. 


(*) د. عبداللطيف محمد خليفة. 


الفصل الرابع 
دراسات فى الاتجاهات 


يي 


مقدمة 


تركزت الدراسات السابقة للا تجاهات على خمسة مجالات أساسية نعرض لها على 


النحو التالى : 


1 


ا 


5 


مجال الوصف 106501101101 : حيث دراسة مجموعات مختلفة من الأفراد 
(اتجاهات الآباء نحو الأبناء» , والمقارنة بين امجاهات مجموعتين أو أكثر. واهتمام 
هذا النوع من الدراسات بتمثيل العينات؛ وبتطوير أدوات القياس اهتمام محدود. 
مجال القياس 716251016111616 : ويهتم امعان هذا المنحى بتكوين وتطوير 
مقاييس للا جاهات (مثل بوجاردس» وثرستون» وليكرت» وجوتمان... إلخ) . 

مجال الاستطلاع 20115 : حيث تهتم بحوث استطلاع الرأى العام بالاتجاهات 
نحو القضايا الاجتماعية ذات الأهمية لدى مجموعات كبيرة من الأفراد (مثل 
دراسة الامجاهات نحو تعاطى المخدرات». وهنا لابد من تمثيل العينات للجمهور 
العام واختتيارها بالأسلوب الملائم. 

مجال النظريات 15601165 : حيث يتركز الإهتمام بشكل أساسى على فهم طبيعة 
الالمجاهات. وكيف تتكون» وكيف تتغيرء وغير ذلك من الجوانب التى تثرى 
الجانب النظرى. 

مجال التجارب 611206015م8 : وتهتم مارب الا تجاهات بفحص العوامل المؤثرة 
فى تغيير الاتجاهات واختبار الفروض والنظريات المتاحة فى المجال. وتشتمل التجارب 
على تصميمات مختلفة» منها معالجة الموقف لإيجاد مستويين مختلفين أو أكثر 
من المتغيرات المستقلة (مثل تأثير نوعين مختلفين من الرسالة الإغرائية) » ومخديد 
أثرهما على المتغير التابع. 


19494- 


وأشار «أوسكامب» إلى أن ديد المجالات الخمسة السابقة لا يعنى الفصل بينها 
فصلا تامأ بل توجد علاقة وثيقة فيما بينها (0.6-7 ,1977 ,05162118). وهو ما يظهر 
بشكل واضح من خلال عرضنا لعدد من الدراسات السابقة للامجاهات فى قسمين 
رئيسيين هما : الدراسات الوصفية؛ والدراسات التحكمية» وذلك على النحو التالى : 


القسم الأول : الدراسات الو صفية: 


يهتم الباحث فيها بوصف الاتجاهات القائمة بالفعل فى جمهور معين» وقد يربط 
بين هذه الا مجاهات وبين عدد من المتغيرات النفسية والاجتماعية (مثل السن» ومستوى 
التعليم» والمستوى الاجتماعى الاقتصادىء وسمات الشخصية... إلخ). وقد تركزت معظم 
الدراسات السابقة للاجاهات على هذا الجانب. وسوف نقتصر على ذكر أمثلة من هذه 
الدراسات التى أجريت فى مجتمعات عربية وأجنبية مختلفة. وذلك على النحو الآتى : 


5ذ- دراسة اتتماه طلاب الجامعة نحر شعوب العالم وعلاقته بالممستوى 
الاجتماعى الاقتصادى(»). وقام بها محمود أبو النيل (1146). 
العالم» وعلاقة ذلك بالمستوى الاجتماعى الاقتصادى لهؤلاء الطلاب. وتكونت عينة 
الدراسة من 77١‏ طالبا وطالبة بمرحلة التعليم الجامعى» تتراوح أعمارهم بين 59-١1‏ 
عاماً» بمتوسط ١1١,45‏ سنة» وانحراف معيارى 7,١5‏ سنة. 
واستخدم الباحث فى هذه الدراسة مقياس البعد الاجتماعى ©1532 21أع250 
لبوجاردس 8082501015»؛ واشتمل على ٠٠١‏ شعباً من شعوب العالم. وقد سبقت الإشارة 
إليه تفصيلا فى الفصل الثانى الخاص بقياس الامجاهات. ٠‏ 


وكشفت هذه الدراسة عن عدد من النتائج نذكر منها ما يأتى : 





(*) أشار الباحث القائم بهذه الدراسة إلى أنها أجريت فى الفترة السابقة لحرب أكتوبر 1917 . 
(أبو النيل: ه94١):‏ ص573). 


سم وخ ”7 م 


١‏ - كشفت المقارنة بين الاجاه العام للطلاب ذوى الدخل المرتفع نحو شعوب العالم» 
والاجاه العام للطللاب ذوى الدخحل المنخفض نحو نفس الشعوب عما يأتى : 


جدول رقم )2 





































56 ترتيب الطلاب ذوى 506 ترتيب الطلاب ذوى 
الدخل المرتفع الدخل المنخفض 
١‏ - فرنسا 5 / ١‏ -ليبيا 1 
؟ - أمريكا 1 ١‏ - فرنسا 1 
؟ - إجلترا /اه / © - لبنان 1 
4 - ليبيا 4 1 4 - روسيا 1 
ه - لبنان 1 ه - إمجلترا 1 
5 - روسيا 1 ١‏ - سوريا 1 
/ا - السودان 775 / /ا - السودان 1 
- الكويت 15 1 6 - أمريكا 1 
75 منوزيا 1 4 - السعودية 1 
٠‏ - السعودية 5 / ٠‏ - المجزائر 1 
-١‏ الأردن 1 -١‏ الأردن 5 
- الصين 1 -١‏ ألمانيا 15 
-١‏ سويسرا 1 -١‏ الصين ه 1 
4 ألمانيا 1-5 4- الكويت ه 1 
١‏ - فلسطين 1 6- المغرب 1-4 
5- الهند 7 1 5- الدانمارك 1 
١‏ - الجزائر 15 ١‏ - العراق 1 
- السويد 15 - اليمن 17 
9- يوغوسلافيا 1 9 اليونان ١‏ 1 
-٠‏ العراق 1 -٠‏ فلسطين 1 
- اليايان 1 -7١‏ إيطاليا 5 1 
7 - تونس 1 7- أندونيسيا 125 
777 - اليمن 1 77 سويسرا 1 
4- الدانمارك 1-5 4- تركيا 1 
- إيطاليا ١‏ 1 - الهند 6 
*7- تركيا 1١‏ - اليابان صفر 
0 - أندونيسيا 1-8 - يوغوسلافيا صفر 
- اليونان ١‏ 1 - تونس صفر 
8- الكونغو ١‏ 1 89- السويد صفر 
- المغرب 1١‏ - الكونئو صفر 





أ ح لاس 





وفى ضوء هذه النتائج أشار الباحث القائم بالدراسة إلى أن هناك اختلافاً فى 
النسب المثوية لامجاهات الطلاب من ذوى الدخل المرتفع بالمقارنة بذوى الدخل 
المنخفض لنفس شعوب العالم المتضمنة فى القائمة. وتبعاً لذلك اختلف ترتيب 
الطلاب فى الفئتين لشعوب العالم على حسب بعد التقبل - التباعد الاجتماعى. 

تبين بالإضافة إلى ذلك أن الفئتين من الطلاب قد اتفقتا فى تقبل بعض 
الشعوب تقبلا مرتفعاً. وهذه الشعوب هى : فرنساء وإمجلتراء وليبياء وروسياء 
والسودان. بينما اختلفا الفئتان فى تقبل شعبى أمريكا وسوريا. فقد تقبل الطلاب 
ذوى الدخل المرتفع الشعب الأمريكى تقبلا عاليً 159 فى حين أن تقبل الطلاب 
ذوى الدخل المنخفض لنفس الشعب كان .1١9‏ 

وفيما يتعلق بالتباعد أو التقبل المدخفض فنجد أن فئتى الدخل قد اتفقتا فى 
تقبل شعبى تركيا والكونغو تقبلا منخفضاً. واختلفتا فى تباعدهما بالنسبة لباقى 


الشعوب. فد تقبلت فئة الدخل المرتفع الشعوب الآتية تقبلا منخفضا : الدانمارك؛ 


وإيطالياء وأندونيسياء واليونان. أما فئة الدخل المدخفض فقد تقبلت الشعوب الآتية 

تقبلا منخفضاً : الهند, واليابان» ويوغوسلافياء وتونس » والسويد. 

وفى ضوء المقارنة بين الطلاب فى فئتى الدخل المرتفع والمنخفض على كل بعد 

من أبعاد المقياس الخمسة تبين ما يأتى : 

أ ) بالنسبة لإقامة علاقة متينة بالزواج : تبين أن ,اتجاهات التقبل للدى المجموعة 
المنخفضة الدخل أكبر منه لدى فئة الدخل المرتفع نحو الشعوب التالية : 
ليبياء وسورياء والسعودية» والجزائرء والمغرب» واليونان» وفلسطين» وأمريكاء 
وإجلتراء وسبويسرا. وفى مقابل ذلك زادت اجاهات التقبل لدى المجموعة 
المرتفعة الدخل - بالمقارنة بالبجموعة المنخفضة نحو الشعوب التالية : تونس » 
أمريكاء إتخلتراء. سويسراء السويد» يوغوسلافياء اليابان؛ الهند. 

ب) بالنسبة للعضوية فى النادى 'كأصدقاء :.هناك اتفاق بين طلاب الفئتين على 
تقبل كل من : فرنساء والمجلتراء وليبيا ولبنان: وأمريكاء وروسياء وسورياء فقد 


سم] ج ]اسم 


احتلت فرنسا المرتبة الأولى لدى الطلاب من الفكتين» وأمريكا المرتبة الثانية 
لدى مرتفعى الدخل والمرتبة السادسة لدى منخفضى الدخل. أما إمجلترا 
فأخذت المرتبة الثالثة لدى مرتفعى الدخل و«المرتبة السابعة لدى منخفضى 
الدخل. 

ج) بالنسبة لجيران فى نفس الشارع : زادت اتجاهات التقبل لدى المجموعة 
المنخفضة الدخل نحو كل من السعودية» والمغرب. بينما زادت اتجاهات التقبل 
لدى المجموعة المرتفعة الدخل نحو : تونس» وأمريكاء وإمجلتراء وفرنساء 
والسويدء واليابان» والهند. 

د ) بالنسبة لموظفين فى نفس عملى : زادت امجاهات التقبل لدى المجموعة 
المنخفضة الدخل نحو كل من ليبياء والمغربء وألمانيا. وفى مقابيل ذلك 
تزايدت امجاهات التقبل لدى المجموعة المرتفعة الدخحل نحو كل من : تونس» 
وأمريكاء وإتجلتراء والسويدء ويوغوسلافياء واليابان» والهند. 

ه) بالنسبة لمواطنين فى بلدى : اتفقت الفئتان فى تقبلهما لشعوب معينة تقبلا 
عاليً» وهذه الشعوب هى : ليبياء ولبنان» وفرنساء وروسياء والسودان» وإلمجلترا. 
أما جوانب الاختلاف بين الفئتين فمنها أن فئة الدخل المرتفع قد تقبلت 
الشعب الأمريكى تقبلا عاليآ 4١(‏ 1) بالمقارنة بفئة الدخل المنخفض .)61١(‏ 
أيضاً تبين بخصوص الشعب السورى أن فىة الدخل المنخفض قد تقبلته بنسبة 
))١5(‏ مقابل )115١(‏ لدى ققة الدخل المرتفع. 

وبوجه عام فإن فكة الدخل المرتفع قد تقبلت الشعوب الاتية تقبلا منخفضاً : 

إيطالياء تركياء أندونيسياء المغربء اليونان. أما فئة الدخل المنخفض فقد تقبلت الشعوب 
الآتية تقبلا منخفضاً : تونس» السويد» يوغوسلافياء اليابان» الهند. (محمود أبو النيل» 
هم ص ص 568ه-17580). 


؟ - دراسة اتجاهات الشباب القطرى نحو مركز المرأة فى المجتمع. وقام بها 
سليمان الشيخ ١91/8(‏ «ب)). 


اسان ]اس 


وهدفت هذه الدراسة لضن الكشف عن انجاهات الشباب القطرى نحو عدد من 
المواقفف التى ترتبط بوضع المرأة فى اجتمع القطرى» والمروق فى هذه الاجاهات بين 
الجنسين وتكونت عينة الدراسة من ١0‏ طالباً وطالبة من الطلاب الجامعيين. وأجرى 
العمل الميدانى فى العام الدراسى 191/9//975. 

واستخدم مقياس الا مجاهات النفسية للشباب نحو م ركز المرأة فى اجتمع الذى اعده 
«إبراهيم حافظ». ويتكون من ٠١‏ بندا تغطى تسعة موضوعات ترتبط بمركز المرأة فى 


امجتمع هى : 

١‏ - الأفكار المتداولة عن المرأة مثل ذكائها وضعفها. 

؟ - اختلاط الجنسين. "١‏ - تعليم المرأة. 

4 - اشتغال المرأة بالأعمال العامة. ‏ © - الحقوق السياسية للمرأة. 
” - طبيعة الزواج وإجراءاته. - مركز الزوج فى الأسرة. 
- مشكلة تعدد الزوجات. 9 - مشكلة الطلاق. 


واشتملت الإجابة على البند على أربع فئات تمتد من الموافقة التامة إلى عدم 
الموافقة على الاطلاق. وعلى المبحوث أن يختار أحد هذه البدائل حسب وجهة نظره 
الخاصة. 
وكان من أهم نتائج هذه الدراسة ما يأتى : 
١‏ - بالنسبة لامجاهات الشباب عامة نحو مركز المرأة فى امجتمع. فقد تبين ما يأتى : 
أ) ينظر معظم الشباب إلى المرأة على أنها أضعف من الرجلء ومع ذلك لا 
يصفونها فى مركز أقل من الرجل من ناحية بعض الصفات مثل 
الذكاء والخبرة. 
ب) يعارض الشباب سفور المرأة على اعتبار أنه يتنافى مع مبادئ الدين والأخلاق. 
جب) يرفض معظم الشباب القطرى اختلاط الجنسين إلا فى حالة كونه وسيلة 
لحسن اختيار الزوج. 


عه#8 - 


د ) يوجد ايجاه إيجابى لدى الشباب القطرى نحو تعليم المرأة والمساواة بينها وبين 
الرجل فى جميع الفرص التعليمية؛ وإفساح مجال العمل أمامها ومنحها 
حقوقها السايسية. 

دالة بينهما حيث تقاوم الإناث سفور المرأة أكثر من الذكور. كما أن البنات أكثر 

تأبيداً لحق الفتاة فى جميع فرص التعليم» ومنحها حقوقها السياسية من البنين. 

اتضح أيضاً أن البنات أكثر مقاومة لتعدد الزوجات من البنين. 


* - دراسة المعتقدات والاتجاهات نحو المرض النفسى(»». وقام بها عبداللطيف 

خليفة (19454). 
0 تمثل هذه الدراسة محاولة لاستكشاف معتقدات واتجاهات من لهم علاقة مباشرة 
بالمرضى النفسيين من عائلات وأقارب هؤلاء المرضى» ومن ليس لهم علاقة مباشرة 
بالمرضى النفسيين من الجمهور العام. وقد حظى موضوع امجاهات الجماعات امختلفة 
التى محكم علاقة كل منها بالأخرى بإهتمام علماء علم النفس الاجتماعى منذ وقت 
مبكرء فيقف موضوع الامجاهات منذ بداية النصف الأول من القرن العشرين كواحد من 
الموضوعات الرئيسية فى علم النفس الاجتماعى. 

ووقف. وراء هذه الاهتمام عدد من الأسباب أهمها أن دراسة الاتجاهات الحاكمة 
لعلاقة هذه الجماعات فيما بينها هى المدخل الأساسى نحو تفهم إمكانية مارسة هذه 
الجماعات امختلفة لوظائفها وقيامها أو نهوضها بأدوارها المتوقعة» فضلا عن تفسير الفروق 
القائمة بين الأدوار الممارسة والأدوار المتوقعة لهذه الجماعات. 

وعلى الرغم من كل هذا الإهتمام بدراسة موضوع الامجاهات نحو قضايا 
وموضوعات مختلفة (سياسية - دينية - اجتماعية - اقتصادية»؛ فإنه لم يمتد إلى دراسة 


(*) أجريت هذه الدراسة للحصول على درجة الماجستير من قسم علم النفس - كلية الآداب» 


جامعة الماهرة. بإشراف أ.د. مصطفى سويف ) وأد. محيى الدين أخمد لجسيل . 


س هجا 


هذه الامجاهات والمعتقدات نحو فكئة محددة من الأفراد هى فئة المرضى النفسيين» فلم 
خظ دراسة المعتقدات والامجاهات نحو المرض النفسى بالإهتمام الكاف على الرغم من 
الأهمية القصوى لثل هذه الدراسات. 

وإنطلاقاً من أهمية الموضوع ونقص البحوث العلمية فى مجاله» فد بدأ فى 
السنوات الأخيرة الإهتمام من جانب علماء علم النفس الاجتماعى بموضوع الصحة 
المرضى دون الاهتمام بامحيط الاجتماعى الذى يعيشون فيهء والذى يؤثرون فيه ويتأئرون 
به» ودون الإإهتمام بتصورات اجتمع نحوهم واعجاهاته حيالهم. وتبصرا بكل هذا كان 
الدافع لإجراء الدراسة الحالية على النحو الآتى : 

تحديد مشكلة البحث وأهداف الدراسة : تتركز أهداف الدراسة حول ثلائة جوانب 


#مل 
رئيسية : 


* الجانب الأول : استكشاف المعتة.دات التى تدور حول المرض النفسى والمرضى 
النفسيين؛ المعتقدات حول طبيعة المرض وأعراضه وأسبابه وطرق علاجهء وكذلك 
المعتقدات التى تدور حول تأثير المريض النفسى على الأسرة وتعامله مع أفراد امجتمع 
وتعاملهم معه. وينطوى نحت هذا الهدف العام هدفين فرعيين هما : 

أ ) ما هو الفرق بين معتقدات من لهم علاقة مباشرة بالمرضى ومن ليس لهم علاقة 

بهؤلاء المرضى ؟ 

ب) ما هى العلاقة بين مستوى التعليم ومعتقدات الأفراد أو تصوراتهم عن المرض 

النفسى. 

* الجانب الثانى : استكشاف الاتجاهات التى تدور حول المرض النفسى. والأبعاد 
التى تنتظمها هذه الاتجاهات. 

* الجانب الثالث : دراسة العلاقة بين معتقدات الأفراد عن المرض النفسى» وبين' 


اتجاهاتهم حيال هذا الموضوع. 


ات ا 


العينة : أما عن العينة التى أجريت عليها الدراسة فقد تكونت من : 

: فرد‎ )3٠١( عينة الزوار للمرضى النفسيين (من أسرهم وأقاربهم)»؛ وبلغ عددها‎ - ١ 
من الذكورء و(١٠239 من الإناث. وقد تم الحصول على هذه العينة من‎ )9٠١( 
مستشفيات الأمراض النفسية بالقاهرة : مستشفى العباسية للصحة النفسية؛‎ 
. ومستشفى عين شمس الجامعى» ومستشفى الصحة النفسية بحلوان)‎ 

١‏ - عينة غير الزوار» أو من ليس لهم علاقة مباشرة بالمرضى النفسيين ويلغ عددها 
)7٠١(‏ فرد : 2٠١٠١‏ من الذكور و(١٠23‏ من الإناث. وقد تم الحصول عليها 
من الجمهور العام. 
ويتراوح المدى العمرى لأفراد العينتين من ٠١‏ إلى © سنة. 
أدوات القياس : تم تطبيق استبار(*) مقنن (أى يتوفر به الشروط السيكومترية : 

كالثبات والصدق»)؛ مكون من )٠١١(‏ بنداً» خصصت (2784) منها لقياس المعتقدات 

و(77) لقياس الامجاهات. ٠‏ 
أهم نتائج الدراسة : وبعد إجراء التحليليات الاحصائية اللازمة تم التوصل إلى عدد 

من النتائج كان من أهمها ما يأتى : 
أولا : كشفت نتائج الدراسة عن وجود تشابه بين معتقدات من لهم علاقة مباشرة 

بالمرضى النفسيين من أسرهم وأقاربهم ومن ليس لهم علاقة بهؤلاء المرضى من 
الجمهور العام. فبشكل عام هناك نقص أو افتقاد لبعض المعلومات عن المرض النفسى» 
كما أن هناك غموضاً فى بعضها الآخر. فعلى سبيل المثال : هناك شبه إجماع أو اتفاق 
بين أفراد عينة البحث على أن المريض النفسى غريب فى تصرفاته وأفعاله» ولا يمكنه 
التمييز بين الصواب والخطأء ولا يمكنه أن يأخذ قرارات فى مشاكل حياته اليومية» وأنه 
مثل «الميت بالحياة»» وأن المريض النفسى شخص عدوانى» وأن المرضى النفسيين أغبياء 
ولا يفهمون شيئاً. هناك أيضاً اتفاق على أن المرض النفسى يأتى نتيجة للأزمات التى 


(*) من إعداد عبداللطيف خليفة. 


س/اجى لاس 


بعيشهنا 'الغنرةا والخلافاك الأسرية»والأمراضن اللجسهعية واللسة والعفاريك والعدوى: 
كذلك يعتقد الأفراد من الزوار وغير الزوار فى جدوى العلاج بالزار وزيارة أضرحة المشايخ 
وأولياء الله وتحخضير الأرواح كطرق لعلاج المرض النفسى. 
ثانيآ : تبين أنه مع ارتفاع مستوق التعليم يزداد وعى المرد وتتسع دائرة معارفه 
ومعلوماته الدقيقة عن المرض النفسى والمرضى النفسيين. فالأميين مثلا أكثر اعتقاداً فى 
جدوى العلاج بالزار وزيارة أضرحة المشايخ من المتعلمين بمستوياتهم امختلفة. 
ثالفا : أوضحت النتائج أيضا أن الامجاهات نحو المرض النفسى تدور حول 
ثلاثة اباد هى : 
١‏ - الإحساس بخطورة المرض النفسى. 
؟' - الابتعاد عن ا مرضى النفسيين ونخاشى مرافقتهم. 
* - التسامح حيال هؤلاء المرضى - مقابل تجنب التفاعل معهم. 
وأرجعنا ظهور هذه العوامل إلى عدد من الأسباب أهمها ما يأتى : 
١‏ - أن هناك مناخاً اجتماعيا عاماً يحيط بالمرض النفسى والمرضى النفسيين. ويعتبر هذا 
المناخ مسكئولا عن ظهور مثل هذه الاجاهات. 
؟ - كما تعكس هذه الاتجاهات ما يوجد لدى الأفراد من معتقدات وتصورات غير 
دقيقة حول طبيعة المرض وأعراضه وأسبابه وطرق علاجه. 


- دراسة العلاقة بين الاتجاهات التعصبية وكل من سمات الشخصية والأنساق القيمية 

فى امجتمع المصرى. وقام بها معتز سيد عبد الله .)١9/17(‏ 

وتمثل هدف هذه الدراسة فى الكشف عن العلاقة بين الامجاهات التعصبية من 
ناحية» وكل من سمات الشخصية والأنساق القيمية من ناحية أخرى. 

وقد تناول الباحث الاحاهات التعصبية فى صِوء ما حتويه من معارف» ووجداك» 
وسلوك» وافترض وجود علاقة بين هذه المكونات؛ وأن ذلك يساعد على تنبؤ أفضل 
بالسلوك الفعلى. 


-يمه؟- 


أما الأدوات المستخدمة فقد اشتملت على مقاييس الامجاهات التعصبية (القومية» 
والدينية » والطبقية» والسياسية» والرياضية» والثقافية» والا جاهات التعصبية بين الجنسين» 
والا مجاهات التعصبية الإقليمية (ضد الفلاحين والصعايدة) , والاجاه التحررى » والاجاه 
امحافظ, والاتجاه الانتقائى (حيث عدم الانحياز للاحجاه التحررى» أو الامجاه المحافظ بل 
الموازنة بين القديم والحديث). كما تضمنت الأدوات مقاييس سمات الشخصية : 
الانبساط» والعصابية؛ وعدم حمل الغموض» والتصلبء وامجاراة السلوكية» والسيطرة» 
والاستجابة المتطرفة. واشتملت مقاييس الأنساق القيمية على قياس ست قيم هى : 
المساواة» وسعة الأفق» والتسامح» والاستقلال الفكرى» والحرية» والغيرية. 

العينة : واشتملت على ٠م/‏ مبحوث من الذكور والإناث» تم تفسيمهم إلى 
أربع مجموعات فرعية هى : الذ كور المراهقين من طلاب المرحلة الثانوية» والإناث 
الراشدات من طالبات الجامعة. 

وكان من نتائج هذه الدراسة ما يأتى : 

١‏ - أوضحت عمومية مجال الاجاهات التعصبية. 
١‏ - أوضحت أن هناك علاقة بين الا مجاهات التعصبية وكل من سمات الشخصية 

والأنساق القيمية. 

"ا - تبين أن أكثر سمات الشخصية كفاءة فى ارتباطها بالاتجاهات التعصبية هى 
التصلب والتطرف والعداوة والجمود والمجاراة السلوكية. وأن أقلها كفاءة فى 

ارتباطها بالا تجاهات التعصبية هى العصابية. 


4 - تبين أن أكثر الامجاهات التعصبية ارتباطاً بأغلبية سمات الشخصية هى الامجاهات 
ه - كشفت النتائج أيضاً عن أن أكثر عناصر الأنساق القيمية أهمية فى محديد 
الامجاهات التعصبية هى سعة الأفق» والغيرية» والحرية. (معتر عبدالله, /1541). 


-9ه5 - 


ه - دراسة معتقدات الشباب واتجاهاتهم نحو المسنين. وقام بها عبداللطيف 

.)١1991( خليفة‎ 

وتخددت أهداف هذه الدراسة فيما يأتى : 
١‏ - الكشف عن المعتقدات والتصورات السائدة لدى كل من الذكور والإناث 

حول المسنين. 
«! - الكشف عن الامجاهات نحو المسنين لدى كل من الذ كور والإناث. 
* - الوقوف على الأبعاد الأساسية التى تنتظمها الاتجاهات نحو المسنين. 
4 - إلقاء الضوء على العلاقة بين المعتقدات والاتجاهات نحو المسنين. 

وتم التعامل مع كل من المعتقدات والاتجاهات بشكل مستقل فى ضوء تعريف 
كل منهما على النحو التالى : 

المعتقد : ويقصد به مدركات الفرد أو معارفه وتصوراته عن المسنين. 

الاتجاه : ويشير إلى الحالة الوجدانية للفرد - التى تتكون بناء على ما يوجد لديه 
من معتقدات أو تصورات ومعارف - وتدفعه هذه الحالة أحياناً إلى القيام ببعض 
الاستجابات أو السلوكيات فى موقف معين. ويتحدد من خلال هذه الاستجابات مدى 
رفض الفرد أو قبوله لموضوع ما أو أشخاص معينين. 

وتكونت عينة الدراسة من 4١٠5‏ طالباً وطالبة من طلاب الجامعة بالفرق الدراسية 
الأربع. واشتملت عينة الذكور على 7٠٠١‏ طالب متوسط أعمارهم 4١‏ و١١‏ سنة 
وانحراف معيارى ٠,١54‏ واشتملت عينة لإناث على 7٠١4‏ طالبة» متوسط أعمارهن 
5 و١7‏ سنة وانحراف معيارى .*,٠١/‏ ْ 

أما الأدوات فتكونت من مقياسين الأول : ويختص بالمعتقدات والتصورات الشائعة 
حول المسنين. أما الثانى فيختص بقياس الامجاهات. وقد سبق أن عرضنا للمقياسين 
وخطوات إعدادهما وثباتهما وصدقهما فى الفصل الثانى. 


74. 


وكان من نتائج هذه الدراسة ما يأتى 1 

١‏ - تبين أن التصورات السائدة لدى كل هن الذكور والإناث عن المسنين تتسم فى 
معظمها بالدقة والموضوعية؛ وبعضها الاخر بعدم الدقة. 

> - تبين أيضاً أن امجاهات كل من الذكور والإناث نحو المسنين تتسم فى معظمها 
وجوب النظر إلى المسنين بعطف وإحسات:» وتوفير سبل الراحة الكافية لمسنين» 
والتسامح نحو أخطائهم» وزهمية الاقتداء بهم» والسماح لهم بالتعبير عن رأيهم. 
أما مؤشرات الاتجخاهات السلبية نحو المسنين فمنها : أنهم يمثلون مصدر إزعاج لمن 
حولهم» ويد 3 ببعضص العادات والتقاليد القديمة. 

* - أوضحت نتائج التحليل العاملى أن انتجاهات الشباب من الجنسين؛ نحو المسنين 
تنتظمها ستة عوامل تشير إلى اتسام هذه الاتجاهات فى معظمها بالإيجابية 

5 - دراسة اتجاهات العاملين فى مجال الصناعة نحو التكنولوجيا الحديئة 
وعلاقتها بالتوافق المهنى. وقام بها إبراهيم شوقى عبد الحميد )١991(‏ : 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن اجاهات فئات من العاملين الحرفيين نحو 

التكنولوجيا الصناعية الحديثة» وعلاقتها بتوافقهم المهنى بشقيه الرضا عن العمل 


الهدف العام للدراسة» أما الأهداف الفرعية فهى كالتالى : 


١‏ - دراسة اتجاهات العاملين نحو التكنولوجيا الحديثة» واختبار وجود فروق فى هذه 
الا ججاهات وفقاً لاختلافهم من حيث المهنة (طباعة - صناعات معدنية) , ومن 
حيث طبيعة العمل (إنتاج - صيانة) ؛ أو مكانة العمل (عامل - مشرف). 
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" - الكشف عن الفروق فى التوافق المهنى لدى العاملين المختلفين من حيث مستوى 
كل من الاتجاه نحو التكنولوجيا والتقدم التكنولوجى أو التفاعل بينهما. 
وتكونت عينة الدراسة من ٠١5‏ عاملاً بالحكومة والقطاع العام» تم تقسيمهم إلى 

مجموعات فرعية وفقَاً لعدد من المتغيرات كنوع المهنة؛ وطبيعة العمل» ومكانة العامل. 
أما بالنسبة للأدوات المستخدمة فى هذه الدراسة فاشتملت على ثلاثة مقاييس 

نعرض لها على النحو التالى : 

١‏ - مقياس الاتجاهات نحو التكنولوجيا الحديثة : ويضم أربعة عشر مقياساً فرعياً تغطى 
معظم جوانب التكنولوجيا الحديثة (مثل التشغيل الذاتى» والحاسب الآلى وتأثيراته 
والخبرات الفنية الجديدة» والأبحاث العلمية فى مجال العمل» وتبادل خبرات العمل 
مع الغير» والتدريب الفنى, والخبرة الأجنبية وا حلية) . 

؟ - مقياس التوافق المهنى : ويضم أربعة مقاييس فرعية هى : الرضا عن طبيعة العمل» 
وعن إدارة العمل » وعن إدارة التطوير» والأداء التوافقى . 

"' - مقياس مستوى التقدم التكنولوجى فى بيئة العمل : ويتكون من ثلاثة مقاييس 
فرعية هى : مقياس المعلومات والمهارات والخبرات اللازمة لأداء العمل» ومقياس 
وكشفت نتائج هذه الدراسة عما يأنى : 


أ) تتمثل الاتجاهات نحو التكنولوجيا الصناعية الحديثة فى عاملين أساسيين هما : 
الامجاه نحو آثار التكنولوجيا الحديئة"ء والامجاه نحو مصادر الخبرة 


التكنولوجية ومظاهرها. 

ب») كذلك يتمثل التوافق المهنى فى عاملين هما الرضا عن العملء 
والأداء التوافقى. 

ج) أما التقدم التكنولوجى للإنتاج فققد أوضحت النتائج أنه ينتظم فى أربعة 
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عوامل هى : تغير الموادء وتزايد متطلبات العمل المعرفية والإشرافية» وآلية 
عملية الإنتاج» وتغير الآلات وطرق العمل. 

١‏ - يتبنى مختلف العاملين امجاهاً تفضيلياً نحو التكنولوجيا الحديثة بمختلف مكوناتهاء 
خاصة التدريب الفنى والخبرة امحلية. 

" - يوجد ارتباط منحنى بين مستوى التقدم التكنولوجى والاجاه نحو التكنولوجيا 
الحديثة. 

5 - يوجد ارتباط إيجابى بين مستوى التوافق المهنى ومعظم متغيرات الايجاه. وتتركز 
معظم هذه العلاقات فى ظل المستويين الأدنى والأوسط من التقدم التكنولوجى. 
وتنعدم فى ظل المستوى الأعلى. 

ه - تتزايد درجات تفضيل التكنولوجيا الحديثة لدى العاملين متوسطى العمل والدخل, 
من حققوا مستوى متوسط من التوافق المهنى ويعملون فى ظل مستوى متوسط 
من التقدم التكنولوجى بصرف النظر عن مستوى تعليمهم. وتقل هذه الايجاهات 
التفضيلية لدى المستريات المتطرفة (انخفاضاً وارتفاع» على هذه الخصال. 


/ا - دراسة الاتجاه نحو التقنية الحدينة فى علاقته بالنسق القيمى المتصور 

والواقعى. وقام بها إبراهيم المهنا .)١551(‏ 

وخدد هدف هذه الدراسة فى الكشف عن الاحجاه نحو التقنية الحديثة وعلاقته 
بالنسق القيمى المتصور والواقعى فى المجتمع السعودى. 

وفى ضوء تعريف الايجاه نحو التقنية الحديثة بأنه يتمثل فى درجات من القبول أو 
الرفض لمظاهر وموضوعات التقنية الحديثة وأدواتها سواء فى مجال العمل أو المنزل أو 
أوقات الفراغ. قام الباحث بإعداد مقياس الاتجاه نحو التقنية الحديثة. والذى عرضنا له 
فى الفصل الثانى كما أعد مقياس لمستوى التعرض للتقنية. واستخدم مقياس النسق 
القيمى المتصور والواقعى الذى أعده عبداللطيف خليفة. وتم حساب ثبات وصدق هذه 
الأدوات. 
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أما العينة فتكونت من 754 مبحوثاً من الذكور الموظفين فى المؤسسات الحكومية. 

بمدينة الرياض؛ متوسط أعمارهم 47 و١7‏ :سنة؛ بانحراف معيارى ”5,857. من 
وكان من نتائج هذه الدراسة ما يأتى : 

-١‏ أوضحت وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الا مجاه نحو التقنية ونسق 
القيم الواقعية (!قتصرت على ١4‏ قيمة فقط)» فى حين ارتبط الاججاه نحو التقنية 
بعدد أقل من القيم المتصورة ( قيم فقط). 

؟ - تبين أنه فى ظل تساوى درجات القيم المتصورة مع درجات القيم الواقعية؛ فإن 
الاتجاه نحو التقنية يكون فى أعلى درجاته. 

© - لا توجد علاقة بين مستوى التعرض للتقنية» ووجود اخختلاف أو تفاوت بين القيم 


8 - دراسة العلاقة بين الاتجاهات الدينية والحلقية والتكيف النفسى والعائلى 
. لدى المراهقين. وقام بها عبدالرحمن عيسوى (1914). 
تمثل الهدف من هذه الدراسة فى الحصول على بيانات ومعلومات عن الا مجاهات 
الدينية والخلقية لدى المراهقين. والتحقق من نوع العلاقة بين الدين والأخلاق من 
أعمارهم بين ١١‏ و18 سنة. وروعى فى اخختيار هذه العينة أن تكون ممثلة لقطاعات 
جغرافية مختلفةتشمل البيئة الريفية والحضرية» كما تشمل طبقات اجتماعية مختلفة. 
أما بالنسبة للأدوات المستخدمة» فقد قام الباحث بتصميم مقياسين منفصلين 
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المسماه بطريقة المسافات المتساوية ظاهرياً (والتى سبق أن عرضنا لها». أما التكيف العائلى 
والانفعالى فقد تم قياسه بواسطة مقياسين قام الباحث بإعدادهما على ضوء مقياس 
الشخصية لبيل !801. وروعى فى إعدادهما أن يكونا ملائمين للبيئة والظروف 
الاجتماعية الامجليزية ولعقلية وتفكير المراهق الإنمجليزى. 

وأسفرت نتائج هذا البحث عن أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة تتمتع باعتناق 
اتجاهات دينية وخلقية موجبة. وأن الرأى القائل بوجود وتدهور فى كل من العقائد 
الدينية والخلقية بين المراهقين ليس صحيحا. 

كما أظهرت النتائج أن البنات أكثر تديناً من البنين. وأنهن أكثر اعتناقآ للمبادئ 
الخلقية من البنين. وقى مقابل ذلك تبين أن درجات البنات أقل فى التكيف النفسى 
والعائلى من البنين. وأرجع الباحث ذلك إلى أنهن ذوات حساسية اجتماعية ونفسية أكثر 
م البتية. 

تبين أيضاً أن تلاميذ المدارس الفنية كانوا أكثر اعتناقاً للمبادئ الدينية من تلاميذ 
المدارس الثانوية العامة. وأن هناك ارتباطاً ذو دلالة احصائية بين الأخلاق والدين من ناحية 
وبين التفكير الانفعالى والتكيف العائلى من ناحية أخرى. مما يؤكد أهمية التعليم الدينى 
بالمدرسة فى النمو الأخلاقى لدى التلاميذ. 


8 - دراسة المعتقدات والاتجاهات نحو الخدرات ف اجتمع المصرى : 

وفى هذا الشأن نجد عددا من الدراسات التى أجريت بالبرنامج الدائم لبحوث تعاطى 
امخددرات(*) بالمركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. ومن هذه الدراسات ما يأتى : 
١‏ - الدراسة التى قام بها «سويف وآخرون؛ سنة ١5378‏ عن تعاطى الخدرات بين الذكور 

من تلاميذ المدارس الثانوية : دراسة وبائية. 

وتكونت عيئة هذه الدراسة من 0517١‏ تلميذاً» موزعون على 47 مدرسة تمثل 
ثلث مجموع المدارس الثانوية فى القاهرة الكبرى؛ وقد تم اختيار أفراد عيئة الدراسة من الصفوف 
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أما الأداة المستخدمة فهى عبارة عن استخبار أعد خصيصا لهذه الدراسة» ويتكون 
من 417 سؤالا رئيسياً بعضها يثير أسئلة فرعية» بحيث يصبح المجموع الكلى ١١”‏ نقطة 
تغطى المجالات التالية : 
١‏ - البنود الديموجرافية أو البيآنات الأولية. 
١‏ - بنود تتناول تعاطى المواد النفسية. 
© - أسكئلة حول أشكال التعاطى. 
4 - أسكلة حول درجات مختلفة من التعرض لثقافة الخدرات. 
ه - أسئلة تكشف عن آراء ومعتقدات الشخص بالنسبة لاثار المواد النفسية امختلفة. 
؟ - بنود أخرى متنوعة (حول الهوايات» وحول الصحة العامة.. إلخ) . 


وما يهمنا الآن هو الجانب الخامس فقط والخاص بمعتقدات أفراد الجمهور حول 
امور النفسية الاجتماعية المرتبطة بالتعاطى وتصورهم للنتائج المترتبة على التعاطى. وكان 
نص السؤال الذى اشتملت عليه أداة القياس هو 


ا ) له تأثير 
ضار 239 :ل يأثيرة له 2 

ويو جه نفس البند للسوالن عن الأدوية, والكحوليات. 

وقد كشفت نتائج هذه الدراسة فيما يتعلق بهذا الجانب عما يأتى : 


جدول رقم )١4(‏ يبين معتقدات الطلاب. حول تأثير المواد النفسية فى متعاطيها 









33 ا لكا انط الك 
2 اذا نذا كك ا 
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وتشير هذه النتائج إلى أن نسبة عالية من هؤلاء الشباب ترى أن تعاطى الأدوية 
النفسية (بدون إذن طبى) مفيد. وهى معلومة متمشية مع حقيقة أن هذه الأدوية آخذة 
فى الانتشار بين الشباب» وتبدو منبئة بسير الأحداث فى المستقبل المنظور (سويف» 
وأخرون؛ ,١1941/‏ ص 37) . 

وعندما سؤّل غير المتعاطين عما إذا كان يدور بفكرهم أن يتعاطوا هذا المخدر أو ذاك 
لو أن الفرص أتيحت لهم. وتم توجيه هذا السؤال بصيغة محددة بالنسبة للأّدوية النفسية 
وبالنسبة للمخدرات الطبيعية) ثم بالنسبة للكحوليات. وفى الحالات الثلااث تبين وجود 
نسب مكئوية لا يستهان بها أقرت بأنها مستعدة لتناول هذه المواد النفسية. وكانت هذه 
التعسين ككرة/ لادّدوية أو ارم للمخدرات الطبيعية» وه "رم للكحوليات. (ا مرجع 


وتكشف هذه النتائج عن اتجاهات الطلاب غير المتعاطين نحو تعاطى المواد النفسية 
وهو ها بينق أن أحونا إليه بمفهوم النية أو المقصد 0 للقيام بأفعال وسلوكيات 
معينة إذا أتيحت للفرد فرصة القيام بها. 


77 يبد الدراسة(*) التى قام بها عبدالحليم محمود السيد, ومحمد بحيب الصبوة, 
وعبداللطيف خليفة» ومعتز عبدالله عام ١4/5‏ لمتابعة اتجاهات تعاطى المواد المؤثرة 
فى الأعصاب (عبدالحليم محمود السيد وآخرون: .)١1981١‏ 
وتكونت عينة الدراسة من 01١94‏ تلميذاً؛ ممثلة لجمهور البنين من تلاميذ 
المدارس الثانوية العامة بمدينة القاهرة الكبرى بنسبة 15 من الجمهور الأصلى» وموزعة 
على ١5‏ مدرسة. ( حكومية» وخاصة بمصروفات» ولغات) . وروعى فيها تمثيل مختلف 


(*) هذه الدراسة أجرتها لجنة بحوث امجاهات تعاطى المواد المؤثرة فى الأعصابء والتى يرأسها أ.د. 


عبدالحليم محمود السيد» وهى إحدى لجان البرنامج الدائم لبحوث تعاطى امخدرات الذى برأسه أ.د. 
مصطفى سويف منذ عام ١1175‏ بالمركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. 
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الصفوف الدراسية الأول «عام»» الثانى «أدبى وعلمى» » والثالث «أدبى وعلمى») . 
واستخدمت نفس الأداة التى سبقت الإشارة إليها. وتم التحقق من ثباتها وصدقها. 
ونعرض فى هذا السياق فقط لا يتعلق بالمعتقدات والآراء والانجاهات السائدة نحو 

تعاطى المخدرات. وذلك على النحو التالى : 

أ ) دراسةالمعتقدات والاتجاهات نحو تعاطى المخدرات لدى المدختين وغير المدخنين 
أجريت مقارنة بين المعتقدات الخاصة بتأثير المواد النفسية المؤثرة فى الأعصاب لدى 

مدخنى السجائر (ن - 2051 وغير المدخنين (ن - 40917). وكشفت النتائج عن أن 

غير المدخنين أكثر اعتقاداً فى الآثار الضارة للمواد النفسية المؤثرة فى الأعصاب بفئاتها 

الثلاث (الأدوية» والمخدرات الطبيعية» والكحوليات) من مدخنى السجائر. 
كما تبين أن مدخنى السجائر أكثر اعتقادا فى التأثير المفيد لتعاطى المواد المؤثرة فى 

الأعصاب من غير المدخنين. ظ 
وفيما يتعلق بالامجاه والسلوك نحو المواد النفسية المؤثرة فى الأعصاب لدى مدخنى 

النتجائن:وغين المدخنين + :ققد قبي ما يأى.:: 

١‏ - من حيث الإستمرار والتوقف عن تعاطى المواد المؤثرة فى الأعصاب لدى كل من 
المدخنين وغير المدخنين. تبين أن مدخنى السجائر أكثر استمراراً فى التعاطى حتى 
الآن لكل من الأدوية والخدرات الطبيعية» والكحوليات -- بالمقارنة بغير المدخنين. 

١‏ - من حيث الإقدام والإحجام عن تعاطى المواد المؤثرة فى الأعصاب لدى كل من 
أ) أن المدخنين أكثر استعداداً للإقدام على تعاطى المواد ‏ النفسية المؤثرة فى 

الأعصاب لو أتيحت لهم الفرصة (وبخاصة الأدوية والمخدرات الطبيعية») من 


-7- 


غير المدخنين. 
ب) أن غير المدخنين أكثر استعدادآ للإحجام عن تعاطى هذه المواد من مدخنى 
السجائر (معتز عبدالله» .)١991١‏ 
ب) المعتقدات والاتجاهات نحو تعاطى الأدوية (المنشطة:» المهدئة, المنومة) بدون إذن طبى. 
وبخصوص معتقدات الطلاب وتصوراتهم حول تأثير الأدوية النفسية فى متعاطيها. 
فقد تبين أن الطلاب المتعاطين للأدوية النفسية أكثر اعتقاداً فى فائدة هذه الأدوية 
بالمقارنة بالطلاب غير المتعاطين لها. كما تبين أن هناك نسبة لا يستهان من الطلاب غير 
المتعاطين للأدوية يعتقدون فى فائدة تعاطيها بدون أمر طبى (فى حالة الأدوية المهدئة 
",4 1 وفى المنشطة 4 21 وفى المنومة 5,4 1). وذلك من إجمالى عينة غير المتعاطين 
للأدوية (ن - 4518). وهى نتيجة متمشية مع تزايد انتشار هذه المواد بين الشباب. 
كشفت النتائج أيضآ أن المتعاطين للأدوية أكثر اعتقادا فى فائدة تعاطى 
المواد الأخرى المؤثرة فى الأعصاب مثل المخدرات والكحوليات - بالمقارنة بغير 
المتعاطين للأدوية. 
وفيما يتعلق بالامجاه نحو المواد المؤثرة فى الأعصاب لدى الطلاب المتعاطين للأدوية 
وغير المتعاطين. فقد تبين ما يأتى : 
١‏ - من حيث الاستمرار والتوقف عن تعاطى المواد الأخرى : فقد تبين تزايد نسبة 
المستمرين عن تعاطى الخدرات والكحوليات بين جمهور الطلاب المتعاطين للأّدوية 
- بالمقارنة بالطلاب غير المتعاطين للأّدوية. 
" - من حيث الإقدام والإحجام عن تعاطى المواد المؤثرة فى الأعصاب : فقد تبين أن 
الطلاب المتعاطين للأدوية أكثر إقداما على تعاطى المخدرات الطبيعية من غير 
المتعاطين للأدوية. (عبداللطيف خليفة, .)١9498١‏ 


-559- 


جه المعتقدات والاتجاهات نحو تعاطى المخدرات الطبيعية مثل (الحشيش والأفيون) . 
كشفت نتائج المقارنة بين متعاطى المخدرات وغير المتعاطين لها عما يأتى : 


١‏ - تبين أن متعاطى الخدرات أكثر اعتقادا فى التأثير المفيد لتعاطى المخدرات؛ وتعاطى 
الأدوية» وتعاطى الكحوليات - بالمقارنة بغير المتعاطين للمخدرات. 


إن يشوس الاككاه نعو جعاط'المواف المؤثزة فى الأخضاب» ققد ثبين .ما يا .+ 

أ) أن الطلاب المتعاطين للمخدرات الطبيعية أكثر استمراراً فى تعاطى المواد 
الأخرى «الأدوية والكحوليات) حتى الآن - بالمقارنة بغير المتعاطين للمخدرات 
الطبيعية. فهناك اقتران بين تعاطى المخدرات الطبيعية والاستمرار فى تعاطى مواد 
أخرى موثرة فى الأعصاب - فى حين تبين أن الامتناع تعاطى مواد أخرى 
مؤثرة فى الأعصاب كان أقوى لدى غير المتعاطين للمخدرات الطبيعية. 

ب) تبين أن نسبة من أقروا أنهم يمكنهم أن يقدموا على مجريب تعاطى مواد 
أخرى (مثل الأدوية الكحوليات» تتزايد بشكل جوهرى بين المتعاطين 
للمخدرات الطبيعية - بالمقارنة بغير المتعاطين لها. (محمد مجيب الصبوة» 
.)١115‏ 


د ) المعتقدات والاتجاهات نحو تعاطى الكحوليات : 

2 من خلال المقارنة بين المتعاطين للكحوليات وغير المتعاطين لهاء أن المتعاطين 
أكثر اعتقاداً فى فائدتها - بالمقارنة بغير المتعاطين. وتبين أن الاعتقاد فى فائدة المواد 
الكحولية يرتبط بانخفاض نسبة الاعتقاد فى ضررهاء وكذلك بارتفاع نسبة الاعتقاد فى 
حيادها (أى الاعتقاد فى عدم وجود أى أثر ضار أو نافع يترتب على تعاطيها) . 

اتضح أيضاً أن المتعاطين للبيرة والكحوليات الأخرى أكثر اعتقاداً فى فائدة تعالطى 
المخدرات والأدوية بدون إذن طبى. 

تبين أن مجموعة المتعاطين للبيرة 3 المواد الكحولية الأخرى تتصمن نسبة أعلى من 
الأشخاص المعرضين لخاطر الاقدام لتعاطى مواد أخرى مثل الأدوية النفسية أو المخدرات. 
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أما من ناحية التعاطى الفعلى فققد تبين أن المتعاطين للبيرة أكثر شرباً للسجائر وأكثر 
خبرة بتعاطى كل من الأدوية المؤثرة فى الأعصابء والمنخدرات» والكحوليات الأكثر 
تركيزاً. 

وتبين أن وراء ارتفاع نسبة التعاطى للأدوية والمخدرات لدى جمهور المتعاطين 
للكحوليات نسقاً من الاعتقاد 581612 161ا8 فى فائدة هذه المواد أو ضررها أو عدم 
وجود آثار ضارة أو مفيدة لها. حيث كشفت النتائج عن تميز المتعاطين للبيرة 
والكحوليات الأخرى بما يأتى : ش 
١‏ - نسبة أعلى من الاعتقاد فى فائدة الأدوية وامخدرات. 
"١‏ - نسبة أقل من الاعتقاد فى ضررها. 
٠"‏ - نسبة أعلى من الاعتقاد فى عدم وجود أضرار نتيجة تعاطيها. 

مما يجعلنا إزاء نسق من الاعتقاد متماسك يقف وراء سلوك التعاطى. وبالتالى فأى 
مواجهة للوقاية أو العلاج لابد أن تشكل هذا النسق وخوله إلى نسق يشبه نسق غير 
ا متعاطى للكحوليات - بل وللمواد النفسية الأخرى. (عبدالحليم محمود السيد؛ 
.)١1١‏ 

وفى ضوء ما سبق عرضه من دراسات حول المعتقدات والانتجاهات نحو تعاطى 
المحدرات يتبين أن هناك علاقة بين تعاطى هذه المخدرات وما يوجد من معتقدات وآراء 
شخصية حول تأثيرها. فتزايد الإقبال والايجاه نحو تعاطيها يصاحبه نسق من الاعتقادات 
بكرن 2 
أ) تزايد الاعتقاد فى فائدتها. 
ب» قلة الاعتقاد فى ضررها. 
ج) قلة الاعتقاد فى عدم تأثيرها بالضرر أو الفائدة. 

ويشير ذلك إلى أن هناك أيديولوجية لتعاطى المواد المخدرة تشتمل على الآراء 
والمعتقدات والتصورات الخاصة بهذه المواد. فأيديولوجية تعاطى الحشيش - كما أوضح 


اا 


سويف - هى عبارة عن مجموع الاعتقادات التى يرجح أنها توجه المتعاطين وغير 
المتعاطين للحشيش» وتبرر لهم مواقفهم أو تصرفاتهم جاه عدد من المسائل المتصلة بهذا 
اللخدر (سويف» 26 ص١”217‏ ترجمة : عبدالحليم محمود السيد) . 

ويكشف ذلك عن إمكانية التنبؤ من خلال المعرفة باتجاهات الأفراد النفسية 
بسلوكهم فى المواقف المختلفة. فقد تبين أن تعاطى الخدرات مؤسس على مكونات الالجاه 
الثلاثة» فهو يقوم على عدد من المعتقدات (معارف) تتصل بالمخدرات وتأثيراتها. ومن 
هذه المعتقدات قدرة المخدر على التخفيف من حدة المشكلة المواجهة, والتمكين من 
تحمل الآلام» وتحقيق الابتهاج وما شابه ذلك من معتقدات أخرى. وهذه المعتقدات أو 
هذه المعارف هى نقطة البداية فى إحداث ميل وجدانى إلى التعاطى. ومن ثم فى ظل 
توافر عدد من الظروف المهيئة لإصدار السلوك يحدث التعاطى للمواد الخدرة. ومن خلال 
هذه الرؤية يتبين أن هناك علاقة بين الايجاه والسلوك. (محيى الدين حسينء» .)١199١‏ 


القسم الثانى : الدراسات التحكمية (تغيير الاتجاه) : 


تتلخص خطتها الرئيسية فى مخديد الايجاه الغالب على عينة من الأشخاص ١(العينة‏ . 
التجريبية) نحو موضوع معين» وذلك بتطبيق أحد المقاييس عليها. ثم تعريض هذه العينة 
لخبرة محدودة» ثم إعادة تطبيق المقاييس» والمقارنة بين درجات الأفراد عليها قبل وبعد 
الخبرة المتوسطة. وقد تضم الخطة عينة أخرى (ضابطة) لا تتعرض للخبرة المتوسطة» 
ولكن يطبق عليها المقاييس مرتين موزايتين لمرتى التطبيق على العينة التجريبية. وفى هذه 
الحالة مجرى المقارنة بين مقدار التغير الذى طرأ على العيئة التجريبية ومقدار التغير الذى 
طرأ على العينة الضابطة (سويف؛, ,١9417‏ ص344) . 


١‏ - دراسة تغيير الاتحاهات نحو المرض النفسى . وقام بها «بينتز وادجرتون» ع4 12امع8) 
(1970 ,لمارعع 80 . 


أشرية» هذه الدراسة ينتي' : الأول (مجريبية) وتتكون م 4١8‏ فرداً م. 
جر , عينتين : الاولى (جريبية؟ و من فردا من 
القادة فى مجالات مختلفة (السياسة؛ والتربية والتعليم» والدين» وإدارة الأعمال). تتراوح 
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أعمارهم بين 19-1١‏ سنة. 141 منهم من خريجى الجامعة و17 أكملوا المدرسة 

الثانوية. وقد أجرى على أفرادها برنامج لتغيير امجاهاتهم نحو المرضى النفسيين. أما العينة 

الثانية (الضابطة» » فلم مخصل على هذا البرنامج؛ وتكونت من ١40٠‏ فرداً يعيشون فى 
نفس المناطق التى يوجد فيها هؤلاء القادة. وقد روعى التكافؤ بين أفراد العينتين فى كل 
واشتملت اجراءات الدراسة على الخطوات التالية : 

ا ) قياس قبلى لاحجاه المجموعتين نحو المرض النفسى بواسطة استخبار مكون من ١61‏ 
بنداً أعد لهذا الغرض. 

ب) أجرى بالنسبة لأفراد المجموعة التجريبية (القادة») برنامج لتغيير امجاهاتهم نحو المرض 
النفسى» وتضمن هذا البرنامج عدداً من الدورات التدريبية عن طبيعة المرض وأسبابه 
وطرق علاجه. 

جم قياس لاحق لاجاه المجموعتين نحو امرض النفسى بواسطة نفس الاستخبار السابق. 
وكشفت نتائج هذه الدراسة عما يأتى : 

١‏ - فى القياس القبلى أظهر كل من أفراد المجموعتين اتجاهات سلبية نحو المرض 
النفسى . 

١‏ - فى القياس اللاحق أو البعدى تغيرت هذه الصورة لدى أفراد المجموعتين بعد تقديه 
البرنامج» فأصبح هناك نوع من الاتفاق على ضرورة وأهمية المستشفى بالنسبة 
لهؤلاء المرضى» وأهمية العلاج المتخصص فى الشفاء من المرض.. 

- أرجع الباحثان القائمان بالدراسة التغير الذى طرأ على أفراد المجموعة الضابطة من 
الجمهور العام إلى التغير الذى طرأ على اتجاهات القادة باعتبارهم عاملا أساسياً فى 
تغيير الا نجاهات لدى هذا الجمهور. ش 

4 - أظهر أفراد امجموعة التجريبية معلومات صحيحة واتجاهات أكثر إيجابية حيال المرض 
النفسى بالمقارنة بأفراد المجموعة الضابطة. 


اا 


” - دراسة تغيير الرأى العام وعلاقته بالاتجاه نحو الجريمة؛ وقام بها السيد محمد خيرى 
وآخرون )١9/1/(‏ : 
هدفت هذه الدراسة إلى تغيير الانجاه نحو الجريمة بإتباع المنهج التجريبى فى ثلاث 
دول عربية هى الكويت» ومصرهء والمغرب. 
وأجريت هذه الدراسة على خمس جرائم هى : المسكرات» والمضاربات» والسرقة» 
والرشوة» والجرائم الأخلاقية. وتم اختيارها باعتبارها من أهم الجرائم الشائعة فى 
الوطن العربى . 
أما عينة الدراسة فاشتملت على ما يأنى : 
١‏ -- مصر عينة الدراسة المسحية ٠‏ شخص » وعينة الدراسة التجريبية ٠٠‏ شخص ٠.‏ 
ها شخصا. 
” - المغرب : عينة الدراسة المسحية 7٠٠١‏ شخص» وعينة الدراسة التجريبية 1 شخصاً. 


وتراوحت أعمار أفراد العينة بين 40-1١1‏ عاماً. ومن حيث مستوى التعليم روعى. 
ألا يقل عن إجادة القراءة والكتابة. أما بالنسبة للمستوى المهنى فقد اشتملت العينة على 
أفراد من مستويات مهنية مختلفة. 

هذا وقد تم اختيار مجموعة من الأفراد -- لم يسجنوا ولم يقعوا تخت طائلة القانون 
- تم تقسيمهم فى ضوء امجاههم نحو الجريمة (حيث يعبر المبحوث عن فهمه ومعرفته 
للجريمة «مكون معرفى للاتجاه» ومشاعره نحوها «مكون وجدانى»» وإمكانية قيامه 
بسلوك اجرامى «مكون سلوكى:). وتم تقسيمهم فى ضوء هذا الاتجاه إلى ذوى الامجاه 
المرتفع نحو الجريمة» وذوى الانتجاه المنخفض نحو الجريمة. 


إجراءات الدراسة : وتصوهنتكت مرحلتين : 


المرحلة الأولى : مرحلة مسسعحية لا#ّاهات عينة مشدارها ٠‏ شخص لكر و ان 


شخص للمغرب » و٠٠٠7‏ شخص للكويت. يمثلون خصائص اجتمع المستهدف للدراسة . 
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وبعد تصحيح المقاييس تم اختيار ٠٠١‏ من المتطرفين فى الدرجة على الاتخاه نحو 
الجرائم الخمس بالنسبة للدراسة المصرية» وه/ا شخصاً من المتطرفين فى كل من 
الكويت» والمغرب . 

المرحلة الثانية : وهى المرحلة التجريبية» وتم فيها جمع أفراد العينة المختارة فى 
جماعات جريبية بلغ عددها فى مصر عشر وهات لل الكويت ثمانى مجموعات؛ 
وفى المغرب ثمانى مجموعات أيضاً. 

وفى هذه المرحلة تمت محاولة تغيير الرأى العام السائد فى الاجاه نحو الجريمة 
لدى أفراد هذه امجموعات باستخدام أسلو الأشخاص المتعاونين 002100012105© فى 
الجماعة كأعضاء فيهاء ولكى يقوموا بدور اموجه للمناقشات والحوار الدائر نحو الهدف 
من التجربة» وهو توجيه الرأى العام ضد الجريمة. واتبعت ثلاث طرق هى : المحاضرة 
وال:اقشة ولعب الأدوار. 

وتمت هذه الجورة داخل كل من الدول الثلاث فى الفترة من .١97-19/057‏ 

واشتملت الأدوات المستخدمة على كل من استبيان الرأى العام؛ ومقياس الايجاه 


وبإتباع أسلوب القياس القبلى البعدى للاتخاهات نحو الجريمة كشفت هذه الدراسة 


وثبت صحة ذلك من خلال إجراء مجريبى تم فيه تغيير الرأى العام فى جاه مضاد 
للجريمة فى موقف جماعىء» ونتج عن ذلك اختلاف دال احصائياً بين القياسين 
القبلى والبعدى للاجاهات نحو الجرائم. 


١‏ - يوجد ميل عام نحو الجريمة لدى الأفراد يؤدى بمقترفيها إلى تغير ثماثل فى باقى 
“امات :سو الدريمة ]زات سر واس ندا سد وى الدلة ستيه 
الدراسة وجود ارتباط (موجب ودال احصائيا» بين الدرجة فى كل اناه وباقى 
الا تمجاهات. كما تبين فى المرحلة التجريبية وجود ارتباط (موجب ودال إحصائيا) 
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على درجة التغير بين الانخاه نحو كل جريمة» ودرجة التغير فى باقى الجرائم 
الأخرى. 1 

ع - كما كشفتث الدراسة عن علاقة كل من المهنة والعمر» وموطن النشأة» ونوع 
التعليم بالاجاه نحو الجرائ ( وإمكانية تغيير هذا الاجاه. 


"ا - دراسة تغبير الاتجاه نحو التدخين : دراسة تجريبية. وقام بها عبدالمنعم شحاته محمود 
(ممؤل) (أه. 
موضوع هذا البحث هو تغيير ااه المراهقين المحبذ لتدخين السجائر» إذ تكشف 
البحوث عن أن هذا الاتجاه محدد مهم ودافع قوى لبدء سلوك التدخين واستمراره 
وتبريره » وبالتالى» فإ تغيير هذا الاجاه خحطوة احا للوقاية من بدء التدحين. 
ويكتسب هذا البحث أهمية خاصة إذ : 
١‏ - تكشف الاحصاءات عن تزايد مستمر فى معدلات انتشار تدخحين السجائر 
بين المراهقين. 
” - تؤكد البحوث الطبية الحديثة أن تدخين السجائر يرتبط بأمراض يصعب علاجهاء 
وتتصدر قائمة الأمراض المسببة للوفاة. كما تكلف العناية الطبية بها أموالا طائلة. 
كما يعد خطوة سابقة لتعاطى مواد ذات تأثير أشد فى الجهاز العصبى كاتخدرات» 
حيث تكشف البحوث أن تعاطى هذه المواد يتم على خطوات متدرجةء إِذ يبدأ 
بالمواد المباحة وينتهى بالمواد ا محظورة. 
؛ - يصعب على الأفراد الامتناع عن التدخين بعد البدء فيه إذ تنجح حالة واحدة فقط 
من بين كل أربع حالات مخاول الامتناع» حتى لو تمت هذه المحاولة من خلال 
أساليب أعدت خصيصا لهذا الغرض. 
إلا أن بعض البحوث توحى بأن ازدياد الا جاه المعارض للتدخحين لدى المدخنين بيسر 
هذا الامتناع» وتؤكد بحوث أخرى قيمة هذا الاتجاه كخطوة أساسية لمدم المراهقين من 
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7 التدخين. ومع ذلكء؛ فإن نسبة ضئيلة من البحوث هى التى اهتمت بوصفه؛ وأن 
نسبة أقل منها هى التى اهتمت بتغييره. 

ولأن هذه القلة من البحوث تعانى من عدة مظاهر للقصور المنهجى ولأنها - أيضاً 
- اكتفت برصد التغير فى الامجاه انحبذ للتدخين دون توظيف التراث الضخم لنظريات 
تغيبر الامجاه من خلال التخاطب «(الاتصال» فى مخديد الظروف المسئولة عن حدوث هذا 
التغير» ولأنها كذلك - أجريت فى إطار ثقافة أجنبية علمآً بأن تدحين السجائر سلوك 
يحدث فى سياق اجتماعى له معابيره التى تضفى على التدخخين معناه ودلالته لذا يهدف 
البحث احالى إلى إجراء تجربة - فى إطارالسياق الثقافى للمجتمع المصرى - لتغيير 
ا تحاهات المراهقين المحبذة لتدخين السجائر بأخرى غير محبذة تقلل من احتمالات بدء 
التدخين. 

وقد تم اجراؤها بمشاركة 775 طالبآ بالصف الأول الثانوى العام إذ تبين البحوث 
الأجنبية والمصرية (التى أجراها سويف وزملاؤه) أن سن ١‏ سنة هى السن المحتمل أن . 
يبدأ فيه الفرد تدخين السجائر. 


وقد تعرض هؤلاء الطلاب لرسالة تدعو إلى عدم التدخين من خلال : تفنيذ 
المزاعم الشائعة بين المراهقين والتى تربط تدخين السجائر بخصال كالاستقلال وتأكيد 
الذات ولفت انتباه الفتيات» وكشف الآثار الفسيولوجية المترتبة على تدخين أقل عدد 
مكن من السجائرء توضيح حكم الدين فى التدخين» وإبراز مزايا عدم التدخين؛ وقد 
اختير المضمون المراسيت لهذه الرسالة» وكذلك طريقة تقديمهاء على سيو موضوعية؛ 
كما تم تقويم أثار التعرض لها من خلال أدوات روعى تمتعها بالشروط العلمية لاذُداء 
الجيد ما يسمح بالاعتماد عليهاء كما تم مخليل البيانات - التى تقدمها هذه الأدوات - 
على الحاسب الالى بواسطة الأساليب الاحصائية الملائمة» وكشف هذا التحليل عن 
النتائج التالية : 


للتخاطب» سواء كانت هذه الاستجابة فهماً للرسالة أو تقبلا لمصدرها أو لتوصياتها. 


1 ا 


*" - لخصال شخصية المتلقى دورها فى تخديد درجة هذه الاستجابة» بل وفى توقيت 
ظهورهاء فعلى سبيل المثل؛ يبدى المتفتح ذهنياآً استجابة للرسالة أكثر مما يبدى 
منغلق الذهن (المتسم بالجمود)» كما أن المتفوق دراسياً لا يظهر هذه الاستجابة 
بعد تعرضه للرسالة مباشرة وإنما بعده بفترة بينما يظهر الأقل تفوقاً هذه الاستجابة 
بعد عرض الرسالة مباشرة وتختفى عنده بعد العرض بفترة. وهو ما يبرهن على 
أهمية وضع خصال شخصية المتلقى فى الحسبان عند إعداد برامج التخاطب وعند 
تقويم فعاليتها. 

* - لمصدر التخاطب دوره المهم فى استجابة المتلقى للرسالة» إذ يعد تقبل المصدر عملية 
أساسية تيسر تغيير الامجاه المحبذ لتدخين السجائر؛ وهو ما يشير إلى خطورة ظهور 
المدخن - فى أفلام السينما والتليفزيون - فى صورة البطل المنقذ والقادر على 
مواجنهة أصعب المشكلات» كما يشير إلى أهمية ظهور الشخصيات العامة 
والمشهورة وهم لا يدخنوك. 

- يرز البحث الحالى ضرورة إعداد برامج تخاطب تهدف إلى تغيير معايير جماعة 
الأقران إذ مخدد هذه المعايير استجابة الفرد للتخاطب. كما يدعو إلى اجراء متابعة 
طويلة المدى لأثر التعرض اثل تلك البرامج المقترحة. 


4 - استبعاد أثر القياس القبلى فى بحوث تغيير الاتجاه(*) وقام بهذه الدراسة عبدالمنعم 

شحاته محمود ١91531(‏ ) ونعرض لها على النحو التالى : 

مقدمة: 

لبحوث تغيير الائجاه تطبيقات عديدة وفى غاية الأهمية. وعلى الرغم من ذلك فإن 
هناك صعوبات منهجية تواجه المهتمين بهذه البحوث» ونحد من إمكانية تعميم نتائجهاء 
وتقلل من قيمتها التطبيقية فى انلوق اللخدلفة :ويرك .طن الباعقيين أن" العصدمنيتم 
التجريبى على رمن هذه الصعوبات المنهجية. حيث تستخدام معظم بحوث تغيير الاجحاه 





#١‏ سبق نشر هذا البحث في ممحلة علم النفس» 0١‏ عدد8١9-1١ء‏ ص ص 86 -لا95. 


-// 


تصميم «قبل - بعدذا والذى يتضمن مجموعة مجريبية - أو أكثر - تتلقى معالجة 
(رسالة) لموضوع الاخامء يسبمها قياس قبلى ءويليها آخر 2 أو أكثر - يعدى) ومجموعة 
ضابطة واحدة تتلقى القياسين القبلى والبعدى فقطء وتتم المقارنة بين فرقى القياسين 
لكلتا المجموعتين (2 : 1972 ,تاموطك5 »ع معاوم]) . 





شكل (15) التصميم التجريبى «قبل - بعد). 


ويؤئر هذا التصميم فى زيادة وعى المبحوثين بالمطلوب منهم» حتى وإن لم يكن 
هناك تعبير لفظى عنه؛ إذ يستنبطون الموقف الاتجاهى الذى يتبناه الباحث من خلال 
مضموك عبارات مقياس الانجاه الذى قدم لهم قبل المعالجة التجريبية لموضوعه؛ فتزيد 
حساسيتهم لهاء وبمعنى آخرء فإن المبحوثين ينمون افتراضات حول هدف البحث 
واجراءاته مستنبطين توقعات الباحث منهم وأغراضه من البحث؛ ويساعدهم القياس 
القبلى للاجاه فى تكوين هذه الافتراضات التى تؤثر فى استجابتهم للمعالجة التجريبية 
لموضوع الاحجاه. (161 :1988 ,لالاقطصنانط :1988 ,راع حفرظ عي روحورظ) , 


وهذا ما تؤيده نتايج بحوث وقاية المراهقين من بدء التدخين؛ فمجرد قياس 
اتجاهاتهم نحو التدخين يقلل من درجة محبيذهم له (محمودء ١98/8‏ («أه : ؟7ه١؛‏ 
8 ..21 ات 28085121 وقد تبين أن المبحوثين الذين يعون نية الباحث يستجيبون 
بطريقة مختلفة بالمقارنة بأولئكك الذين لا يعونها :1967 ,اوكضلط0] > بروررون2]) 
(464 كما تبين البحوث أن هناك تأثيراً مجرد التعرض للمنبه» ويرجع هذا التأثير إلى الألفة 
بالمنبه» التى تؤدى إلى مشاعر اماه (116 :1986 ,ما لدمعارع8) . 


1719/9 


وشغل هذا التأثير أُذهان الباحثين منذ أربعة عقود. فقدم 50101208 )١549(‏ 
بشكل )١15(‏ مجموعتين ضابطتين أخريين. تتلقى إحداهما معالجة؛ ولا تتلقى قياسا 
قبليً» لعزل تأثير القياس القبلى؛ أما الأخرى فلا تتلقى قياساً قبليا ولا معالجة؛ وأضيفت 
بهدف ضبط تأثير أى حدث خارجى غير متوقع أثناء اجراء التجربة (أنظر : شكل 217 . 





شكل )١7(‏ تصميم المجموعات الأربع ل : ضمهتاهاه50. 


وطبقا لهذا التصميم؛ يشير الفرق بين القياسين القبلى والبعدى للمجموعتين 
الضابطتين الثانية والثالثة إلى أثر التعرض للمعالجة (الرسالة») وحدهء بينما يشير الفرق بين 
فرقى القياسين القبلى والبعدى للمجموعتين الضابطتين الأولى والثالثة إلى أثر التعرض 
للقياس القبلى وحدة. 

وانتقد بعض الباحثين هذا التصميم على أساس أنه يقلل درجات الحرية» ويهدم 
فرض الاستقلال الذى تعتمد عليه اختبارات دلالة الفروق بين المجموعات. إذ يقدر 
متوسطا درجات القياس القبلى للمجموعتين الضابطتين الثانية والثالئة على أساس درجاته 
للمجموعتين التجريبية والضابطة الأولى (3 :1972 ,5ءاممداء5 يت معاكم1). 


لذلك أجرى 1-303 )١157(‏ مخاربه الأربع للتحقق من فعالية وجود فاصل زمنى 
(يسمح بالنسيان» برن القياس القبلى والتعرض للرسالة بوصفه وسيلة لعزل تأثير القياس 


-14.- 





القبلى. وقد أظهرت نتائج هذه التجارب حدوث تغيير أكبر - بشكل دال احصائيا - فى 
الاحجاه إذا لم يكن هناك قياس قبلى له بالمقارنة بوجود هذا القياس. وفسر ذلك يافتراض 
أن القياس القبلى يقوم بدور النصيحة التى من خلالها يلزم الفرد نفسه بامحافظة على رأيه 
فى مواجهة الرسالة التى سيتعرض لها فيما بعد. 


وهكذا فشل تصميم 1.308 فى عزل تأثير القياس القبلى؛ لكنه وجه الباحثين إلى 
ضرورة تطوير المعالجة الاحصائية للنتائج التى يقدمها لنا تصميم المجموعات الأربع ل 
21011 فقدم كل من 1988 ,818061 يى 1 اقتراحهما باستخدام الوك اما 
بعد التحليل 38819515 284613 والذى يوضحه شكل )١8(‏ ويبين تعدد المعالجات 
الاحصائية (تخليل تباين ثنائى الأبعاد - استخدام اختبار دت» - تخليل التغاير المشترك - 
أسلوب ما بعد التحليل (للتحقق من وجود أثر للتعرض للرسالة» ومخديد أثر التعرض لقياس 
قبلى للاجاء من خلال مقارنة مستوق دلالة كل من المروق بين امجموعتين اللتين 
تلقتا قياس قبلياً والفرق بين المجموعتين اللتين لم تتلقاه. 


7/1 


تطيل الثباين ف اتجاهين 
(2 2) فلاواله 







المقارئةٌ بسن المجهموعات 
التجرييية والطا بملة 


تعليل التغاير المشترك 


ه/01 )الم 





حساب دلالة الغرق بين المجموعتين 
اللثين كلقا قياسا قبلا 


محسانب دلالة الفرق بن اللجدوعتين 
اللثين لم تنلقيا قياسا قبليا 





شكل )١18(‏ 
المعالجات الاحصائية المتطورة لتصميم المجموعات الأريع 
(152 : 1988 ركع يتدرظ عل م122 8) 


-49؟1- 


مشكلة البحث : 


من العرض السابق يتضح خطورة إطالة المدة بين القياسين القبلى والبعدى للاجاه. 
وذلك لأن من خصائص الايجاه أنه موقفى» أى يتغير بمرور الوقت (1985 ,0116 ©016) 
ما يضعف من تصميم 1.223 كما إنه يصعب الاعتماد على تصميم المجموعات الأربع 
ل 501013208 لصعوبة المعالجات الاحصائية وتعقيدها وتعددها كما يوضح شكل )١8(‏ 
وتزداد الصعوبة إذا أراد الباحث دراسة تأثير التفاعل بين عدة متغيرات مستقلة. وفى ضوء 
ذلك يمكن اختبار إمكانية استخدام تصميم «بعد فقط» بوصفه الوسيلة المتاحة حاليآ 
لاستبعاد أثر التعرض للقياس القبلى؛ دون الوقوع فى الأخطاء المنهجية التى وقعت فيها 
التعديلات السابق عرضها لتصميم «قبل - بعد) . 

ولاختبار ذلك أجريت التجربتان التاليتان : 


* التجربة الأولى 


العينة : 


تكونت من 117 طالب بالصف الأول الثانوى التجارى؛ متوسط أعمارهم ١5,8‏ 
سنة بانحراف معيارى ٠.65‏ سنة . وقد تم توزيعهم على أربع مجموعات» تم قياس 
الاجاهات المحبذة للتدخحين قياساً قبلي لأفراد المجموعتين الأولى والثانية فقطء وتم تقديم 
رسالة تستهجن التدخين لأفراد المجموعتين الأولى والثالثة فقطء ويوضح شكل )١8(‏ 


التصميم التجريبى الذى اتبع فى ذلك. 


اسم 






شكل (15) الجن الجر لبي فيزن 


كلدت 


2 


الأدوات وتضمنت ما يأتى : 
بيانات شخصية : تم جمع بيانات عن مستوى التحصيل الدراسى» والتتعرض 


؟ - استخبار الاتجاه المحبذ للتدخين : ويتكون من 74 عبارة تقريرية» تصف كل منها 


- 


9 


معلومة يعتقد الفرد فى صحتها (أو فى خطثها» أو سلوكا يصدره - أو يرغب فى 
اصداره - فى مواقف محددة ويعبر المبحوث عن درجة تأيبده (أو رفضه) لكل 
عبارة منها على متصل من خخمس درجات تمتد من التأثير التام إلى الرفض 
القاطع » ودرجة المبحوث على الاستخبار هى مجموع درجاته على كل العبارات» 
ويدل ارتفاعها على ارتفاع مخبيذه للتدخين» وسوف نتعامل معها بصورتها الخام. 
وقد ثبت صدق هذا الاستخبار فى بحوث سابقة (محمودء ١1/5‏ ٠ب)؛‏ محمودء 
4 (أم .)1١9-1١8:‏ أما ثبات الأداء عليه» فقد حسب بطريقة القسمة 
النصفية؛ فكان ٠,484‏ بعد تصحيح الطول. 


خلال تفنيد المزاعم الشائعة بين المراهقين والتى تربط التدخين بخصال إيجابية 

وتوضيح مضاره طويلة المدى وقصيرته» والتى كشفت عنها نتائج البحوث الطبية 
وقد تم اختيار هذا المضمون - وكذلك أسلوب تقديمه - على أسس 

موضوعية» وفى ضوء نتائج البحوث التى سبق اجراؤها. (محمودء ١984‏ «أ» : 

. ٠.840 (ب»)؛ 1985 رعكتنان‎ ١988 دومحم؛١‎ 7١-15 

جمع البيانات :ا تم جمع البيانات من أفراد كل مجموعة منها (فصل دراسى) 

بشكل جمعى يومى 239 و84 أكتور, 8 . 

النتافيج : 


مجموعة من المجموعات الأربع على استخبار الاجاء الحيذ للتدخين. 


-4م7!- 


جدول )١5(‏ متوسطات درجات الايجاه حبذ للتدخين للمجموعات الأربع. 






فق 


ع 3ه اك كر 


١م‎ | 
١١١" | الاخردد‎ ١؟4‎ 


وبحساب قيم دت» للفروق بين هذه المتوسطات تبين وجود فرق دال (عند مستوى 
بين متوسطى المجموعتين الثالثة والرابعة» وعدم دلالة الفرق بين متوسطى 
امجموعتين الأولى والثانية وذلك لأن تعرض أفراد المجموعة الثانية لقياس قبلى لاتجاهاتهم 
انحبذة للتدحين قلل من درجة تخبيذهم له كما يظهر من مقارنة متوسطيها قبل تلقى 
الرسالة وبعدهء مما يبرر الاعتماد على تصميم «بعد فقط») عند دراسة ظاهرة تغيير 
الاجاهات. 


لكن السؤال الذى يتيادر إلى الذهن هو : كيف يمكن التحقق من تكافؤ 
المجموعات قبل تلقى الرسالة» حتى يمكن إرجاع الفرق بين متوسطاتها بعد تلقى الرسالة 
إليه وليس إلى اختلافات بينهما سابقة على هذا التلقى ؟ 

هنا يمكن للباحث الاعتماد على افتراض كونه من خلال مراجعة البحوث السابقة 
التى تناولت موضوع الاجاه الذى يستهدف تغييره؛ وفى ضوء هذه المراجعة يمكنه 
تخديد المتغيرات ذات الارتباط المرتفع بالامجاه محور الدراسة فإذا لم توجد فروق بين 
درجات المجموعات على هذه المتغيرات» توقع عدم وجود فروق بينها فى المتغير (الامجاه» 
المرتبط بهذه المتغيرات. وللتحقق من ذلك تمت المقارنة بين المجموعات الأربع على 
انا متغيرات كشفت البحوث عن ارتباطها المرتفع بالاحجاه الحصذ للتدخي (محمود, 


كهةأ وزي؛) ضح ا-جدول (151) هذه المقارنة. 
ويوصح جدولن ر 







-ه6م؟1- 


آباء يد خنوا نَ 


إخوة يدخنون 


أصدقاء يدخنون 


تدخين بانتظام 





وبحساب دلالة الفروق بين هذه النسب(*)» لم مجد فروقاً ذات دلالة وهو ما يؤيد 
القول بوجود تكافؤ بين المجموعات الأربع» يدعمه عدم وجود فروق ذات ,دلالة احصائية 
بين متوسط درجات أفراد كل منها فى الإعدادية العامة (س١‏ - ,١4١,5‏ ع١‏ - 
4ر1 س3 ح ه,1 شل ع( ع ككر/ س3 ع 145,3 ع7 - لارلاء س4ء 
,3 , ع4 - 7,8) يدعمها أيضاً عدم وجود فرق ذى دلالة احصائية بين متوسطى 
امجموعتين الأولى والثانية فى الامجاه المحبذ للتدخين» والذى يوضحها جدول )١5(‏ كل 
هذا يسمح بالمقارنة بين مدى التغير فى انجاهات المجموعتين الثالثة والرابعة استجابة 
لتلقى الرسالة. 

وللتحقق من ذلك أجريت التجربة الثانية مع اختلاف كل من موضوع الامجاه 
والمبحوثين . 


التجربة الثانية 
العينة : 


وتكونت من ١١8‏ طالب من طلاب الفرقة الرابعة بكلية الآداب جامعة المنيا متوسط 





ناهد بج- 2" 
كا ح سسا سس سس 
((+ب)(ج+0)(ب+06+ج) 
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أعمارهم 711 سنة بانحراف معيارى ١7‏ سنة وزعوا عشوائياً على أربع مجموعات؛ 
تعرضت اثنتان (الأولى والثانية» منهما لقياس قبلى للايجاه نحو عمل المرأة خارج المنزل» 
وتلقت مجموعتان آخريان (الأولى والثالثة» رسالة عن عمل المرأة ارج المنزل ويوضح 
شكل (19) التصميم التجريبى الذى اتبع فى ذلك. 


. الأدوات وتضمنت ما يأتى : 


١‏ - استخبار الاتمجاه نحو عمل المرأة : واشتمل على 448 عبارة تقريرية تعبر كل منها 
عن آراء الأفراد حول عمل المرأة نخارج المنزل وآثاره امختلفة على الأسرة والاقتصاد 
إلقومى. وقد ثبت صدق الاستخبار فى بحث سابق (محمود؛ ١9483‏ (أ)): أما 
ثباته فقد حسب بطريقة القسمة النصفية فبلغ ١,87‏ بعد تصحيح الطول. 

١‏ - مقياس اغافظة 000561781510 العحرر 0 : بناء على الارتباط السلبى 
الدال (عند مستوى 20,0١‏ بين التسلطية والاتججاه نحو عمل المرأة تخارج المنزل 
(محمودء )١19489‏ وفى ضوء ما كشفت عنه البحوث من أن المحافظة (أو 
التمسك بالعرف ورفض كل ما هو جديد) من أهم مكونات التسلطية (محمود؛ 
6 (أه )١١4 01١١:‏ فقد اتير ١١‏ بنداً من اختبار اللحافظة - التحرر 
51 ! يل عمرزظ (4()1511) تشير إلى تمسك المبحوث بالعرف» وإلى 
مدى رفضه لكل ما هو جديد وتمثل هذا التمسك «أو الرفض) فى الدرجة التى 
يعطيها الفرد لكل بند» وتتراوح من ١‏ إلى 5؛ وقد ثبت صدق المقياس فى بحوث 
سابقة (حسنء: ١985‏ :7١١؛‏ محمودء ١98/‏ (أو )١١4-1١7:‏ إما ثباته 
فقد حسب بطريقة اعادة الاختبارء بعد اسبوعين من الاختبار الأول» فبلغ 0,548 . 

؟ - إعداد الرسالة : قدم الباحث - شفاهة - رسالة تتناول موضوع تخحروج المرأة 
للعمل خارج المنزل تناولا موضوعياً محايدا» حيث اختير مضمونها فى ضوء 


ئية "مجم انخا حصت الرعيه موت" ولاعت ادمع ا حم اعد 





0ر37 ص ب سمح روات . لمتحت" عجعج ب > براوعه يه ااانه به حس همي 1 علا عزن و رامسحتر ضيه لججعطي ‏ 


سق دعق س0 المأسدث» ا هذا المقياعي م 2 ع علي شمو الى 1 سو ع عليه بدور مرخ 3. 
سورننيوك 5011111011. وقد تعذر الحتصول على المقال الأصلى الدى نشر فيهء لذلك لن يرد ذكره فى 
قائمة المراجع . 


سام 7 


الاحصاءات والحقائق المنشورة» وعرضت الرسالة بعد صياغتها على محكمين 
متخصصين فى العلوم الاجتماعية» للتأكد من حيادها وموضوعيتها. وقد اختير 
أسلوب تقديمها فى ضوء نتائج البحوث السابقة (محمودء ١184‏ (ب»؛ 
5 0 11116 . 
4 - جمع البيانات : جمعت البيانات بشكل جمعى يومى 3 و١١‏ ديسمبر .١9/5‏ 
النتسافيج : 
يوضح جدول )١7‏ متوسط الدرجات (س) والانحراف المعيارى (ع) لكل 
مجموعة من المجموعات الأربع على استخبار الاتجاه نحو عمل المرأة خارج المنزل 


جدول (10) متوسط درجات كل مجموعة على استخبار الايجاه نحو عمل المرأة. 


مكرعم | لااره١!‏ 


ن ع ه١‏ 





ويحساب قيم و(ت6. للفروق بين هذه المتوسطات تبين وجود فرق دال ( عند مستوق 
ه٠0‏ بين متوسطى المجموعتين الثالثة والرابعة بينما الفرق بين متوسطى المجموعتين 
الأولى والثانية ليس دالا. 

وللتأكد من تكافؤ المجموعتين الثالثة والرابعة قبل تلقى الرسالة» حسبت دلالة 
الفروق بين متوسطيهما على مقياس المحافظة (س؟ ح لاره7, اع ح ٠#‏ رلا 
س5 الاق ع5 - 84,ه) فكان غير دال» وكذلك حسب الفرق بين متوسعلى 
امجموعتين الأولى والثانية (س١‏ - /41,/ا#, ع١‏ - هرا س؟ > 279,718 ع؟ - 
فكان أيضاً غير دال. وبمقارنة ذلك بمتوسطى نفس المجموعتين على استخبار 


-1848- 


الاتجاه نحو عمل المرأة (جدول »)2١‏ تبين أن الفرق بينهما أيضاً غير دالء؛ مما يؤيد 
افتراض تكافوؤ المجموعتين الثالثة والرابعة فى اتجاهاتهم نحو عمل المرأة قبل تلقى رسالة 
عنه» ويدعم ما سبق أن كشفت عنه التجربة الأولى فى هذا البحث. 


وبوجه عام يتضح مما سبق أن التصميم التجريبى الأكثر شيوعاً هو تصميم «قبل - 
بعدة» حيث يتم تعريض جميع المبحوثين لقياس للاحجاه موضوع البحث؛ وقد كشفت 
البحوث أن هناك أثرا مجرد التعرض لهذا القياس» بحيث يتداخل مع الأثر النات عن تلقى 
الرسالة. وحاول الباحثون عزل أثر القياس القبلى. فأطال 1.303 الفاصل الزمنى بين 
القياس القبلى وتلقى الرسالة» وعدل 50101 من تصميم «قبل - بعد» بإضافة 
مجموعتين لا يتعرضان لقياس قبلى» ونوع 8139761 و 818761 من الأساليب الاحصائية 
لمعالجة النتائج التى يقدمها تصميم 501050078 . 

وإزاء فشل اجراء 1.283 فى عزل أثر القياس القبلى» وتعقد أسلوت 52010 
وتعدد معالجة 818765 ,813561 الاحصائية له وتعقدهاء خخصوصا إذا أراد الباحث اختبار 
تأثير تفاعل عدة متغيرات مستقلة فى تغيير الامجاه. لذلك سعى البحث الحالى إلى اختبار 
امكانية استخدام تصميم «بعد فقط» بوصفه وسيلة لعزل أثر القياس القبلى» من خلال 
استبعاده» مع التحقق من وجود مجانس بين المجموعات التجريبية والضابطة من خلال 
اختبار دلالة الفروق بينها فى متغيرات كشفت الأطر النظرية أو البحوث السابقة عن 
ارتباطها الوثيق بالاتجاه موضوع البحث. وأجريت مجربتان للتحقق من ذلك» دعمت 
نتائجها تصميم بعد فقط» وفتحت الباث أمام مزيد من البحوث لتطويره» خصوصاً وأنه 
يعانى من نقطة ضعف رئيسية» تتمثل فى ضرورة توفر إما أطر نظرية» أو نتائج بحوث 
سبق اجراؤهاء أو كليهماء وفى ضوئها يتمكن الباحث من مخديد عدة متغيرات ترتبط 
بالانجاه محور الدراسة» والاعتماد عليها للتأكد من مجانس المجموعات التجريبية والضابطة 
وازاءنقطة الضعف هذه؛ء فإن على الباحثين مراجعة التصميم التجريبى «بعد فقط» حتى 
يمكنه التصدى لدراسة موضوع لم يسبق تناوله» ولا تتوافر عنه معلومات كافية للتحقق 
من مجانس المجموعات. ظ 
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هلخص الفصل 

عرضنا فى هذا الفصل لعدد من دراسات الاتجاهات فى قسمين رئيسيين : 

القسم الأول : وعرضنا فيه لعدد من الدراسات الوصفية للا تجاهات نحو موضوعات 
مختلفة : اماه طلاب الجامعة نحو شعوب العالم وعلاقته بالمستوى الاجتماعى 
الاقتصادىء والتجاهات الشباب القطرى نحو مركز المرأة فى المجتمع» والمعتقدات 
والا مجاهات نحو المرضى النفسى» والعلاقة بين الاتجاهات التعصبية وكل من سمات 
الشخصية والأنساق القيمية» ومعتقدات الشباب واتجاهاتهم نحو المسنين» واتجاهات 
العاملين فى مجال الصناعة نحو التكنولوجيا الحديثة وعلاقتها بالتوافق المهنى؛ والايجاه 
نحو التقنية الحديئة فى علاقته بالنسق القيمى المتصور والواقعى» والعلاقة بين الاتجاهات 
الدينية والخلقية؛ والتكيف النفسى والعائلى بين المراهقينء والمعتقدات والاتجاهات نحو 
الخدرات. 


القسم الثانى : وتناولنا فيه بعض الدراسات التحكمية لتغيير الاتجاهات. فعرضنا 
لدراسة تغيير الامجاهات نحو المرض النفسى» وتغيير الرأى العام وعلاقته بالايجاه نحو 


الجريمة» وتغيير الامجاه نحو التدخين؛ واستبعاد أثر القياس القبلى فى بحوث تغيير 
الاجاهات. 


99. 
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مسجلة العلوم الاجتماعية؛ جامعة الكويت: ١545‏ (أ1/0١,‏ ص ص .1481-1١5١‏ 


عبدالمنعم شحاته ؛ بعض محددات بدء المراهقين تدخين السجائرء مجلة علم النفس, ١5/85‏ ١(ب»:‏ عدد 
,ص ص 85 -486. 


-ه196- 


عبدالمئعم شحاته محمود: استبعاد أثر القياس القبلى فى بحوث تغيير الائتجاهء مجلة علم النفس»2 2,١19191١‏ 
عدد 14-14, ص ص ايخ - /ا؟ . 
عبدالمنعم شحاته محمودء أثر النقاش الجماعى فى تطرف أحكام الأفراد : الاستقطاب» مجلة العلوم 
الاجتماعية» (بحث مقبول للنشر)» *19555. 
عبدالله بن قيم الجوزية» الروح؛ غير مبين مكان النشرء أو سنة النشر. 
عطية محمود هناء التوجيه التربوى والمهنى» القاهرة : مكتبة النهضة ا مصرية » ١1‏ 
فؤاد البهي السهد» على النفس الاحصائى وقياس العقل البشرى, القاهرة : دار الفكر العربى» الطبعة 
الثالعة,» 5/ا51١.‏ 
كالفن سير جرهول » جارونر لندزى» نظريات الشخصية: ترجمة : فرج أحمد فرج» قدرى حفنى »؛ لطفى 
فطيم » مراجعة : لويس كامل مليكة؛ القاهرة : الهيئة المصرية العامة للتأليف والنشر» 
الاو١ا.‏ 1 
لويس كامل مليكة:؛ المشكلات المنهجية فى قياس الاتججاهات الاجتماعية : دراسات لطفى دياب» فى : 
لويس كامل مليكة (محرر)؛ قراءات فى علم النفس الاجتماعى فى البلاد العربية؛ امجلد 
الثانى» القاهرة : الهيئة المصرية العامة للكتاب» 6" ص ص الا ارق . 
لويس كّامل -مليكة؛ سيكولوجية الجماعات والقيادة» الطبعة الرابعة؛ القاهرة : الهيئة المصرية العامة 
للكتاب؛ 15485١؛‏ الجزء الأول. 
مجمع اللغة العربية» المعجم الوجيز, القاهرة : وزارة التربية والتعليم » 155٠‏ 
محمد عماد الدين إسماعيل» جيب اسكندر إبرأهيم » رشدى فام منصور» «القيم الاجتماعية» وتنشكئة 
العربية؛ المجلد الثانى؛ القاهرة : الهيئة المصرية العامة للتأليف والنشرء :1917١‏ ص ص 
.١1١١-٠64‏ 
محمد فرغلى فراج» عبدالستار إبرأهيم » سلوى الملاء السلوك الإنسانى : نظرة علمية: القاهرة : دار 
الكتب الجامعية» 4/ا9١‏ . 
محمد جيب الصبوة» الخدرات الطبيعية) فى : مصطفى سويف» وعبدالحليم محمود (محرران؟ , تعاطى 
المواد المؤثرة فى الأعصاب لدى طلاب المدارس الشانوبة العامة بمدينة القاهرة الكبرى عام 
1١435‏ القاهرة ل المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية » 55١‏ ص ص 
ه/ا١ .١"١14-‏ 
محمود السيد أبو النيل» علم النفس الاجتماعى 9 دراسات عربية وعالمية, بيروت : دار النهضة العربية 
للطباعة والنشرء ١5428‏ . 
محيى الدين أحمد حسين:» القيم الخاصة لدى المبدعين؛ القاهرة : دار المعارف»: ١94١‏ . 
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محيى الدين أحمد حسين؛ فى سيكولوجتى الامجاهات وتعاطى المخدرات : المبادئ العامة والإجرائية 
الحاكمة لتغهير الانتجاهات إزاء تعاطى, المخدرات» امجلة الاجتماعية القومية؛ المركز القومى 
لليمعحوث الاجتماعية والمجداثية بالقساهرة» 15 مبججلد 8؟؛ عدد ”,2 ص ص 
/1-و"؟؟, 


مصطفى سويف»؛ أيديولوجية الحشيش : دراسة للآراء والاعتقادات المرتبطة بتعاطى الحشيش» ترجمة : 
الاجتماعى فى البلاد العربية:؛ الجلد الغالث» القاهرة : الهيئة المصرية العامة للكتاب» 
6 ,؛ ص ض 447-478. 
مصطفى سويفء مقدمة لعلم النفس الاجتماعى» القاهرة : مكتبة الأجلو المصرية, ١9/17‏ . 
الحالة النفسية داخل قطاع الطلاب» القاهرة : المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية , 
/المةا١‏ , 
معتز عبدألله؛ الا تجاهات التعصبية فى علاقتها بسمات الشخصية والأنساق القيمية ؛ رسالة د كتوراه» كلية 
الآداب» جامعة القاهرة, .١9/./‏ 
معتز عبدالله, الاتجاهات التعصبية؛ سلسلة عالم المعرفة؛ الكتوبت : المجلس الوطنى للثقافة والفنون 
والأداب» ةثرة ١‏ . 
معتز عبدالله؛ المعارف والوجدان كمكونين أساسيين فى بناء الاجاهات النفسية؛ مججلة علم النفس, 
١٠‏ عذد »ص ص 115-55 
معتز خمبدالله» تدخين السجائر لدى طلاب المدارس الثانوية العامة بمدينة القاهرة الكبرى عام كلملل 
فى : مصطفى سويف » وعبد الحليم محمود (محرران) » تعاطى المواد المؤثرة فى الأعغصاب 
لدى طلاب المدارس الفانوية العامة بمدينة القاهرة الكبرى عام 5 القاهرة : المركز 
القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية , ١55١‏ » ص ص ١اكل-]؟ ١‏ , 
معتز عبدالله؛ عبداللطيف خليفة: أبعاد نس المعتقدات حول تدخين السجاتر لدى المدخنين وغهر 
المدخنين فى : معتز عبدالله (محرر) . بحوث فى علم النفس الاجتماعى والشخصية: انمجلد 
الأول» القاهرة : مكتبة الأتجلو المصرية؛ ١937‏ (أ), ص ص .7١-7‏ 
معتز عبدالله؛ عبداللطيف خليفة:» المعتقدات حول تدخين السجائر واقترانها بكل من مركز التحكم 
والقلق لدى المدخنين » فى : معتز عبدالله (محرر), بحوث فى علم النفس الاجتماعى 
والشخصية, انجلد الأو 2 القاهرة : مكتب الأمجلر الميسرية, ١55‏ (ب)) ص ص 
الام" ١‏ , 
موفق الدين بن أبى أفبيلفة عيونت الأبباء فى طبقات الأطباء ( شرح نزار رضا) » بيروت : مكتبة الحياة, 
بدون تاريخ . 


لا 1 


ناهد رمزى؛ الرأى العام وسيكولوجها السياسة؛ القاهرة : مكتبة الأمجلو المصرية؛ ١991١‏ . 


ناهد صالح» تقوم وسائل الإعلام فى الريف», الشاهرة : المركزر القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية» 
١59‏ . 


نهى يوسف اللحامى, الاتجاهات الوالدين نحو الإعاقة العقلية وعلاقتها بكل من العلاقات داخخل الأسرة 
والسلوك التكيفى لدى المع«غلفين عقليا, رسالة دكتوراه» جامعة الأزهر, كلية الدراسات 
الإنسانية» 05 


هربرت شيللر» المدتلاعبون بالعقول , ترجمة : عبدالسلام هاروك » الكويت» سلسلة عالم المعرفة؛ كأمقل 


٠١5 عدد‎ 


هيثئة بحث تعاطى الحشيش » تعاطى الحشيش» التقرير الأول» منشورات ال مركز القومى للبحوث 
الاجتماعية والجنائية: القاهرة : دار المعارف» .195٠*‏ 


؟ .354 ,مععءطمء1]05 “1 برطضم ملز ,للا واتبنوعة ,.ظ ,ممكدمع3 لغ .1 ,ممواءعمة 
لإ ازع]5 6051 عطأانوع 00 زه 5ه 1م1766 ,(.505) .م ,تتاتاقطمء1220 
1968 ,لااادلاعك84 لمة 1 : مومعاطت 


فآ : عأنو لا بدعا! ,راأأمسهئءط انماعهاةمطايلةق 186 .له اء .1.1 ,ممعولم 
,1250 


0 كندنإ1[همم أمع اع ع ث : كنن[أداع 1 :و أتقطء8-علنناتاات .51 ,متعططساط ى ,.1[ رمعدلهك 
84 ,1977 ب#أاعلاسا8ظ أمعأع0امطعروط ,طعممعوع8 لمع أمسظ8 1ه بووزيع] 
8588-8 


أماعه؟ك ودناء أله 1ه دعء0الاالااكق ع11411هاثى 10:46 .لا ,مأءعططئاط فك .1 ,معدزم 
1980 ,الهطآ-عع نوعط :. ل.ل ,15 1اكت لومبسعاعمط ,«مأاموجاء8 


م1 01 2016 عط : عواتتقطع8 لعاعع1ل-0021 01 ممتاأعتلع:2 .1" رمعل1120 ى 1 رمعدزيهم 
لهاع «ءومدظ إه أ6:لاوق ,عوالاأقطع8ظ ماعط مه ,امعاممفك لعاعمعمم 
.1085-1-05 ,50 ,1986 ,نرومام[عروط 500141 


وطع 4 انامطة4 كامع4نناى معع |01 ننوءأء:4:7 زه كته تاوعءءعم26 ,.151.0 ,ل31ع[[م 
© | اأء هاه أمرودمءط أله وعقملء4! عده4! زه عامغ1 116 
أهلآ) لالضنا ممعتطعتط1 مععاءة الا ,5ءمرامء<516 60 7:©1101 م0 لم 

.6 ,(210021م نم1 كستلام 811 


أواءه5 له #ههطلمعظ (.80) المكتطع ك1 .0 : 5[ ,دعل ناتااخ .6.11 وملام 
798-844 ,1935 ركوعام .لمانا عانقان) :ععاجعءعة/7ا رنرع010:اء روط 

زه 127186© ع4لااقاانق 2:14 كعء4لنالالك 0 «فلعااى 4 .0.2 22160 ,لطاءةط-ام 
أهأاع50 50186 4عوططده1 دوع 541 640 دنلا 116 171 5141115 561041 
عط 2ه [مصطء5 غ31نال63 عط 01 لإألنهوط غطا ما لعا[ صطناة وأكعط]' كل ,دعيدد1 
.5 ,11105013 01 .نالآ 


1994 


و18 ,0ن) .طلا قهللتمسعمال8 :عاعملا بوعاظ1 ,وتادء 3 أمءاعمام(عبروط ره ,0353م 
.176 


!6 5اعلاعا : 5ءملإأمع5)62 [13لع50 لمة كانم ملظ ,لإعاعاهلع>1[ ع .5.354 ,ممومعلمم 
4 «اأأع«موكمعط إه أهاععاول ,ممتامععمء5 [أهمومدمعءط مز ممتنه جتممع 6 
.235-66 .مم ,53 ,1987 ,لرعوهاواعروط اماع50 


و.آة أء ,موذاعطم .1 : 0[ ,معاطم 200 كمعرومج2 : لأروعط1” ععمهمهكؤو21[ ,.ظ ,ممكممعم 
لمقلا : معوتعتطن ,ترعمعائزدوره) عصططاتوعم) م دوع:م7866 )805.(٠.‏ 
ش .1968 ,لإللهاء11 

و(.كل8) 2008ل ف معععهث/الا .8 :12 ,ععمهمه155[ 01 ؤوعءع22:0 عط ,.ظ ,0503م 
7 رككأل500 مو ذأناعمء8 :مملهمآ ,ردمع40نا !411 


.6 ,.م© © معسطاءاة :0 ] 11011 00171171141114 804119 .11 ,ماوع عم 


0111 08 5أدلإلهمثف مث : 15[ع8400 د5عل0ننللااك عنالة/ا-نزعمماءءم<8 ,.8 ,أجدمع82 
1 ا[ #47عدء*1 /[0 |]716غامل 2:]2<:61101:61 طآ ,5عنا155 16 لزع1نا35 116 
43-60 ,2 ,1985 ,ع١‏ 1ابو1 404 


أنالء05م كنا 380 مملاعة لعممكمع1] 01 لإرمع1' ععلمنا 160خة صمو علنااتااة .1 ,أددمودظ 
25 ,1986 ,ترع0]6«#عروظ لأهقع50 ره أع«حفمل طدناة 8ه ,جم الاقطعع 
95-7 


زا ةأه:1مدىءظ 7ه 7# ا #جوعطآ 56161 :8.135 ,وععالة/11 © الم ,2523001012 
1963 ,هآ ,رممامم ألما ع ارمطعمل1 )ل10آ] تعاءن لا بجع8ظ! راورء 7 ورماع م12 


01 عقلع لامكا : مع عل[ نط ص1 5201428 1ه أكعم0 ع1 عمترعاء<1 ,.[ ,كأعدط ع .قا رعممم 
8 ,رع نافع :2 عععم طاالة عمتممن) 300 كاعع]81 أمعزع010أسولطط عنة للع ص1 
أعاء50 4ءأأممك [6 أله« نامل ,مه أاءعل840 امععوط 300 عأناووعرم 

-126 ,8 ,1978 ,تزعوه]مطءعروطم 


15505 01 12081108م«ظ ممتاممععء5[11-2 عطا ومتاوء1!' ,]1 ,اأعمممعءع84 ع .12 رجرع8 
رنإعه01[عروظط أماء56 يك «رااأمممدمءط م6 عامل ,608 ممعطم 
23-1 ,14 ,1970 

155 (2 1م181 1072:0 065نأنااك 08 كناقمء 5م20 ,./لا.ل ,ممارععل8 2 .ع1. لا رعادعظ 
468-13 ,22 ,1970 ,إنامتاعووط لمتعبرع 6 إه كووستاء4 

4 .طنط 085 : عان0لا بوعل! ,رهما طعروط أمزء56 إه بروناييرى 4 ,.آ ,جتنا بومعارء8 
6 .ل 

106518 م0:01 101 501021098 ع1 01 امع ادع [دم5)1 اك ,.ك ررعحورظ يك .714 ,رعبوع 
1041-0 ,1988 ,اتأاءلالاظ أمعنوماوتاعتروط ,اعوموممم عناو بز [همه-ماء31 


1015123 5 608011100 300 عهالكقطء8 ,أععاكة كه م15غهل1لهل امعأمصظ ,.[.5 ,معتعاعععم 
أهاء6 5 4ه راأامم«ودويعط ]0 [14 نامل ,علناتااة 06 كامعمممصسمك 
٠‏ .1191-5 ,47 ,1984 ,ترهمامبطعروم 


0 نااك 01 ع1لاأعناكات 156 ما ممنلاقن8921 كداووء/ا أععاكة ,.8 ركملوع ألا ع .5 ,وعلاعع8 
.مم ,25 ,1989 ,بروه]و«طعروظ أهاء50 1!41: امع ودطظ [6 أها«سنتول 
253-1٠‏ 

عأساعلمعم :انه لا" بجع181 ,16 هاءه186 أوءاعماو«اعروظ إه ج786 4 ,./لا.ل سقطعععم 
.0 ,كوعء2 
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.لذ :15 116001 [0100 لاا أدععط1 01م ععمهقطت لالم ,./لآ.ل ,متقطععر8 
رع 4غالاالك ره 61101:5 نا 1 0 ر(.805) .لة اع ,210تمعة0 
277-06 ,1968 ركوء:2 ع1 لوعل وعم نعاعن لا جن لح 


مواطعناه11 : لإعووعل بوعل ا /هقع50. ,.لطا.5 ,متدققا1 5 .5.5 ,سسطععظ 
8 ,لهم مانم 11111110 


518ل كنعنز[ةمم مث :3015عناقء 2 )مه ط-اقمهآ 1ه 82108 ,.[ ,لممعنانا عي .لآ ,وعطممار8ظ 
50211 200 له أمسعول ,اعل140 ذ5ممنامعام! 21م 1توطع8 مبل 
.472-05 ,13 ,1983 ,لزع 0/0 لءنرومر 


71 تق 0تعقء5 :هآ ,ع1 ماع18 01 أمععم00 ع1 01 كمه [كمعسصاطا .لا ,علع] واموط 
:عافن ]5 بن أ ,تإموع 7 00714111201011 0 74©6)10715عله0 م ,(.كلط) 
.25-40 ,1970 ,عتمم1]12 


21 إعطع 5 إزماء 12100 أن ع5[] عطا 01 قاعء]81 ,.2آ1 ,0:ة 103 2 .1 أمدعاصعتظ 
له أةناعنتول ,ع مأذوعءء2:0 م8150 0م181 08 كأمعماء )512 كناوععء 1 010651095 
1218-0 ,47 ,1984 ,نرومامطعروط أهمأء50 أنه واأأمدودموم 


تزالمةالتستسعلط 51511131117 ع11مجم820 0 واعهء811 ,.2 باأعطععه/ملا ع .0 ,0101 ,.مآ رعمكلا8 
أواءه5 4ه «اةاعسصودوعء ره |2 7للتومل ,لمو1اعةعااث [15002عم62 121 نمه 
220-224 ,4 ,1966 ,تزع 1:010عروظ 


كا ع0 مه ومتازهه2 200 ومتااءعمع18 عودووع84 01 كانه8!1 ,خآ ,بإناء2 ع .ل ,مممماعههة 
4 «راتلعمسهموعءط 0 101 علامل ,لله أوقناومعء2 لمة [لوعع] 12650025 
.97-109 ,37 ,1979 ,ترعههاواعروط أمداعودى 


4 اللعالاظ 01 5ع تناققء184 35 007[081315عاءء51 ,.ظ.8 ,لإأاعظ كك .1.1 ,ممتماءعهه0 
بأكاع و لوطع رروظ وعاعمعتة4 ,وصلووعء0: 2286108مه1م[ 01 لإااللاءعء اقم 
.441-66 ,36 ,1981 


816110110181301 ,.5.آ رمستكط ع .11.8 راعممآ ,.ظط .1 ,لاع ,1ل ,ومممملعه0 
كه ععمع1ة/ا عأمنأامعء 111 مه كمماوعظ8 عإعوبكة [واعهة1 ع0 والعلالم4 
أعاء50 لثنه «افام م ووعوط إه أه: 0ل ,كص 1أو[اع1 أ الاعء ]كمه 01 لإاالومعامآ 

.220-268 ,50 ,1986 ,نرووأماعووم 


أن عونا ع1 50ة عمتودوععوعظ م110 فط ه1010 216 ترعاولا5 كدلومع/ا ع1أولكتاعاط ,.ذ ,دع القت 
را أأفموعءط [0 أه ا «فاول ,ممتذقناومع2 م1 د5عنن عع ذكوء84 كبوقء عنذنام50 
7752-6 ,39 ,1980 ,ترههامطاءروط أواء50 614 


01 أققطأممعاء1 كن 25 540021116 21095ع11نا لم00 ,طم ,لإاأومظ يغ .5 بمععااهدت 
0 أه امامل ,لزاتلتط أقمعطع:م نرم عودووء81 200 ذدعرء أو هناورع28 عع 2كوء1/1 
605-14 ,34 ,1976 ,برهوامطعروط أهاء50 4::ه رواأأوننوكمءم 


[ه سهنام 16 11141 4ك ,ع308© علننتااث 350 كعلناتااة ,0 عع مهاد 2 .د ,معطتهتكت 
5775-0 ,38 ,1987 ,لوو ناوطع روم 

بمماكم لطا 2 امقطعسصلظ ,11014 :مولمم1آ ,بعطععء17 716 هه روماو عوط .لا ,لائلمهف 
.1277 


0 ماأقتطد غناوه[ .2 بلزناءط يع .آل ,10210351 ,.ن) ,30 ع1 بح بلإلاعآا بآ ,تمتفلة كت 
له امسعلامل ,وعاتلتأطة:ناط 200 مملاععءل[ 01 5أمهمتتممعاء12 : مملمام0 
2--663 ,34 ,1976 الإعوام«طعروط أهاء50 1ه را أأونروومورمر 


مساو اسه 


1 0[ عوالأقطع [دم1لنان ام - 161ا2نامن) 0) عدال عم مقط 01 13100لع14 عط1 .8 ركدمه1ام0 


[116 001151516 عص«لالورعهه6 0 6ه 38607165 ,(.5ل8) ,.81 اء ,ممواعطم 
.319-26 ,1968 ,(3[11[ء14 لمده : مودعتطت 


علنالااث ما طعقم1ممم عمنئقع1لم1 - غ1متالن8 مه .مه تالاه ع ...5 66001 
36-5 ,62 ,1964 ,رلاءلأاه8 أمءزع ماه عروط باأمعصمء سووءك1 


1 4611665 4 ,لإأمعط1 ععمقمهوو1تط )2 عله0مآ بوعلة ذه ,.8 ,و1أدة1 كه .ل ,ععءعمممة 
-229 17 ,1984 ,رهما م«طعروط لمأءه50 أماء امو وماط 


20511117 5 001111001681105 10155028216 320 00500306© ,1 ,052019 يل .ل ,2023م 
]ه 71141لاو ل ,ع8 مقط0 ممنتمام0 هذل كاأمعصوعععم/ملعه علاوهوء81 0م 
27-0 ,8 ,1968 ,نرعماو«اعروط امنعه5 همه راأامهدووممعم 


و28 1أضنامء015آ1 لإعمعاكلكهمعم1 كن مملاقتللء81 عاتمعم2 ,1 ,رتمعاو0 2ك .2 رعم]ابدو0] 
-5 ,49 ,1985 ,ترعماماعروط لهاءه5 4ه «اتامممكمءط إه ل عامل 


ع نلء11002 .6 1 ,716351161116121 لو 1م1أم0 0م30 عل تالاخ ,مآ.'1 ,لاتسك ع .8.801 روع جو[ 
و(1/01.2) ,نرعماماعروط أمزءه5 إه عاممطهفجمه8 786 ,(.805) ممقممعم .8 
.509-06 .مم ,1985 رعكدا110 لملمهم8] :علر0لا بوولر 


.2 800155-0-016 :0211101012 ,تزع 010 عتروط 500161 ,.1 ,مممسكاطع للا ع .1 نوعط 
0 ,06 


1 204 10962655ان20عالى ع10نا50 ,عؤتاءءم<8 ع50016 .8 ,طكتمءد1خ ع ع1 ,مممظعر 
]0 أه:اطنتول ,طعومعممةى [قممتأعمرظ كه : مملأقصسم1م1 ومنتوووععمعم 
.541-46 ,55 ,1988 ,ترهمامطعروط أهاء 50 0ه «اتاوم«مووموط 


لول عاكلا بجعلا ركع اسه 2ط عنارء 01:14 بأعيام+11 كعساه/! وينمم© ,. للا ,وتممعط 
,.12 ,5025 كع بوت11/لآ 


و0128 ع0ناأتلااثة 300 لإعمعاوزون0م 0 لقعلعما .31 ,رطاتس5 ع ,© ,معاقمآ .8 ملإقطعالط 
.3 ,1966 ,لإعواوطعروط أوأاعوى 64 «اقاعممدعوط ]0 أمععامل 
.646-654 


1017 عل اعم :12آ : ع1ض0لا بدعل! ,نرع ه01 [عروط 6(ؤ 4641:0405 اع «هعو26, ,.2 بمتاقطمتط 
.8 ,الام 


01 120128101عاء0آ1 3 85 كاقءتصباوعة ع الوقبرورء2 01 '(11[أطأكمعطءهم دمت عط ,.ى ,لزاعد8 
أهأ6 5 فهه ‏ «راأاعه0د5عءط [ه أهعلاومل ,عم هقط ممامام6 
-7585 ,29 ,1974 ,تروماماعووط 


6 لهاء3506 4: «مأ]طهاء8 أهناءه5 جز دمعبيومءللة2 بدهوى ,.ك ,لإزاع82 
7 ,لائلة 81 : تإعوجءل بجع1! رماع مم16 


17 447671665 ,135108اققءم 10 165ممعط1 عالاتموم ,.5 ,مععاتقطكه 2 .ك4 ,لإاعد8 
268-07 ,17 ,1984 ,ترهومامطعوروط أعنعه 5 اماع امامو مبرعر 

0] راع موعو6 1 4 لإزمعط1 علنانااخ مذ 5لمع]1 أممصرت ,.ك ,طعه اع مسستا ع .خى ,براودظ8 
اناء]ا1 ,عع 1نه11 0 46غالأالك 1[ عع لم1 ,(.5ل8) نإاعد8 .للخ ع طم 1اء ماص ترز 
4 ,ركوعة]2 ع1لرعل3عثة :غ001 


[ه «عامع 1 أه نك ,كممامام0 0م د5علنانم ,5 ,1216[عصصتاط ع على ,لإاعدظ8 
5177-4 ,29 ,1978 ,نزه|0«طعروط 


١‏ ا 


8ق لمتمام0 360 فضوأكمعاء:م 0000 ,ععمعع11[عام1 ,8 بمعمةللا غ هلك ,لإاأإودع 
226-42 ,44 ,1976 ,رواأأودودمعط إه [6علا0 ل 


0 012055© 1لأ360. 121216265 281021 .5 ,عع زدط0 يك .3 ,7000 ,.ى ,لاأعوط 
أماء50 هته «رالاعدمكوط زه !771:6غا0ل ,عع ققط0ت ومتمأم0 مه أععل]ظ وزعط) 
.424-55 ,36 ,1978 ,لإع1010عروم 


لاا تلهممورء2 غ0 كموعكلة لإ 14036965 120انط1 01 العتاء نناعقء84 ع1 ,عاءى ,كلة 5ل8 
11074 ام :01 1غ أدو0ع 1ر5 معأدعهعط؟8 ,(.180) عمالاع[ .لآ :مآ ,وع[ه50 
135-12 ,1964 برووع:2 فعاوةغ]طءل8 01 .نزملا : م1من) صذنآ (12 .آمث/ا) 


بلع 1لةئة بجعلط لمة لاعتاع1 كه : ععومقط0 ما ععمقاكاوعظ 300 عمتصدعا .1 ماععلطظ 
214-17 71 ,1969 ,ا أاعأآآناظ أمغأأع م اواعءووم 


1980 ,11211 - حدعنء348 : نملممآ ,ترومامطعروط أمواء50 ع«ةاأوع060) ...ل ,رعواظ8 


: 10 ,103805 ما326© 1431 لثرة 1131005 ع ناناع 11م ,سآ ,معام 11/1 ع .18.07 رعم اباط 
لاله :هدمع 14نه مأاقترع0© راع ورك ,(.805) 162:05 .0 كك ملعاتمماك 
.5 ,512861م5 : عاعملا برعلل 


رآناهم مموع؟!ا ع عولعطانا10 : وملممنآ ركع اتاوط زه بروهاه#عروط .ل .]1 ,اع معدلاظ 


1954 
© ومعنطاءا/! : مملممآ ,«اتاممووعءط «ماصساط 0 ءطلااءعن”ا5 186 ,.[.8 عاعمعدلاع 
.5 ,لآ .00 


ا7046 4 ,(.50) عاعمعديزظ .11 : م1 ,لإاللهممدمءظ 300 لإرمصصمع81 ,وستموعا .1 ,كاعمعدبوع 
ورعةانة لا - عععملام5 :انهلا بدء1! ,الام «موموط 0 


41ت »!1 214 لاا 3111 )|2 0كى26 ,.5.8.0 ربعاعمعولاظط 4 .[.8 ,عام معورط 
,69 ,اناو مفوع #1 ععلعطاناه0] : مه0لممآ 


0 03 لل0أكلعطعكمث 01201001621105م 01 كاعع811 عط ,./ا ,طاتسعوط 
001110401 0 كاناءا60© ,(.80) لإل0111 .1 :م1 ركوعمع الاعه811] 
: 1 لاعلا بجعل8 


عهء5ل8 .8 : م[ وماتقطءظ8ظ عمتعاممك غه كتوتزلهمة [مقعأعه01طعتزو8 [قاعه5 ,.80 رماءططكا] 
: عاكو لا بدء[! ,عماءعنهء71 أهعمأمهطء8 4ننه ,رومامطاعروط (مزعم30 ,(.80) 
82 ,.0آ ,5م50 في بجه1/11ا 


[0 ماءاسعء1 أه4 4 ,كصمتمأم0 300 5علناتااة ,آ ,معدلة 2 .84 ,مأعططئاط 
487-44 ,23 ,1972 ,تزومأوناعووم 


و4 : «وأجموطء8 هه وامنادءا١‏ | رعك4نالأالك ره !86 ..[آ ,معدزة 2 .154 ,مأاعططواط 
- ممكتللم4 : 1/355 بومتلدءعه ,اءممءد16 هاه 160 10 1(مأاءنا4 ه17 
ربلإعاوء /الا 


.60 طنط عام عاموح8 بعتمعسر8 ونم 6 10 امقاع :1160 ك4 .لآ ,طالإوره] 


لإا ت[قممدعء5 02 [قممتأمسظ مخ كة لإأأكعأطنهم 01 عءص3عء10101 ,.8 ركلء 1 سمصنمظ - أععلمم] 
108-11-3 ,18 ,1949 ,واأهموسسءط [0 أ©علاول ,عاطولية/1 


]002515 01531 نااك - قنأنضآ 01 العتاء اناقق31 ع1 .14 رع فطمععه80 يك .2 رأاع0116 
6 اه لمارعوومم «عروط ,كاعء؟؟5 [ةعناأعناراك 01 226108 لصحا مث 3200 
.5 ,اأكناعناك : بذك ,وماععمط كمآ ,لط4 786 زه عستاءء81! أه:4ا 


ا 0 


ناث 3050 م0 زأعمنورءم 0 0056مكع1 عالاتصع00 ,ومتمودعآا عطائموم ,عم ,ل[وسوعورو 
أمءاعه او لاعروم ,(.805) ...81 اء ,810للامعع© الى :مآ رعوموقم 
,"ذ" 1968 ,كوعءعط [لررعءل3عم : عاقه له بوعل1 ,كع 4هناالااكق [0 025 1له0 رمم 

ش 147-70 


.81 اع ,210 لم616 اث : 0[ ملإرمعط1 مناخ لح انالك علتمقء12 م0 رى ,210 بتمعءرن 
: علكه "ا بجع1! .5ع 4 )4 إه 1 أهءنعم1اه«!عبروط ,(.805) 
.361-88 ,"8" 1968 ,كوعرط2 غزأررع030م 


أمء ع0 1و ناعرو (.805) .1 ,رطامعاو0 2 .1 رعاعمعظ ع .ىم ,210بسمءهةع6 
.68 ,ركوعع2 ح1ترء30ع م .0لا دعا! ,كءللدالااك [ه0 

90م اع إع2لماهآ .6 :10 ,قعل الى عنطاظ لوده 0126نازء:2 ,.8[1 اء ,.ل ,عمتلة1[ 

011ل" بلاعل8 ,5 .1701 ,تإهمامطعتروم أهاءه5 إه 40601ه8 1786  )805.(,‏ - 

1969, 1-6. 

0 لإناظ 80 لاخلا للء0) عمعناه50 01 كاعع1؟8 علاأوه دوع عط1 .كا ,لإعمم© © .12 بممصرول[ 
و19 ,1982 ,لاع تهعدعغ1 مسناععا هعاط [0 1غ عامل ,ضض1أ 51 موقن[ 
255-06 

زه داعدعامه© )80.١,‏ لاعلك 11‏ :م1 ,لز لاط للع ععرنه5 له أهء ,.ه ,أرولر 
.199-209 ,1981 بكاعه لآ" بجعلا ب أروقامء اسن :دمررمح 

اذاع11 ملاع 610«طاعبروط أهاع50 إه 1105ه0::ه]1 ملي ,لال216ة8 عع ..آ.ظ ,لإلع12] 
.8 ,1م10 .له له156[ى : 1زم 

,215عممش أوعئط!' مه 'طعوهعوءه : [301058 - تقع"1 01 5زقعلز مععانا1 .كا رععططع كز 
426-44 ,72 ,1969 داللاءلالا8 أمعاعماوطعووط 

50164 ,(.805) جع3 ناآ .2.11 618ط2ع105 .34 :10 ,مقطء8 لمق كعلنانااخ .2.1 ,[1نكز 
وكأ 1151/1لا81 ع0 رك عطلاعع مومع أمعزع 501010 .ترو مام« عبروم 
3347-7 ,1990 ,طنط مناه د مم 

.1285 .مهم .طباظ غلم ,كعامه8 : برع مم3 8 ومأاطيظ ,.8 الإوعممع1] 

1 011 177161145 مم2 ,1 ل1اع1غط5 © الل ,106ةق50 برا ,.© ,لمقَابن1] 
,19249 ركقع]2 ./الملآ مماأععصلءط : وماععمترط بورمؤامء 1 يمومه 

م0010 م0 1119أط للع 101 01 101106066 ع16' ,. لا ,ووء زلا يك .© ,1101200 
.635-60 15 ,1951 ,رأ معانه؛0) :«متوام0 عتأطيوط ,ددعم جاع ]181 

اناكء 1 ,1011كهلاومع 2 4114© :4711201107 1ه ب ملاءلاعكا1 كه .1 ,قأمول .© ,111200 
٠‏ ر,رقوع:2 .لازولا علولا : معبو1[ 

320 [قأمء ستعمعر8 0 فغذلار26آ1 كالناوع8 ومناء1 1م20 مملالأعومء26 ,يك ,لمولوو1] 
1959 ,ادقع 0|اماعرو«م 1 003086 عل0ناتااخ 01 365لنا5 لإعناونك 
5-17 ,14 

7 ,0لا ببجع إن ©0118 علناللاةق زه :7260165 ,. © ,معاوم] 

1و]طعوع/ا لقمتلنأتااخ 01 كممناء :مم م1 ع116 01 اوه ك ,.8 ,عم 1ل11هك ع .© ,معاوم]1 
لإه6ا6اعبروط لهاء350 4نه «اتامرمدموط زه أه«حيامل باأمعصعء نو ولمع 
333-17 ,12 ,1969 

0 7 سملم ,لزعو ]| مطاعروط |منع50 |11761:14 ع ملاظ ,.[ ,تعاممطء5 في .2 ,معلوم1 
1 7 ,ركقة:م ع1تمء0هعمر 


ل[ اد 


أوسعنامل ,كتويزاهصم قاعلا لمة بسعزبعه اوعتانت م : 2013122160 مناه0 ,.ئآ رمععطمعد5] 
151--41]] ,50 ,1986 ,تروماه[عروط اماءه5 هه را ةا دوىعءط إه 


أن ممتأمصده عطا مه ممتاقصمم لم1 عاعام سرمعم] 1ه كاعع811 عط1 ,.6 ,لو00/ملا ع .ل ,ل1مع6قل 
,1988 ,ترووامطعروط أهاءه50 هه راتاوسمدمءط إه أعنعناول ,علسنانااة 
,580-589 ,54 


,/[11أأ0 أكوناوءع2 م لعنواع1 ا 1[همموءط 300 2111616225 عرعءد ,.2 ,ل10[ع1زط ع 1 ,015ول 
بجء[! ,نوما أ طمعميكمعط 4 را ةاعدموعء2 ,(.5ل8) كلمة[ .1 ع 20ةل؟ه1]0 .0 
55-68 ,1959 بكوع:2 .لالمنا علهلا : مععواط 


[0 6[1 نامل ,متاقعتأمناتم سمت م لأكنام3 - ووع 01 5اءع5116 ,.5 رطع قططواط > .1آ ,كأامول 
78-92 ,48 ,1953 ,تإرومامطعروط اهماءه50 4ه 457:01 


ع لمدانه2 .© نم1[ رطعومعوع8 117 1[أطزومنودء2 01 بجع 1ر01 وذ ,ل ,00قانت0ط ‏ .1 ,متصول 
علولا :مع و1[ بدنا! بوتائطتأعمسوعءط 4ه را أاعدوكمءم ,(.دل8) 5تمول .1 
: 1-6 ,1959 بجوعع2 .ملآ 


نان مذ عمتئزوله عاهظه اقممتامصسظ 1ه 5قعمعلاناءع2؟8 ,مآ ,ممدكلة ع .1 ,ولمول 
بأعجوعدء 18 لماع نماءءمدظ إه أمعلامل ,كعلناتااث لمة كاأطد] ع متكا500 
84-90 ,1 ,1965 ,را أامممدعءط /[06 


"عصتلدع؟ علتطه ومصتاوء" 0 كاءعن811 عم 88011121 ,2 بتعقطعك ك1 2 .(آ رعلاقكا ,سآ ,آ ركتمول 
[ه أمت«ناول ,كمه أاهء1م انمهت عاأمقنووء5 0) كوعمء7زكممم5ع8 0ه 
.181-16 ,1 ,1965 ,ترهمامطعروط أهماءه56 4ه رأ عه1ه0ئمءم2 


أو ؟ ها ومنل هلهخ 11 .للا ,متعادم8 ع .0 ,عاء1ملمع .فظ ,دعممل 
9 م1[ وعأقأعوعكم ععناقم 51 : 1330[ئء20نا5ك ,نرع010 :ع تروط 


1 ملاعو [مطءنزو أ انمع م2 5عل1ء11 02 أععمكة مد كة ععم88313 ع0 أاتصعمت ,.لة ,مولومل 
لإ( 0051516 وبطاتمعوه© له ععزعممع7 ,(.5ل80) [1.١‏ أء ,ممواءطهف .]] 
.169-178 ,1968 ,لز[[دللعك/ة لمهم : مودعلات 


,1984 بطناط وبروع8 ,عوو/لا : عباوناطنانا رلإع 010 اعروط لمأء50 ,(.80) ,.5 رعذ ,مطفكا 


لمق دععمء 2111 1قنل1 لم1 01 غ201 عط .لط ,اأعطم مرهه © .0 ,علللاك ,.5 روأعامفي] 
م اأعلوكلة امتعططدز 02 لإعمعلء11ن5 عطا 8ه اأوءع1 4 مز كعاطلئة/ا [قمععاءاظ 
414 [0 أمسعلاول ,ععنهة/ما عبمعكممك 0 كممتامعام] [وعهأتقطءظ8 مأقام«ظ 

70-3 ,12 ,1982 ,بروماهطعروط 5061641 


.لة اء ,مهواعطم 1 :12 رطعومئممق [قممتأعصناظ عط 7 أطوللا 10 لإعمعاكزكممك ,.ط ,مامكا 
: مم01 لإ هادأ ى 6 ومنازومع 0 ره 7866165 ,(.قل8) 
179-11-1 ,1968 ,1111811 


© الممطعمنظ بالقط : «مملممآ مأسهطء8 لأماءه5 زه كعده8 786 ,.2 ,متطاععر 
1969 .لامآ مك111 


و(.805) ف ممناء5 : 10 رع8 مقت ممتلملم0 05 كوععن 186" ,.ل بمقتماعي] 
ع معم:13آ : عاعن ل" بجع1! ,نم1160 1101هء 0111© زه 10©61105ناه0 م 
267-17 ,1970 ,10 


ال 17 بجع 71 بازولاء 111670 071 1ط ١‏ انمللهء 1 لا 601 أواععلآ ,.عآ.81 ,ممقمي[ز 
78 بلوأكص لاا 2 ارقطعمة ]1 ,1م80 


1-2 وا 


1 ,(.18:0) لإلعلاا :مآ 11010116201 علاناعء !]8 ده ع 0أطامءع8 .11 ,ممقركز 
.25-40 ج81 بكلتو ل" جعا1 ,ترمقامء نيا بره©) 0ه 


|5021 زه 5 6114 م286 .82.5 ,ل[عقطعانسه #4 2.6 بطععير 
.48 ,.عم1 .0ن عاموظ [لزكآ - ب«دروعال! : عارهلا" مولا ,تروماماعتروم 


الاع11 ,لإاء 501 1غ هناك 101 مآ.ظ الإاعطء 82112 يك .8.5 ,لاعأكطعايك ,.ط بطععيك] 
.120 ,800 11111 - ببوروء714 عارم يد 


- عه لامععم : ©1615 168 ,رع ]6ع روط أماع50 ,.ظ. للا ,أرعط مما عع ./لا. لا بإرعط مم[ 
.1964 .10 ,1311آ1 


)198 ,ةالتصعة]/8 : علرولا بوعل ,نوهمامطعروط لهزءم؟ ,.ل ,طارعط وم[ 


ع 1201101161 لآ ,2ط ضملمام 6 8 أذعاء:8 ]0 هكاعع ]8 لإموعاأطلطم] ,.ظ ممم[ 
.1339-0 ,26 ,1966 ,]670 71زء «لاكه 1[ أمعتعم1م تع روم 


0 :111 ولاأعلء50 صل مه1مقء 1لا لم00 01 لمتأعصبظط 300 مداع نماك عط1 ,.1] ,[أعنوومآا 
37-7 ,1948,ععم قط 3011 اقء[آ ,ركهء14 0 :اماه 11نم :جره© ,(.80) 


ل : ترعم0ل0[عنروط ر(.84) طعمكظا .5 : 10 ركتولز[همة عننناع مك5 أمعام1[ ,.5.ط ,1223:5610 
.1259 لتلا اموروعا8 تعانه لا عولط ,(3 .6() ,ععروزء 5 [ه «رليااد 


0011111115 ع1 01 لإلنااك عطا مز ,لإرمعط1 200 كع متلمظ ,1م ,لمطامءبع] 
,5 ,1970 ,إههاهاعبروط أهاء 56‏ لماع سامومدظ ةط وم ,ه 4م 
.119-16 


مآ :لآ رعلالأععمدمء2 إع10مطءلزوط 1م500 ىه : نزعوه[مطعئزوط طازدء1]1 ,.1[ القطامعمم1] 
605 :11 80> ”ءا ,روماه اعروط لماعه5 إه بروسميرى 4 ,(.80) نا دعارء8 
.-448 ,1986 ,عم متطو1اطدام عوءع1ام6 


,لاع 0ا0طعركط أماء50 ١6‏ «رمناء ها 11 ,1.11 ,لإء ترق شه .11.0 ,معورعلماآ 
,001003 لإ8405 .0.9/7 عط : مملصم] 


ث :10 ر5ءع00 ]اام [500]عم رع انآ 0 1أع08:ممذ لإمعط1 عمتمردم] ى ,.8 ,أأم[ ع ال اام[ 
د65 4لاللالكة زه كنمنلعلديره1 اأمعزعماو عوط ,(.180) .له اء ,لله بجمععيو 
67-1 ,1968 ركوءر ع1 تترعلوعم : عإر0لا بجعلز 


0 1005ا 114 (.805) ككامه80 .(آ./لا ين اأعصسصظ .2 :م1 ,كزونز[همى عناذز[ئز)5 ,.14 ,اءدسة 
311-25 ,1970 ,لاماكم8 ,47116211011 1ردرم© من بلإعروهووجر 


اععالث عالازده 01 ومناوتلع84 عطا 200 كاك 2613 ممزكوععمع2 ,نآ ,رولا .لآ ,رعناء112 
و0108 [عبروط ‏ أهاء50 4ه «ااأعهدمدمءط إه أهاسلامل ,موأمم ندعم وز 
27-40 ,57 ,1989 


1 ر611655/ا051ا06152 000011100108 18 ماع12 2 35 2100 أمعومء2 ع0 ععل01 ,. للا رعرل 11 
001101 201010ظ 0 1411011 عكمءظ 0 07065 ,(.805) ,.1[قة كك ,0م12ن11 © 
98-114 ,1957 ركوع]2 .لازمنآ علهلا :معبدجة[ ببعلدح 


.5 ع إء2لم1نآ .6 : 10 ,013886 علنالالث 300 علناتالخ ]0 ععننادكة ,. للا رعتتدوء11 
,3 .1701 ,ه010 :اعروط أه1ء50 إه عأممطلم«عهظ 3786 ,(.805) 2 
136-44 ,1969 : عأرملا بجعم 


32 ك1 2 معدملا .11 : م[ ,مةزدقنرورعءم © 165153066 مقلع نم1 ,.ل. لا ,مسق11 
.12713 رىكا800 مأعدودع8 ,دعهم/ز1 4 ,(.805) 


شاع “#إاب 


,.كل8) 0 همه .اي ز10076آ 0 :10 ,01386 ع0نأنااث 300 065نااتاأثت ,.[./غلا رعءأناوء81 
رعوناه11 صتملمهظه :عاءه ل" بنماط ,بروموامطعروط أوأءه50 ]0ه 001ط1:4ه11 
.233-66 .مم ,1985 


أه اول ,ععومقط6 انام ]0 كعماتطتطمآ 35 تمكنا2 صرعه2آ لصمة امعصع؟[مللم1] ,لل رععالتقق8 
121-52 ,1 ,1965 بنزومامطاعروط أهماءه350 أهادء :7 عودطظ له 


عتتطاظ نمه أمك83 01 المعماع ‏ كد14 0055-0131 ,.ظال 21115 © ...ل ,لسمقاعمكقة 
48 ,1969 بومعمم لأمزعه5 باهقتامءوع قلط عتأممصصءك5 عطا لاط 5ع100الهم 
1007-2 


,52 بعل15]0 196 :0001م.آ ,نزعها0طعروط أمنع50 ,./ة.1 ,ممع بوعالح 


701 ]8 [إه برههاى 3186 : برعمام«عبروط أهنء50 .1ه اء .1.34 ,طصسمء سعلح 
.5 ,.0ل14 رآنة2 مقعوعكا ع عم لعطان1]10 : 05لتامآ ,ازملاء 1:62 


[0 أة سول ,لمع طمصغطط مناه:© كة 85 ععمة[ة8 صمولرعلاع8 ,.1 ,ترم نوعلم 
.862-77 ,40 ,1981 ,برومامطعروط لهاءه50 4ه ج)غ]ه:ودممم 


5 رووءع2 عتورع لدعم : وملممآ ,ععنهط© عاسائلق زه :ماكه!!1 776 ..ل ,متاأسلط 


,012212310 7/6 ورمعو .1.11 :م[آ ,5اءزاءع8 300 5ع0نااتائلخ .11.2 ,رقممهت 2 .84.ل ,مه0150 
امقطعصنه ,له1آ :طاءه/7 )نه ,برعمامطعروط الوأاء50 ,(.كل8) تمعدهاذ .0 ع 
1 .1933-5 .مم ,"م" 1991 ,.عمآ ,مماكمأ/لا ع 


ول[ 2 000515]6) 10 علناأتاات 300 عملقطء علنأتااخ .80.2 ,رقممدت 2 .1.81 ,ممكا0 
اوزءه؟ ,(.805) :مع0ةاك5 .© © ممقاعة 0 .0.للا ,ممعدظ .8.804 :م1 
"8" 1991 ,.عم1آ ,مماكم للا 2 اممطعملظ ,خامط نطاره/ل )به ,وع010عروط 

.226-69 مم 


1 5ه أل 46غااأاا ك4 10ت 7ع 12651 014654101111616 ,.لل.ذث ,تسمأعطمعمم0 
,112126111111970 :1100م1 


بال - ععتامعءط :.[.[8 ,115 1ات ل0مبنرع اعمط 0174076 214 465نال الك ,.5 ,متسدعاو 
,1277 


41 12 اث 11 عط ,.2:11 ,لالاقط معصمة1 د .ل.6© ,رأعناك ,.0.8 ,لممع5و0 
7 رققع:2 كأمصذ!!][ غ0 .ينتومنا : همهطننا ,ع:1نرهء4/ 


لاط قلممعهمهع2 ما ومتلاع لل كعذقء:م2ء10 موناءةاكلط ,1 لم8 ع .1 رعكنامط ه056 
ا عالألعء ,(.كل8) لإلود8 يع معد اعصصنتاط :م1 ومتنععمععامنم عمتاتطلطمآ 
346-563 ,1974 بعأنولا"” بجع[ ,عع رهط 0) >46غنا 41 


و(.805) .لت أت ,ل8[1لامعع0 الل :10 ,لإرمعط 1 نالخ ]0 عممعع تعاظ عغط]1 .1" رسمعاو0 
عتسعلوعم : عاتولا" بجت1! ,كءهسالااك زه 0611015 لاه 1 أمعاعواواعروط 
1-1 ,1968 ركوعط 


داع ل [معاعم 1م لطع زوم - لهنعه5 عمط1 01 م50تموم 00 ذا رذ ,1220150 ك2 .81 ,أهعهط 
بعمأنتمداء3! تامعن ة مك2 اه لممتاعتلعومتصول؟ لمممتحقطعظ لدم كماطتالة د 
1984 ,ترومونماعبروق أهاأع 3 هسه الم تصوعمد وي أن عدم ل 
اا 

50316 كنات امع وأوعمللتطكت مط .قط ,ممموق3 عت ,كلك ,لاضصك ]1 
4 ,323 ,15 ,1964 ,كا«وررءة اموعذعماواعرور 


57 


8 ,ذاء400] لإءمعاكتكمم0 01 كتمعاطمع2 [معلعتمصمظ لم2 [قبامءعءم20 عجرهك رخ رعممالمءم 
ع1ماعل2عه : عاكهلا ه11 ,لز ,ةا؟زى 0 عسطازورع0© ,(.80) مقصوله1ظ .5 
257-97 ,1966 ركوععط 


30 امعلم! علالكقناقعء2 01 عمترةبواع,ه7 01 ق5اءة1؟8 ,1.1 ,وممماعهه بي .8ه ,امم 
01 1010:2831 ,معأةقناورعء2 3280 00565م1863 علالاأل مومه هه امعط متم[ 
173-06 ,5 ,1979 ,ترهمام«طعروط أمنأءه5 0:4 اناو جمووموم 


6114 4551| :1امأكهلادوعوط 4انه ‏ 465ي1أ))4 ,.1.1 ,وممماعقك يك .2 ,ناعم 
1 ,8501/8 تة.ل بعناوناطانا[ ,ىع [عه06«صم4 تريممممممعاءره © 


أل انان 0 ع005م265 121/01976206108 01 قاعع1؟5 126 ,.1.ل ,مممملء3© > .2 ,زعم 
655108 0 5عغأنا10 [2ععطملععءم 200ة [2عامء0ت :ز]11قنا0 لمق تمدن 
46 ,1984 ,ترع0ام«طعروط غ50 غهنه «اتأمممومءط زه ام عامل 

69-81 


,615101 01 أع28400 060طزاععانا 0168ةئه81666 غ16 ,.1.1 ,مممماعقه ع .2 ,اعم 
و19 ,1986 ,لإعماماعروط أهنءه6 5 أ4اع:7أ«ووسظ + 441167165 
123-57 


ع8 ع1 10 5اقء51106 6 : 65ملإأمه:5]6 10 510165 ,مآ ,رمقتكعااء3864 ع .8 ,معطمعم 
2371-3 ,40 ,1954 ,روماه طعرعط امفأءه5 [ه له« جنامل 16 ,أووظ 


07 تلذلْ.4خم ,11300ء106ناك ,ىع :440067 14 وء :ج11 : ك46غالةااك :./لا. ,نعاءء زة ]1 
2 ,.ع50قم 


.1990 .نا ,مآ ر50012]65كم .51081061 ,كأأعقناطاء 7112553 ,4441065 .لا رعاءء زهع 


عغتط/لا لمة معوعلط 0 عوومموع 2 8 6819801 ,12.16 ,العام ميقكت ع .8 .2 ,متاممع 
"ا ع0]0[عروط 5001641 0114 |51071::6 4 0 7:41ععاول ,كأمع ص ذأوعمعرظ8 
30-٠‏ ,51 ,1955 


امه - جدعنء54 :عاءه لا" بجع [ر الإهوامتاعروط ومترع مح .0 رقع ة51 ع .2 ,ول1مملزعه 
ش .1277 


رك5ع؟2 عأتاعلوعط :عازهلا بوع[! ,تزه :11 «مؤطوطء8 ...ل 615 2 .1.0آ رسستع 
,1974 


[0 /76طلامل ,عع مقطء علبناتاام لمد 5كأقعممم ندع 01 لإزمعط1' ممناععاميم ه ,.ظ ,ورععوه2 
93-114 ,91 ,1975 ,لإع010عبروم 


ر.ع8] ,ككام80 عتحوظ تعارو لا بوع1! ,همقل 64 214ه ترعم0 776 ,(.50) .14 رطعقععامه 
,1960 


33-7 ,3 ,1970 1044 .لع 010 أعتروط الإتامعذ8 لمق عممط ,طاتهظ ,,14 بطعوععامع 


و5655 17166 عط نعلرملا ببوزز وك لاله / اله شاط إه ععسلهلة 16 .11 ,طعقعامجع 
.1273 


[6 «رممع78 4 : 65لا|ه!!71 2414 5ع4عاالالك ,ذرء |86 ..14 ,طعوععاهج2 
.6 ,.انا2 5ل لاء1055 : وعكاءعم 1:2 هك ,ردعمهط© 4انه «منلمعتممع 0 


وكل6]16 8 [60 كع مء 1 111 65غاثىد1 4عطاودءع هلآ 5076" ,.للةا ,طعوععزه2 
.80 رؤوع:2 هعادورطع1! أن .حزملا ,كعساهل/! 4ه 41111065 


لك/اء “ا 


لاعمت !0515© لعن ناءع8 لإعمعاكزكمم102 ومأعبالع18 مك :150ؤدناء15[ .80 ,مءطمعوم] 
ماع66 6ه 78660165 ,(.805) .31 اء ,مهذاعطةق .1 :م1 ,دعا رمعط]1' 
827-84 ,رقمو ,رازداتعك! لمهقظ :مومعتطك ,ممع اعتعمه© 


0 اعقهعمف 1[قممت1كمع 814110351 خ ,.2.5 ,مقطتامقعاء اللا لمة .0 ,رممداعل] ,.ك5 رععءطوعوه1] 
14 «الأمضودوموط زه أهلامل ,كمةأذوء:م ص[ نإاللقممجمءط 01 عمنأعتصاك عط 
283-94 ,9 ,1968 ,ترعومامطعروط اماع50 


بعلد0 ل" بت 11 ,نزدهؤ1كدهناك م26 11 115 716]«عوواظ ,.ظ ,للامكعص1ط10 © .8 ,أومدم0] 
7 برؤوعء:2 3061م 


عغطا 0 طعممعممة عناوتزلهمة ااتامعل1 مخ :دعل ننتااخ 1010 08ناأةاكمة1:' ,.ظ ,تععامااعد 
أهاء50 أماسءامامعمماط :(ز 5م4462 ,أعنالمهم0 [13ع50 01 ممتاقمقامعع8 
1933-7 ,15 ,1982 ,تزع مان تاعروم 


زه ماوامع*1 6ك ,ممأتتقطع8 320 5عل0نالااث .10 ,ممكمطمل يع .8 ,مفسنبطاعد 
161-07 ,2 ,1976 ,نع 5061010 


46 ,(.5ل8) ممكعدمعم .8 ع (ء1202آ .0 :12 ,"امع لاع ناودء84 عل لاه" ,.ث. للا ,امعد 
55 ,0 1ل2ع1 ,.لء 284 (2 .01/) ,بروماماعروط اماع50 إه /04600:ه1]11 
.68 ,لزع[وء /001500-1ه : 


: 2001مآ ,ترعوماوطعروط لأمنع530 .عضا ,نأقامء2 2 .آ.ل ,مقصلعع1 .1.0 ,وروع5 
.5 ,.ع5] ,[2]1082طنعام] المط-عء1أمععط 


11 ناخ م أقعرط1' لع 1امصس[1 دهع ععمقط0 علالاتالة ,.ل ,صطوعظ ع .ل رمم أامعدوء5 
1968 ,برعووامطعروط أونزعه5 فته جلاع ضمدععط إه أع نامل ,ملعععط 
.3224-0 ,8 


4 ,رانلا بجسود0ءك1! تعاجه ١‏ بسع 1! ,ترعومامطعروط أعاعه5 .© ,مممسمأاعدظ عي .ظ ,ل1معع5 


1 1 [ععهمووع2 .5 .0601© ف؟ .11 ,طعكانناءآ .34 ,138003 ,.ن) ,م لألاعدك 
1 بلواكصذلالا * اعنمطعمتظ )10[1آ :.ش.د.لا ,كرمأاهاءعآ |5016 


: مع6©1©71 ع4نااأاالك :1ه 46كنا!ا ك .1.18 مللممعطوعل! عي .384 ارعطد ,. للا اأعك 
ر15ع0ناة5 : قتطماعلش2لقط2 ,طعمم”مر4ق انء:رءطامممطآ - أهاع506 186 
.1265 


بجعا ,واأامدوكمءط 4ه كدمنخمنم0 ../لا.8 ,عالط لقا ي .5.ل تعضبوظ .84.8 ,لالد 
: 6 7/11 :عملا 


باللاء |8 أموعنعه1ه#عبروظ ,معاكءطآ مدمء© [منام00 01 مواكسمعاءظ مه .لآ ,مم نم5010 
.137-00 ,46 ,1949 


12601 01 له 1افم الم معد 1أهع 1ن كه : 201111001681105 م 0أكناوعك- 1631 ,.5 ,لمأ الاك 
أع«مأضعطء8 4تتنه بروماه«عروط أماعوى3 ,(.0ل8) ععول8 .8 :م[ ,رطعرهعوع8 
303-335 ,1982 ,5م50 ع 116لا ”ا ندع 1ج ,عنرقاء 441 


كه عا[مأعممط هلزلا عومقطء علساتائة 01 ممناد لله ئعمء6 ك6 أ3نلء84 ,. ,لناقط ضعممة1 
باهو |مطعرة*آ أمأاعم5 هاه رالأعمممومعط م لأ6 ستول .أن 0ن 


ك4 -ؤون54 ,3 رونع)ن12 


ذ :أل20ع1ئمل10635 علنناتااتث 3580 كعمتاهق1 علططامة:0 ,نش ,رععاعة2 كك .8ل رعو 121 
لإع مأو #اعروط فعناممك [0 ]نامل ,كعناء1'9 طعنقعدع1 01 مس15 قم ممت 
37-42 ,48 ,1964 


0 0-7 


1264178 0ه ععاماعسامط . +امأكمفادموط 0 55 776 .ا ,5011م مط 
/101 #4 أعمعقط تعارن لا بوكر 


أهاامطة إه أم سيول ,دعل تنام امعن؟9 01 مك642 ع1 ,ملآ بعممؤاوعساطمة 
249-9 ,26 ,1931 ,ترهمامطعروط إهزء م5 4ن 


1ع ع5 3040 ع كنا عنام)5 علناناام رلا ,علهوعلمم يي .>1 ,تعاودزوم 2 1 ,لاهع01:258ا0 1 
لاع 610 اع روطم أهاء0 5 أ4اننه رامع مدير [ه أهة سول ,لإ) لط أوووععم 
.48-5 ,27 ,1991 


01 المعممم تصرمت لهنهة[تقطع8 1 01 كعكلا[قمخ جماءة1 إنماهروام:8 .11 ,ونمو 
ولإع0]امطعروط أمنعوى 4 11077151ط4 [0 أهالسناومل ,05 تاناعم 1و00؟ 
ش 420-430 ,68 ,1964 


,لإت 11لا 3011 ال16أ8 ,عع ه01 علنلقال4ق هه علبطنمم م ,. 1.0[ ,وتلمو لل 
4 11111 - بنم و11 :016 60 1! ,عننك[11 11 [ه ««رعمامطعروط ع1 لت[ ,ععاعومزا 


18111111 0 ]1 :لماك80 ,وع010إعبروط [0 ز7ه6«منفاء21 ,(.180) .11.6 ,معموبا 
1034 


©) ممتطكمه1ام[ع ]1 رزعط1 20 5ع85 0م165 عألتممماناه مآيللا رنعاط ع٠©7ط‏ كك 2.1 ,ماوعا 
رلا ع0ام#[عروط أواعن5 0ع 714 معطك زه أمتنوول ,د5ع0 انام ونور 
340-77 ,58 ,1959 


01 حقة لهطعة/ا 1ه متطكمم هلعج عط :كممناعم كا 5ع06ناناعخ ,لام ,رععاء زبلا 
,25 ,1969 ,ى16!دووآ أهع0؟5, [0 أ4هااسنامل ,كاعءزط0 علنانائم م1 روزبتوطعع8 
41-78 


.18 © تإع2لمنآ .© :16 رمم1اق11 نامويه أو 82 113559 ع1 ]1ه قاع م81 ,. لا ,وواء/1ا 
,5 .701 ,تزه هامطعروط أمزعو؟ر إه 4206# م8 1786 ,(.805) تمكوممعم 
77-1-7 ,1969 ,عازنلا برعهر 


6151 ه0) لإرمعط1 وماصروم[] 0 05 ممزومعاءاظ ملك ..8 رووزء/11 

أوعاعهاوناعءروم و(.5ل8) .1ق اع ,ل1قللامعن 6 .6ى : مآ بممتاقف أمنتصصرم 

:8 رؤوع:. غزجوعلوعم : ك0 بجع1!! ,وعلناقالكى هم ك5دم1اه4دسم1]ا1 
.109-55 


(:805) عاعم:8 .2 بلا ينع 800611 :هآ ,عهالاقطع8 [فطرعلا 01 5زونو[ةمم ,.5 ,05ة11 ةا 
100 : ع1ت0 16> نوء11 ,441018 ءاملا ه001 رذ لأعممعوم1 [ه كلمعا ءقة1 
0 ...م لمت منل تقر 


5 200 قال1130 ,0065اناام أزءع8 562 رمآ ,علقط1 ع .8 روط016 ,.[ روععاوعطمة ةا 
لعتامو4 زه اه «سنامل بأع8400 اماءططو1 عطا ها امعصسلموقصسم عنلامولم ره 
406-11 13 ,1983 ,رهمامطعووط إمزعموو 


0 قاعع لظ : اإك0 رعق جرم م15 م ملم[ أموبع[اء 1 لاك كه [واءزماعج ,./813 ,لمو/ا 
]0 أه نامل ,ممناه لوكا عأسممتمام1 8 2280 025108اققعم 16 [1[لطنامععقيرك 
798-60 42 ,1982 ,ترهوامطع روم أها6 50 أانه ججأامرووموم 


1016 ع1 : كمع دكدعك8 علازمونورءط ]0 كزونز[ ةرم ع5 10 قمعم 513 ,ره ,لإاعد8 2 .نا ,لمن 
[0 أ4المناول ,مهأكمعطء :م سامت عع تكوعك8 لمة ممتاباط لام زوونج© أو 
.246-59 40 ,1981 ,نإهمام«اعروط أهزاءه5 4ه «اتاهموومعط 


و لا 


باع 1101262 805 عط بذ ترومامماءروط |5001 ,.كآ ,لاناقء 24 .كشآ ,ل تطقاطع 1لا 
1 ,00 .طنط ع[مع-هعامون8 


1011 21[ ا : 0107186 ده 241101 أ7مع 07 عص[أافبمع0) ,.5 ,أع لوللا 
74 بستتمطاءظ :1110 بعتصماهط ,أعممعمو4 ع«أادووءم27 ١‏ 


اناه ىوط ]0 اه «علاول ,عتصمم»ظ8 ع1 كه كاءة811 [1081لناتالة ,.8.8 ,ع22[00 
1-7 ,(9)2 ,1968 ,امع تع [مناك طمدععهمهكة ,هما وطاعروط ه561 4ه 


© ممعنء5 :10 رععممممكولط 300 روالتامعمم0 رععمقلو8 1ه كامععم060 ع1 .1 رع1مه22[0 
بج 1 ,م1110 وممنلوء مره © زه كنامقاه دنه ,(.05ل8) تعكمع :810 
: .181-196 ,1970 بكارملا 


1. 


